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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
(Inciso llI, ‘f’ do art. 74 c/c inciso XVIII, ‘f’ do art. 62 da Lei n2 14.133, de 2021)
Processo Administrativo n? 5610/2024

Area Requisitante Gabinete

Responsavel e matricula Yasmim Hamssi Taha, matricula 1062
Responsavel pela Solicitagao Felipe Alvez Baptista da Silva, matricula 535
Integrantes da Area de Apoio Administrativo | Ingrid Wendy Carrel, matricula 1177

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de 03 (trés) inscrigdes para o 1602 Curso Online de Capacita¢do e 1492 de Certificacdo
em Ouvidoria a ser realizado na modalidade online, voltadas a empregados lotados na Ouvidoria do
Coren-SP, de acordo com as condig¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A proposta comercial, datada de 19/08/2024 corresponde ao Anexo | deste Termo de Referéncia.
2, JUSTIFICATIVA
2.1. Justificativas para a contratagao

2.1.1. No cenario da Administragdo Publica, as Ouvidorias desempenham um papel fundamental na
promog¢ao da transparéncia, eficiéncia e controle social. Estabelecidas por normas que visam
garantir a participacdo cidada e a accountability das instituicdes publicas, elas sdo instrumentos
cruciais para assegurar que as demandas da populagdo sejam devidamente ouvidas e atendidas.

2.1.2. As normas que regulamentam as ouvidorias no setor publico, como a Lei de Acesso a
Informacdo e as diretrizes do Decreto Federal n? 9.492/2018, que estabelece a Politica Nacional da
Ouvidoria, sdo projetadas para garantir que elas funcionem de maneira transparente, imparcial e
eficiente, proporcionando um canal direto para que os cidaddos possam registrar reclamacdes,
sugestdes, duvidas e elogios. Sendo assim, para o cumprimento dessas normas, é fundamental a
constante capacitagdo e treinamento das equipes que atuam no setor.

2.1.3. A importancia das ouvidorias vai além da simples recep¢do de manifestagdes. Elas sdo
essenciais para promover a governanga responsavel e para a realizacdo do controle social sobre os
servicos e praticas administrativas do poder publico. Através de uma ouvidoria bem estruturada, a
administracdo publica pode identificar e corrigir falhas, melhorar a qualidade dos servicos restados
e aumentar a confianca da populagdo na gestdo publica.

2.1.4. No Coren-SP, a ouvidoria tem se consolidado com a principal plataforma para a recepcao e
gestdao das manifestacdes da populacdo. Desde sua implantacdo em 2015, a Ouvidoria tem
demonstrado um crescimento significativo no volume de atendimentos e na ampliacdo de suas
responsabilidades, refletindo a crescente confianca e a importancia desse canal para a instituicdo. A
partir dessa perspectiva, investir na estruturacdo e capacitacdo da equipe de ouvidoria torna-se
uma decisdo estratégica e crucial para garantir a exceléncia e a eficacia dos servicos prestados a
sociedade.

2.1.5. Desde sua implantagdo em 2015, a Ouvidoria tem experimentado um crescimento
significativo tanto no volume de atendimentos quanto nas suas responsabilidades. Em 2015, foram
registradas 271 manifestacdes, nimero que saltou para 9.672 em 2023. Além do aumento na
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quantidade de atendimentos, a Ouvidoria passou a gerenciar o sistema Fale Conosco, receber
denuncias sobre o exercicio profissional e, mais recentemente, manifestacdes do programa
integridade.

2.1.6. Esse crescimento é reflexo da confianca e credibilidade conquistadas pela Ouvidoria, que lida
com as demandas da popula¢do de maneira eficaz, promovendo um atendimento 4gil e resolutivo e
contribuindo para a definicdo estratégica da instituicdo.

2.1.7. Para sustentar e aprimorar a qualidade dos servicos prestados, a contratacdao de um curso de
formacdo pra ouvidores é uma decisdo estratégica e vantajosa, tendo em vista a atual gestdo tem
como objetivo ampliar a atuacdo da area e desenvolver novos programas para oportunizar a
participacdo e controle social, além de estabelecer um fluxo de tomada de decisdes a partir dos
indicadores da Ouvidoria.

2.2. Objetivos Gerais e Especificos

2.2.1. O objetivo principal é capacitar e certificar profissionais que atuam em ouvidoria. Num
contexto ético promover o planejamento e a gestdo da Ouvidoria e sua interacdo com os canais de
atendimento ao publico em geral. Identificar os instrumentos necessarios para a melhoria dos
processos e gestao de conflitos.

2.3. Explicitar a Notdria Especializagao

2.3.1. A ABO Nacional tem por objetivo estimular e promover o congragamento e o relacionamento
entre todos aqueles que exercam a funcdo de Ouvidor/Ombudsman no Brasil, como também os que
atuam em atividades de defesa da cidadania, do consumidor e do meio ambiente.

2.3.2. O ouvidor/ombudsman é o representante do cidaddo nas instituicdes, vale dizer, ird agir em
nome dos demandantes que apresentem seus legitimos interesses, seja em odrgdos da
administracdo publica - em quaisquer dos seus niveis e poderes - seja em uma empresa privada,
atuando, sempre, com autonomia para apurar as questées que lhe forem apresentadas e
independéncia para manifestar o que entender cabivel a instituicdo a qual é vinculado.

3.  DA(S) ACAO(OES) DE DESENVOLVIMENTO
3.1. ITEM UNICO
3.1.1.  Titulo: 1602 Curso Online de Capacitacdo e 1492 de Certificagdao em Ouvidoria;
3.1.2. Modalidade: Online;
3.1.3. Local de Realizagao: Microsoft Teams;
3.1.4.  Vagas: 03 (trés) empregados da Ouvidoria.
3.1.5. Carga Horaria: 18h30/aula com avaliagdo;
3.1.6. Periodo de Realizagao (previsdo): 16, 17 e 18 de Setembro;

3.1.7. Valor da inscrigdo: RS 1.964,00 (mil, novecentos e sessenta e quatro reais) por
participante.

3.1.8. Investimento Total: RS 5.892,00 (cinco mil, oitocentos e noventa e dois reais),
correspondendo a 03 (trés) inscrigdes.

4, DA ENTIDADE PROMOTORA

4.1. Razdo Social: ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman;
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4.2.
4.3.
4.4.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Nome Fantasia: ABO;
CNPJ n2: 00.656.809/0001-76;
Endereco: Avenida Paulista, 1842, conj. 155/158/178 — 152 andar — Torre Norte — S50 Paulo — SP —

CEP: 01310-945;

4.5.
4.6.
4.7.

5.

5.1.

6.

6.1.

7.

7.1.

Telefone(s): (11) 98735-1686;

E-mail(s): abonacional@abonacional.org.br;

Consultor Responsavel: Cleideli I1zidoro de Souza;

DADOS BANCARIOS DA INSTITUICAO

Banco: BTG Pactual S.A (208) - Agéncia: 0050- Conta Corrente: 00518137-9
JUSTIFICATIVA DO PRECO

Item Unico

6.1.1. O valor cobrado pela empresa ABO por inscricio é de R$1.964,00 (mil, novecentos e
sessenta e quatro reais), resultando ao valor total de R$5.892,00 (cinco mil, oitocentos e noventa e
dois reais) para 03 (trés) inscricdes.

6.1.2. Os valores cobrados estdao de acordo com a tabela de pregos disponibilizadas para consulta
publica no sitio da entidade promotora, o que dispensa comprova¢des complementares (IN
SEGES/ME n? 652021, art. 79, §1).

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A base legal da contratacdo direta para a participacdo de servidores em curso é o inciso lll, “f”, do

art. 74 combinado com o inciso XVIII, “f” do art. 62, todos da Lei n? 14.133, de 2021, que prevé a
inexigibilidade de licitagcdo para a contratacgao de servicos técnicos.

Leiam-se (in verbis):

“Art. 74. F inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos
casos de:

(...)

Il — contratagcdo dos ser servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria especializagdo,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgag¢do;

(...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(..)

§ 32 Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de
notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publica¢bes, organiza¢do, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.”

“Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

(...)

XVIIl - servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos a:

(...)
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f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
Ainda, considerando o que determina o art. 52 da Lei n? 14.133/2021 (in verbis):

“Art. 52 Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da eficdcia, da segregagdo de fungées, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da segurancga juridica, da razoabilidade, da competitividade,
da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentdvel, assim como as disposi¢cées do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).”

7.2. Nota-se que regra é licitar. Para tanto, tratando-se de treinamento e aperfeicoamento de pessoal,
pode-se utilizar os tipos de licitagdo melhor técnica e preco, conforme art. 36, §19, inciso |, da Lei n2
14.133/2021, conforme segue:

“Art. 36. O julgamento por técnica e prego considerard a maior pontuagdo obtida
a partir da ponderagdo, segundo fatores objetivos previstos no edital, das notas
atribuidas aos aspectos de técnica e de prego da proposta.

§ 12 O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo serd escolhido
quando estudo técnico preliminar demonstrar que a avaliagdo e a ponderagéo da
qualidade técnica das propostas que superarem o0s requisitos minimos
estabelecidos no edital forem relevantes aos fins pretendidos pela Administragdo
nas licitagbes para contratagdo de:

| - Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual,
caso em que o critério de julgamento de técnica e pregco deverd ser
preferencialmente empregado;”

7.3. Outra forma de licitar seria pelo critério do Menor Preco, na Modalidade de Pregdo, na forma da Lei
10.520/2002. Porém, observa-se pelas contrata¢des dos diversos drgdos publicos, que esse procedimento,
muitas vezes, ndo permite a escolha de um profissional ou empresa que apresentem resultados
satisfatérios, principalmente quando se trata de conteldo especifico da Administragao Publica.

7.4. Assim, pelas razGes expostas, a favor da celeridade do processo de contratacdo das ag¢des de
desenvolvimento voltada a empregados do Coren-SP, entendemos que a Administragdo podera contrata-
las, em eventos abertos ou fechados, por inexigibilidade de licita¢dio, na forma do Art. 74, inciso I, “f”,
combinado com o art. 6%, inciso XVIII, “f”, ambos da Lei n® 14.133/2021.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Tomar todas as providéncias necessarias para a execu¢do do objeto desta contratagdo, dentro dos
parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela instituicdo
promotora do evento, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

8.2. Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos
requisitos de qualidade exigidos;

8.3. Manter, durante o periodo de prestagdo dos servigcos, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas;

8.4. Prestar todos os esclarecimentos que l|he forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagdes;

8.5. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;
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8.6. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execugao
do objeto, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia;

8.7. Encaminhar a Nota Fiscal e Certificado(s) de Participa¢do a Contratante no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis apds a data de realizacdo do evento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto;

9.2. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos eventualmente
necessarios a presta¢do dos servicos;

9.3. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugdo do objeto;

9.4. Efetuar o pagamento devido pela prestagdao dos servigos, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

9.5. Aplicar a Contratada as penalidades cabiveis.
10. PAGAMENTO

10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

10.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

10.3. O pagamento serd efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos contados do recebimento da nota
fiscal/fatura, mediante depdsito bancario para crédito, em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

10.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133, de 2021.

10.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

10.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.5.1. o prazo de validade;

10.5.2. adata da emissao;

10.5.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

10.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

10.5.5. ovalor a pagar; e

10.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situa¢do, ndo
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acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

10.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

10.8. Antes de cada pagamento a contratada, serda realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢Bes de habilitacdo exigidas nesta contratacdo.

10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

10.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

10.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 52017, quando couber.

10.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em
seu quadro societario empregado publico da ativa do 6érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias vigente.

10.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a compensacdo financeira devida pela Contratante serd
calculada por meio da aplicagdo da seguinte férmula: EM = x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratdrios; N = Niumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i365 |=(6/100)/365 |=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. A Nota de Empenho tera forca de contrato, conforme prevé o art. 95, da Lei n.2 14.133/2021.

11.2. Os casos omissos serdao decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas estabelecidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais de licitagbes e contratos administrativos e,
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subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

11.3. As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de S3o Paulo para a solug¢do dos
conflitos eventualmente decorrentes da presente relagdo contratual

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas correrdo pelo Elemento de Despesa de n? 6.2.2.1.1.33.90.39.002.018 — Palestras,
Cursos, Treinamentos e Sele¢do de Pessoal.

Sao Paulo, 19 de agosto de 2024.

Assinam este Termo de Referéncia:

INTEGRANTE REQUISITANTE RESPONSAVEL PELA AREA REQUISITANTE
Assinado de forma

Yasmim digital por Yasmim
. Hamssi Taha
Hamssi Taha pados: 2024.08.20
. 10:43:54 -03'0?"‘
Yasmim Hamssi Taha

Felipe Alves Baptista da Silva
Chefe de Gabinete Agente Administrativo
Matricula 1062 Matricula 535

INTEGRANTES DA AREA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Ingrid Wendy Carrel
Assessora Il — Geréncia de Compras e Contratos
Matricula 1177

Andrea Zumbini Paulo
Gerente de Compras e Contratos
Matricula 1232
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