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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO Il = Instrumento de Medi¢ao de Resultado
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 4205/2023

1. O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme definido IN SEGES/MPDG n2
05/2017, é o mecanismo que define em bases compreensiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacoes
de pagamento com base nos resultados dos servicos efetivamente prestados, sendo que um dos seus
principais objetivos é a busca da eficiéncia e o estimulo a melhoria constante dos servigos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o
pagamento devido em funcdo do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo,
ndo se trata de sancdo, mas de instrumento objetivo para mensuracdo e liquidacdo do valor a ser
pago pela prestagdo do servigo.

3. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servigos prestados.

4. O ndo cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho implicard em ajuste
nos repasses devidos (glosas), realizadas sobre o valor final a ser pago no periodo de referéncia,
conforme férmula estabelecida no Termo de Referéncia, sem prejuizo da eventual aplicacdo das
demais san¢Oes administrativas previstas em tépico especifico do Termo de Referéncia.

5. A cada periodo de referéncia do contrato sera efetuada a avaliacdo dos servigos prestados,
com aplicacdo do IMR. Tendo a Contratada prestado todos os servigos dentro dos niveis minimos de
qualidade esperados, ndo havera qualquer tipo de glosa na fatura a ser paga.

6. Caso a contratada tenha pontuacgdo apurada igual ou superior a 75 (setenta e cinco) pontos,
dentro de um periodo de 15 (quinze) meses, o Coren-SP poderd dar inicio a procedimento de
rescisdo de contrato, por inexecu¢do contratual, sem prejuizo da aplicagdo de demais sang¢des
administrativas, previstas no instrumento convocatorio.

7. O indicador sera avaliado por documentos/relatdrios que permitam o acompanhamento da
execuc¢do contratual, incluindo notificagdes a Contratada por meio eletrénico nos casos em que for
constatado qualquer tipo de inconformidade acompanhados de checklist de Fiscalizagdo do Contrato.

8. A avaliagcdo da execugdo dos servigos serd realizada na forma e de acordo com os critérios de
afericdo estabelecidos neste instrumento, dentro dos prazos e obriga¢des definidos pelo Coren-SP.

9. Serdo considerados na apura¢do do IMR apenas as ocorréncias em que a Contratante der
causa, sendo que, na hipdtese de fato que permita a classificacdo da ocorréncia em mais de um grau
de severidade ou ocorréncias que permitam a soma de mais de um fator, considerar-se-a a
ocorréncia do nivel de severidade mais grave (maior pontuagao).

10. O valor devido a titulo de pagamento a Contratada serd mensurado a partir da aplicagdo
das condi¢des do presente Instrumento de Medicao de Resultados.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

TABELA — NIVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICAGAO DO IMR

Id. OCORRENCIA GRAU INCIDENCIA
Executar servico incompleto, paliativo, provisério como Por ocorréncia
por carater permanente, em desacordo com a Ordem

1 de Fornecimento, ou deixar de providenciar 1
recomposicao complementar.

2 Fornecer informacao falsa de servico. 3 Por ocorréncia
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga 4 Portcilraefeapor
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. .

designada

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins 4 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.

5 Recusar-se a executar servico determinado pela 3 Por ocorréncia
fiscalizacdo, sem motivo justificado.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou Por ocorréncia

6 gue cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 4
letais.

7 Atrasar o prazo de implantacdo e inicio de execucdo dos 1 Por hora
servigos contratados.

Para os itens a seguir deixar de:
Por item e por

8 Manter a documentac¢ado de habilitagao atualizada. 2 ocorréncia

. L . ~ Por ocorréncia

9 Cumprir  determinagdo formal ou instrugdo )
complementar da FISCALIZACAO
Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, Por ocorrénaa

10 trabalhista, previdencidria e outros documentos 3 e por dia
necessarios a comprovacdao do cumprimento dos
demais encargos trabalhistas.

Entregar, entregar com atraso ou de forma incompleta Por ocorréncia

11 a documentagdo exigida na cldusula referente as 1 e por dia
condi¢des de pagamento.

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos Poritem e

12 formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou 5 ocorréncia
dividas suscitadas durante a analise da documentacgao
exigida por forga do contrato.

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos Por 'tenj € Por

13 N . 2 ocorréncia
nado previstos nesta tabela de multas

14 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos 3 Por item e por
nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia ocorréncia
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Id. OCORRENCIA GRAU INCIDENCIA
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.
15 Recorrer em infragdes anteriores * Por |ten:1 © Por
ocorréncia

* 0 grau mensurado serd aplicado em dobro em relagdo a infragdo cometida.

8.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pelo grau atribuidos as ocorréncias produzidas
no més de referéncia para pagamento, conforme tabela abaixo:

Grau AJUSTE NO PAGAMENTO
1 Desconto de 1,5 % sobre o valor da fatura
2 Desconto de 3% sobre o valor da fatura
3 Desconto de 5% sobre o valor da fatura
4 Desconto de 10% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia + Aplicacao
de Penalidade Administrativa.

8.2. Terminado o més da prestacdo dos servicos, apds o recebimento do relatério mensal, a
fiscalizacdo autorizard a emissdo da Nota Fiscal/Fatura para pagamento, informando da existéncia de
ajuste no pagamento por meio da apresentacdo a Contratada do Relatdrio de Ocorréncias, conforme
modelo exemplificativo abaixo:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:

MES/AMNO DA VERIFICAGAD: /

Descrigdo Pontuacdo

Ocorréncia relacionzda 3 execucde contratual, julgada procedents.

Data:s ) !
Breve descrigio:

Data da notificagio (guando cabivel]: ! i

Dcorréncia relacionada a execucdo contratual, julgada procedents.

Data: ! !
Breve descrigio:

Data da notificagio (quando cabivel]: ! !
TOTAL DE PONTOS MO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal de Contrato

Data: ! !
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