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ANEXO III – Instrumento de Medição de Resultado  
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 1788/2023 

 

1. DOS AJUSTES DO PAGAMENTO  
1.1. O valor devido a título de pagamento à Contratada será mensurado a partir da  aplicação 

das condições do presente Instrumento de Medição de Resultados. 

 

Indicador 1: Pontualidade dos Serviços 

ITEM  DESCRIÇÃO 

Finalidade 
Garantir o cumprimento dos procedimentos de execução contratual devidos 

à Contratada dentro dos prazos determinados pela Contratante no modelo 

de execução do objeto.  

Meta a cumprir 
Atendimento de 100% dos prazos definidos pela Contratante no modelo de 

execução do objeto  

Forma de acompanhamento 
Prazos de tratativas da Contratada a partir do recebimento de formalizações 

de demanda e ordens de serviços encaminhadas pela Contratante.  

Periodicidade Acompanhamento por Ordem de Serviço (OS) encaminhada à Contratada 

Mecanismo de cálculo  

Conferência do atendimento de prazos de retorno de orçamento prévio, de 

coleta e de entrega, a partir das datas agendadas entre Coren-SP e 

Contratada ou definidas no instrumento convocatório. A Contagem será 

realizada em dia(s) de atraso.  

 

Indicador 2: Integridade da Carga 

ITEM  DESCRIÇÃO 

Finalidade Garantir a integridade da carga transportada 

Meta a cumprir 100% de integridade das cargas coletadas e entregues 

Forma de acompanhamento 
Registro de avarias em documentos como o CTRC, Nota Fiscal ou romaneio 

de entrega 

Observação 

A aplicação do IMR não afasta a obrigação da Contratada de indenizar a 

Contratante em relação aos prejuízos provocados em decorrência de ações 

de sua responsabilidade, tampouco a exime da eventual aplicação de 

penalidades administrativas previstas em contrato.  

 

São Paulo, 01 de fevereiro de 2024. 

Integrantes Requisitantes / Técnicos 
Patrícia Vitorino Donha  - matrícula 941 

João Marcos do Nascimento – matrícula 1187 

Patricia 

Vitorino Donha

Assinado de forma digital 

por Patricia Vitorino Donha 

Dados: 2024.02.07 15:47:48 

-03'00'

João Marcos do 

Nascimento

Assinado de forma digital por João 

Marcos do Nascimento 

Dados: 2024.02.07 16:22:38 -03'00'
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Eduardo Henrique Dall Ara Ferreira – matrícula 524 

Catarina Terumi Abe – matrícula 776 

Integrante da Área de Apoio Administrativo 

Daniela Praxedes Scarano  - matrícula 1211 

Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Leão – 

matrícula 1206 
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Catarina 

Terumi Abe

Assinado de forma 

digital por Catarina 

Terumi Abe 

Dados: 2024.02.28 

08:28:38 -03'00'

Eduardo Henrique 

Dall Ara Ferreira

Assinado de forma digital por 

Eduardo Henrique Dall Ara Ferreira 

Dados: 2024.02.28 08:48:29 -03'00'

Daniela Praxedes 

Scarano

Assinado de forma digital por 

Daniela Praxedes Scarano 

Dados: 2024.04.18 12:06:03 -03'00'

Jonathan 

Medolago Job 

da Silva

Assinado de forma digital 

por Jonathan Medolago 

Job da Silva 

Dados: 2024.04.18 12:44:09 

-03'00'
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