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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 6024/2023

AREA REQUISITANTE/TECNICA GTl — Geréncia de Tecnologia da Informagdo
AREA DE APOIO ADMINISTRATIVO Geréncia de Compras e Contratos — GCC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Requisitante Rafael Conceicdo da Silva, matricula 455
Walter de Assis, matricula 456
Reginaldo José de Souza, matricula 485
Luiz Eduardo Cordeiro, matricula 483
Elson Almeida Stecher, matricula 463
Ingrid Wendy Carrel, matricula 1177
Integrantes da Area de Apoio Administrativo Emmanuelle Lopes Garrido Alkimin Ledo, matricula
1206

Integrantes Técnicos

1. OBJETO

1.1. O presente ETP tratard da aquisicdo de 02 (dois) nobreaks para a sala de servidores da sede do
Coren-SP.

1.2. Trata-se da aquisicdao de bens de natureza comum, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificacdo usual do mercado, nos termos
do artigo 69, XllI, da Lei 14.133 de 2021.

2. ANALISE E IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. No Coren-SP ha uma sala de servidores com equipamentos importantes para as atividades do
Coren-SP, ja que armazenam servicos que funcionam em regime 24x7. Estes servicos sdo utilizados pelos
profissionais de enfermagem que se encontram em varias partes do Brasil e do mundo, de forma que
esses servicos precisam estar sempre disponiveis. Para garantir a qualidade dos servigcos o funcionamento
dos sistemas deve ser constante, portanto é necessario que a alimentagdo elétrica para estes
equipamentos seja estavel, sem variagdes ou interrupcdes no fornecimento.

2.2. Considerando-se a necessidade de funcionamento ininterrupto dos sistemas de Tl no Coren-SP ao
mesmo tempo em que se tem ciéncia que o sistema elétrico publico estd sujeito a falhas, é imprescindivel
que a sala de servidores conte com sistema préprio para protecdo elétrica. Esses sistemas devem
promover estabilidade e protec¢ao contra falhas da rede publica de eletricidade.

2.3. Osistema de nobreaks a ser adquirido atenderd somente a sala de servidores, no entanto esta sala
possui quantidade considerdvel de equipamentos, portanto os nobreaks devem ser dimensionados de
acordo. Nas préoximas secOes sera feito o levantamento da capacidade necessdrio, considerando-se o
consumo dos equipamentos a serem protegidos.

2.4. O Coren-SP possui uma sala de servidores, com 3 racks de 19”, 44U de altura e 1000mm de
profundidade, contendo equipamentos de telecomunicagoes, servidores e storages. A sala também possui
outros dispositivos elétricos como lampadas fluorescentes e 2 aparelhos de ar condicionado de conforto,
mas estes nao serdo protegidos pelo nobreak. Os equipamentos a serem protegidos, juntamente com o
consumo em Watts estao listados na tabela abaixo:
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Consumo
Tipo Equipamento médio /

estimado (W)
Servidor HP ProLiant DL380 G6 188
Servidor HP ProLiant DL380 G6 186
Servidor HP ProLiant DL380 G6 190
Servidor HP ProLiant DL380 G6 190
Servidor HP ProLiant DL380 G6 190
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 161
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 165
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 153
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 165
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 158
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 153
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 167
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 154
Servidor HP ProLiant DL380 Gen10 Plus 250
Biblioteca de Fita * HP StoreEver MSL 3040 60
Controladora Wireless EWS5203 65
Firewall Watchguard Firebox M570 120
Firewall Watchguard Firebox M570 120
Storage Huawei OceanStor 5300F 1.551
Servidor Asterisk Accept 500
Switch Huawei S6730 254
Switch Huawei S6730 254
KVM Carga monitor de video 75
Terminador Fibra LP Thompson BC-ONT1B 20
Terminador Fibra LP/MPLS | Dmswitch 2104G2-EDD 20
Terminador Fibra MPLS Dmswitch 2104G2-EDD 20
Roteador LP Cisco C11114-P 22
Roteador LP Cisco C11114-P 22
Roteador MPLS Huawei AR2200 60
Roteador MPLS Huawei AR2200 60
Totais 5.693

Calculo tedrico

2.4.1.1. Pela tabela é possivel concluir que a carga nominal do sistema a ser protegido é de cerca
de 5,7 kW. A APC, fabricante de equipamentos de datacenter, através da aplicagcdo técnica n2 3
(Calcular requisitos de poténcia totais para centros de dados) *, fornece instrucdes basicas para o
dimensionamento adequado da capacidade de um nobreak. De acordo com esse relatdrio, os
seguintes valores apresentados pelo nosso sistema devem ser considerados:

a) Carga critica (soma da carga dos equipamentos) — 5,7 kW;

b) Margem de segurancga para variagao de cargas — Carga critica x 0,05;

! http://www.apc.com/salestools/VAVR-STDTEF/VAVR-5TDTEF_RO_PT.pdf - Existe a possibilidade de alteragiio ou perda do link. Nesse caso, o

documento deverd ser localizado pelo titulo do estudo em sites de busca na internet (Calcular requisitos de poténcia totais para centros de

dados).
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c) Ineficiéncia do nobreak e carga de baterias — Carga critica x 0,32;
d) Poténcia total — Soma dos itens acima

2.4.1.2. Com base nestes calculos, tem-se como poténcia total o valor de 7,8 kW. Convertendo-se
esse valor em kVA 2, obtem-se 13 kVA. Adicionalmente, por motivos de eficiéncia e seguranca de
operagdo, a carga dos equipamentos sendo alimentados ndo devera ultrapassar 75% da
capacidade do nobreak.

Equipamentos Tl (W) 5.693
Margem de segurancga para variacao de carga (W) 285
Ineficiéncia do nobreak e carga de bateria (W) 1.822
Poténcia total (W) 7.799
Poténcia total (kVA) 11.999
Carga estimada do nobreak - 75% (kVA) 15.999

2.4.1.3. Sendo assim, de acordo com o calculo tedrico, o equipamento capaz de atender
as necessidades atuais do Coren-SP deve ter capacidade de cerca de 16 kVA.
Considerando que o cdlculo acima é muito cauteloso, prevendo acréscimo de carga
consideravel, consideraremos a capacidade de 15 kVA para o objeto deste estudo.

2.4.2. Autonomia

2.4.2.1. Para autonomia, sera considerado o tempo de 15 minutos a uma carga de 75%, ou
seja, caso a carga de todos os equipamentos esteja ocupando até 75% da capacidade em
uso do no-break, o mesmo devera ser capaz de manter os equipamentos energizados no
minimo durante 15 minutos.

2.4.2.2. O Coren-SP dispde de gerador, situacdo que reduz substancialmente a exigéncia
de tempo longo de autonomia. Nos casos de falha de energia, o tempo de comutacao
entre a rede elétrica publica e a carga fornecida pelo gerador é de menos de 1 minuto,
sendo esperado que o nobreak seja capaz de sustentar a carga durante esse intervalo de
comutacdo. Em caso de queda de energia prolongada em que mesmo o gerador tenha
que ser desativado, o nobreak deverd suportar recursos de comunicacdo de falha de
energia aos sistemas conectados a fim de permitir o desligamento automatico.

2.5. A contratagdo da troca dos nobreaks defasados e superestimados por outros mais modernos e que
atendam as reais necessidades do Coren-SP ¢é justificada por diversos motivos essenciais para o bom
funcionamento da infraestrutura tecnoldgica da instituicdo:

2.6. Atualizagdo Tecnoldgica: Os nobreaks defasados podem ndo oferecer os recursos e a eficiéncia
necessaria para acompanhar as demandas tecnoldgicas atuais do Coren-SP. A aquisicdo de modelos mais
modernos permitird a utilizacdo de tecnologias avancgadas e recursos atualizados, garantindo a melhor
performance dos equipamentos.

2.7. Maior Confiabilidade: Nobreaks superestimados e com desempenho abaixo do necessario podem
apresentar falhas e aumentar os riscos de quedas de energia, comprometendo a disponibilidade dos
sistemas e a integridade dos dados. A troca por equipamentos mais adequados e confidveis é crucial para
evitar interrupc¢Oes e garantir a continuidade das operacoes.

2.8. Eficiéncia Energética: Nobreaks modernos s3o projetados para serem mais eficientes
energeticamente, o que resulta em menor consumo de energia e, consequentemente, em economia nos

2 KVA é a unidade de medida comumente usada para especificagdo de capacidade de nobreaks. Para essa conversdo, é usada uma variavel
chamada fator de poténcia que, nesse caso é de 67%. Fator de poténcia e outros termos estdo definidos na se¢do de defini¢des e siglas.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 re Telefone: 11 3225.6300 Pag. 3/15

M Conselho Regional de Enfermagam de S&o Paule www.coren- Sp. gOV. br



2T
<% 4y
C S
Wete

L
o A hee> s
G R

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

custos de operacdo. Isso estd alinhado com a busca por praticas sustentdveis e responsaveis dentro da
instituicao.

2.9. Protecdo Avangada: Modelos mais modernos de nobreaks oferecem recursos avancados de
protecdo contra surtos elétricos, picos de tensdo e outros distirbios da rede elétrica, preservando os
equipamentos e prevenindo danos causados por eventos imprevisiveis.

2.10. Manutencdo Simplificada: Nobreaks modernos geralmente possuem tecnologias de autodiagnostico
e monitoramento remoto, facilitando a manutencdo preventiva e corretiva, reduzindo o tempo de
inatividade dos sistemas.

2.11. Conformidade com as Necessidades Atuais: A troca dos nobreaks permitird que a infraestrutura
tecnolégica do Coren-SP esteja alinhada com as demandas e requisitos atuais, proporcionando um
ambiente mais estavel, seguro e adequado para o desempenho das atividades da instituicao.

2.12. Em suma, a contratacdo da troca dos nobreaks defasados é essencial para garantir uma
infraestrutura tecnoldgica atualizada, segura e eficiente. A utilizacdo de equipamentos modernos e
adequados as reais necessidades da instituicdo é um investimento estratégico para manter a
operacionalidade continua dos servigos, proteger os sistemas e garantir a satisfacdo dos colaboradores e
usuarios atendidos pelo Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

3. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1. A contratagdo esta alinhada com os projetos e a¢des contidos no Planejamento Estratégico 2021-
2023, conforme segue:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
TEMA Objetivos Estratégicos
Apoio a atividade
finalistica

4, DA ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR

Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagao no Coren-SP.

4.1. O sistema de nobreak atual do Coren-SP esta ativo e funcionando ininterruptamente ha mais de 10
anos, tendo sido adquirido em 20/04/2010 (SRP 028/2010). Durante todo esse tempo, ele tem funcionado
diariamente em regime 24x7, sendo que a alta utilizacdo e longo tempo de uso fazem com que o
equipamento traga uma série de desvantagens para o ambiente de TI.

4.2. A época da aquisicdo, havia uma quantidade maior de servidores e equipamentos a serem
protegidos e ndo existia gerador instalado no prédio, fatores esses que exigiam um sistema de
alimentacao ininterrupta com alta capacidade de carga e autonomia longa. Ao longo do tempo, a
quantidade de equipamentos na sala de servidores foi diminuindo, ao mesmo tempo em que a eficiéncia
energética dos equipamentos substituidos foi aumentando, fazendo com que o sistema de nobreak ficasse
superdimensionado. Sistemas UPS nessas condi¢gdes ndo promovem eficiéncia energética ideal o que se
traduz em maior gasto de energia. Adicionalmente, o custo de manutencdo tende a ser maior ja que o
sistema tem capacidade superior a real necessidade.

4.3. A manutenc¢do também é mais cara para um equipamento antigo. Apesar de o equipamento atual
ser de alta qualidade, fatalmente alguns de seus componentes vao se deteriorar com o passar do tempo.

4.4. Além disso, fatores como tecnologia atualizada, maior estabilidade no fornecimento de energia
capacidades avangadas de gerenciamento de energia, maior desempenho energético com consequente
economia, todos recursos encontrados em equipamentos mais atuais justificam a substituicdo do sistema
em uso atualmente por equipamentos mais novos.
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EXAME DOS PRINCIPAIS NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS

O processo devera seguir o rito da Lei n? 14.133/2021 e sua regulamentacdo, além da IN. 01/2019
(Contratacdo de Solug&es de TIC), NC14/INO1/DSIC/GSI, de 13/03/2018 e legislagdo especifica aplicada.

Resolugao CONAMA n? 401, de 04 de novembro de 2008;

NR 10 (Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade);

ABNT NBR 5410 (Instala¢Oes elétricas de baixa tensao).

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
REQUISITOS DE CAPACITACAO
6.1.1. N3o aplicavel.
REQUISITOS DE MANUTENGCAO
6.2.1.

Manutencdo e suporte serdo fornecidos pela CONTRATADA, independente do cendrio de

contratacdo (aquisicdo ou locagdo) por um periodo de 60 (sessenta meses).

REQUISITOS TEMPORAIS

6.3.1.
serao considerados em dias corridos.

6.3.2.
aplicacao de sangoes.

6.3.3.

Todos os prazos citados neste documento, quando ndo expressos de forma contraria,

Os prazos definidos neste documento deverdo ser estritamente observados sob pena da

O andamento das atividades devera seguir o cronograma abaixo:

AGOES (REALIZADAS PELA CONTRATADA)

PRAZOS PARA CONCLUSAO

Entrega dos equipamentos e sistemas atualizados com as
Ultimas versdes disponiveis dos softwares e/ou firmwares.

Até 30 (trinta) dias corridos a partir do inicio da vigéncia
contratual

Reunido inicial

Até 5 (cinco) dias corridos a partir da conclusdo da agdo
anterior

Avaliagdo

Até 5 (cinco) dias corridos a partir da conclusdo da agdo
anterior

Apresentac¢do do plano contendo relagdo e cronograma das
atividades de implantagdo

Até 10 (dez) dias corridos a partir da conclusdo da agdo
anterior

Aprovagdo do plano pela CONTRATANTE

Até 5 (cinco) dias corridos a partir da conclusdo da agdo
anterior

Implantagdo da solugdo e entrega de testes finais

Até 60 (sessenta) dias corridos a partir da conclusdo da
acdo anterior

Aceite da solugdo

Até 10 (dez) dias corridos a partir da conclusdo da agdo
anterior

Disponibilizagdo de servico de suporte técnico e inicio da
garantia conforme especificagGes desse termo.

A partir da conclusdo da agdo anterior

Entrega de relatdrio técnico definitivo da instalagao.

Até 10 (dez) dias corridos a partir do aceite da solugdo

6.5.

Coren®

w Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

REQUISITOS DE SEGURANCA
6.4.1.

Durante as fases de execucdo do projeto, deverdao ser observadas as normas NR

10

(Seguranca em instalacOes e servicos em eletricidade) e ABNT NBR 5410 (InstalagGes elétricas de

baixa tensdo).
REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
6.5.1.

A solugdo devera ser capaz de atender totalmente as especificacdes técnicas apresentadas
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neste documento;

6.5.2. A solugdo devera ser capaz de manter a perfeita comunica¢do tanto entre os itens desse
objeto quanto com os equipamentos ja existentes, independente de modelo ou fabricante.

6.5.3. As solugbes de software deverdo ser capazes de interagir com as solugdes existentes,
sejam em ambiente local ou ambiente de nuvem.

6.5.4. Na fase de aceitacdo, o licitante devera apresentar tabela comprobatdria das
caracteristicas técnicas exigidas, informando a pagina do manual ou catdlogo técnico de cada
caracteristica técnica: informar na proposta todos os itens que compdem o produto ofertado,
incluindo acessérios software de gerenciamento e garantia, fabricante e descricao;

6.5.5. Os documentos para as comprovacgdes técnicas, como catdlogos, manuais, ficha de
especificagBes técnicas, devem ser de origem do fabricante dos produtos, sendo as informacgdes
obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, ndo sendo aceitas declaracées do
fornecedor como comprovacdo das exigéncias.

6.5.6. Demais especificagGes para o objeto em questdo como segue:
6.5.6.1. Capacidade 15kVA;
6.5.6.2. Tensdo nominal trifasica 220 fase-fase;
6.5.6.3.Fator de poténcia de entrada superior a 0,94;
6.5.6.4.Operar no minimo com frequéncia de alimentag¢do de 60 Hz;
6.5.6.5. Compativel com gabinete padrao 19”;

6.5.6.6. Deve possuir circuito de saida isolada por transformador ou outro equipamento
equivalente (isolacdo galvanica);

6.5.6.7. A autonomia de uma unidade do produto, a carga plena, deve ser de no minimo
15 (quinze) minutos, contados do inicio da falta de alimentacdo de energia elétrica;

6.5.6.8. Deve possuir chave de bypass automatica, para permitir a transferéncia da carga
sem interrupc¢do caso ocorram falhas no circuito inversor ou sobrecarga;

6.5.6.9. Atens3o de saida deve ser 220/127 — Trifasico ( FFFNT);

6.5.6.10. Distor¢cdao harmoénica de tensao de saida inferior a 2% e com estabilizagdo linear
de +1%;

6.5.6.11. O no-break deve possuir funcionalidade de teste automdtico e carga das
baterias, com horario e dia da semana programaveis;

6.5.6.12. Esse autoteste deve ser capaz de informar em caracter preditivo/preventivo
eventuais falhas;

6.5.6.13. O no-break deve operar em modo on-line, o que significa que em casos de falta
de energia, retorno, ou chaveamento para as baterias, ndo deve ocorrer nenhum tempo
de interrupcao;

6.5.6.14. Deve possuir sistema de dupla conversdo, a energia da rede elétrica deve ser
convertida em corrente continua retificada e reconvertida em alternada no inversor que
entrega esta tensdo na saida do no-break;

6.5.6.15. A garantia on-site dos no-breaks deve ser de no minino 60 (sessenta) meses, na
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Sede do COREN/SP;

6.5.6.16. A garantia on-site das baterias deve ser de no minino 24 (vinte e quatro) meses,
na Sede do COREN/SP;

6.5.6.17. Os no-breaks devem possuir médulo de conectividade via ethernet, e através
dessa conexdo deve ser possivel realizar o monitoramento das seguintes condi¢ées do
nobreak:

a) Acesso via protocolo HTTP;

b) Gerenciamento remoto através de SNMP, que permita a realizacdo de
shutdown de todos os servidores nele acoplados em ordem pré-definida; e

c) Permitir monitoramento da carga em uso no momento, tempo de
autonomia das baterias, temperatura interna, programacdo dos testes no
no-break, configuracdo de informacdes de rede (IP, roteador, DNS);

6.5.6.18. Se 0 acesso ao software exigir licenciamento o mesmo deve vir com todas as
licengas necessarias para o correto funcionamento;

6.5.6.19. Display LCD;

6.5.6.20. Compativel para uso com geradores de energia;
6.5.6.21. Conexdo para bateria externa;

6.5.6.22. Conector EPO;

6.5.6.23. Grau de Protecgao: IP20;

6.5.6.24. Porta de comunicacdo: Uma ou mais das seguintes: USB / RS-232 / Slot de
comunicagao;

6.5.6.25. Acompanha cabo USB ou RS232;
6.5.6.26. Capacidade SNMP embutida ou Cartao SNMP externo;

6.5.6.27. Software para gerenciamento de energia para possibilitar a execucdo do
fechamento dos arquivos e o desligamento automatico do nobreak apdés um tempo
previamente programado caso ocorra uma falha na rede elétrica, entre outras fungdes;

6.5.6.28. Possibilitar, via SNMP, monitoramento dos seguintes itens: Sinalizacdo do Status
de operacdo do nobreak; Rede elétrica presente; Modo bateria; Bypass; Perda de
comunica¢do com o software; Tensdo de entrada; Tensao de saida; Frequéncia; Poténcia
consumida; Nivel de carga das baterias;

6.5.6.29. Permitir a instalacdo em rack 19 polegadas.
6.6. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

6.6.1. Este objeto inclui servicos de instalacdo fisica, conexdes elétricas e eventuais
configuragoes légicas.

6.6.2.  Os servicos serdo realizados no Edificio-Sede do Coren-SP, sito a Alameda Ribeirdo Preto,
82, Bela Vista, Sdo Paulo - SP, CEP 01331-000, em dias e horarios previamente agendados com a
equipe de Tl do Coren-SP, podendo ser em periodos compreendidos fora do horario comercial
padrdo ou em fins de semana ou feriados.
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6.6.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos com transporte, hospedagem, alimentagdo
ou outros que se fizerem necessdrios para os profissionais que forem designados para a tarefa.
Estes custos serdo repassados para o Coren-SP em valor definido na proposta final que devera
incluir todos os custos do projeto incluindo aqueles referentes a esse servigo;

6.6.4. Os no-breaks serao instalados na sala de servidores e conectados ao quadro de energia
gue se encontra na mesma sala conforme abaixo:

Figura 1. Quadro de distribuicdo de energia do datacenter

6.6.5. Toda a area de instalagcdo dos no-breaks possui piso falso, podendo ser removido no
processo de instalacdo, caso a empresa responsavel pelo servico julgue necessario;

6.6.6. Atualmente, em cada um dos 3 (trés) racks existentes chegam dois cabos de energia,
correspondentes a uma das trés fases distintas do quadro de energia, totalizando 6 (seis) cabos
com conector NEMA L15-40, conforme figura 2. Todos os cabos deverdo ser conectados a saida
estabilizada do no-break;
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6.6.7. Além dos cabos de energia, cada rack possui 4 (quatro) réguas com tomadas NEMA 5-15.
Ficara sobre responsabilidade do instalador a devida conexdo dessas réguas as tomadas;

6.7. REQUISITOS DE GARANTIA

6.7.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte e manutencdo on-site durante o periodo de 60
(sessenta) meses para todas as partes, pecas e softwares que compdem o objeto;

6.7.2. A garantia do produto devera ser fornecida diretamente pelo fabricante por um periodo
de, no minimo, 60 (sessenta) meses;

6.7.3. Os chamados para resolucdo de problemas deverdo ser abertos no fabricante ou
CONTRATADA, através de numero telefonico, portal internet ou e-mail, emitindo neste momento o
numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos
prazos estabelecidos;

6.7.4. A CONTRATADA ou fabricante deverdo prestar diretamente ou através de parceiros
autorizados pelo fabricante, os servicos de manutencdo dos equipamentos e suporte técnico
durante o periodo de garantia;

6.7.5. 0O atendimento de suporte deverd ser no local onde o equipamento estiver instalado;

6.7.6. A garantia técnica devera abranger qualquer defeito apresentado, inclusive substituigao
de pecas, partes, componentes de acessérios, baterias, sem representar qualquer 6nus para a
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato;

6.7.7. 0O atendimento as solicitagdes no que tange a garantia e assisténcia técnica devera iniciar
no prazo maximo de 12 (doze) horas apds o recebimento do chamado, apds o que, fica previsto o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a presenca do técnico no local e solucdo imediata para
placas eletronicas, fusiveis e baterias;
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6.7.8. No caso de baterias, essas regras se aplicam durante o tempo de duragdo da garantia
fornecida pelo fabricante que podera ser de no minimo de 24 meses;

6.7.9. Sendo menor o periodo de garantia das baterias do que o praticado para o equipamento,
eventualmente haverd necessidade de troca desse componente durante o periodo de garantia
total, devendo tal tarefa ser executada pela CONTRATADA. Os custos com a aquisicdo de novas
baterias sera de responsabilidade da CONTRATANTE, mas a CONTRATADA sera responsavel pelo
servico de substituicdo desses componentes mesmo no caso em que as baterias tenham sido
adquiridas de terceiros conforme especificacdo fornecida pelo fabricante do equipamento;

6.7.10. Caso no ato do recebimento dos equipamentos seja detectado algum problema ou avaria,
a substituicdo dos mesmos devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos apds notificagao;

6.7.11. Deverd ser realizada vistoria preventiva em intervalos de pelo menos 6 (seis) meses a
partir do inicio da vigéncia do contrato a fim de detectar potenciais problemas que possam
acarretar falha no funcionamento dos sistemas. Essas vistorias serdo agendadas previamente com a
equipe de Tl do Coren-SP e nao deverdo resultar em indisponibilidade dos sistemas. Caso haja
necessidade ou mesmo possibilidade desse evento ocorrer, a atividade devera ocorrer em periodos
fora do horario comercial;

6.7.12. ApOs a realizagdo da vistoria, deverd ser apresentado relatdrio detalhando os servigos e
medicdes realizadas, acompanhado de aconselhamento para troca de componentes ou melhorias
no sistema quando aplicavel;

6.7.13. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relativos a:
6.7.13.1. Transporte dos equipamentos, caso necessario, durante o periodo de garantia;

6.7.13.2. Material necessdrio a completa manutengdo preventiva e corretiva dos nobreaks e
manutencdo preventiva das baterias;

6.7.13.3. Emprego de mao-de-obra, logistica de pessoal e servico, ferramentas, disponibiliza¢ao,
substituicdo, recolhimento e descarte de componentes de hardware e software.

6.8. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

6.8.1. Em se tratando de equipamentos elétricos com altos riscos envolvidos, os profissionais
responsaveis pela instalagdao, substituicdo e posterior manutengao dos equipamentos devem ser
qualificados e possuir experiéncia de acordo com a complexidade das atividades a serem
desempenhadas;

6.8.2. A solugdo, bem como todas as suas pegas e componentes deverdo ser entregues e
instalados por técnico certificado pelo fabricante;

6.8.3. A CONTRATADA devera manter em seu quadro, profissionais capacitados para
atendimento das demandas e suporte técnico durante a vigéncia contratual;

6.8.4. A comprovagao de que a empresa possui em seu quadro funcional os profissionais
adequados para o trabalho dar-se-d mediante copias autenticadas das carteiras de trabalho ou
fichas de registro de empregado, copia do ato de investidura no cargo ou cdopia do contrato social e
suas alteragdes em se tratando de/ sdcio, ou ainda através de contrato de prestacdo de servicos, e
cOpia das certificacdes solicitadas.

6.9. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

6.9.1. A equipe encarregada pela instalagdo e posterior atendimento de suporte devera ter em
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seu quadro, profissionais qualificados que serdo responsaveis pelas fun¢des de:

6.9.1.1. Administracdo do contrato, atuando como preposto e fornecendo os documentos
solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informa¢Ges sobre pagamentos.
Também devera atuar na solucdo de conflitos referente ao suporte e cumprimento de
SLA, controle de manutenc¢do de equipamentos e softwares que compdem a solugao;

6.9.1.2. Instalacdo da solugdo, atuando na instalacdo fisica de equipamentos ou dos
softwares que compoem a solucdo. Esse profissional devera ser qualificado e possuir
conhecimento e experiéncia adequados para a instalagdo, configuracdo, resolugao de
problemas, aplicagdo de melhores praticas e fornecimento de informag¢des para melhor
aproveitamento da solucdo ofertada;

6.9.1.3. Suporte técnico, atuando no atendimento de suporte de nivel 1, contenc¢do de
chamados, diagndstico e atuacdo na resolugcdo de chamados relativos a problemas e seus
diagnosticos.

6.10. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

6.10.1. A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os
dados, informacdes e documentos fornecidos pela CONTRATANTE aos quais tiver acesso em
decorréncia dos servicos prestados, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo
destes, sob qualquer justificativa;

6.10.2. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execucdao dos servicos serdao de exclusiva propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-
los ou veicula-los, a ndo ser que seja previa e expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

6.10.3. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA as normas internas do Coren-SP, tais como: a
Portaria Coren-SP/Plendario/024/2016, que normatiza a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacgées — POSIC e outras que venham a complementa-la;

6.10.4. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protecdao dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado
as informacades.

6.11. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

6.11.1. Nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n2 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33,
inciso 1l da Lei n2 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos e artigos 42 e 62 da
Resolucdo CONAMA n¢ 401, de 04/11/2008, devera ser providenciado o adequado recolhimento
das baterias;

6.11.2. Conforme dispde o Capitulo Ill, art. 59, inciso Ill da Instrucdo Normativa MPOG/SLTI, serd
exigido o seguinte critério de sustentabilidade ambiental: “que os bens devam ser,
preferencialmente acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento”;

6.11.3. A composicdo das baterias devera respeitar os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio admitidos na Resolu¢do CONAMA n2 401, de 04/11/2008, conforme laudo fisico-quimico
de composicdo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrucdo
Normativo IBAMA n2 08, de 03/09/2012;
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6.11.4. A CONTRATADA devera entregar os documentos solicitados n/a forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressdao, em atendimento ao Art. 92 da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010);

6.11.5. As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando o equilibrio entre
alto desempenho e utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou
dispositivos eletrénicos;

6.11.6. A empresa licitante, na qualidade de fabricante, importador, distribuidor ou comerciante,
deverd providenciar o adequado recolhimento das baterias e outras pegas nocivas que venham a
ser substituidas durante os procedimentos de assisténcia técnica, dentro do periodo da garantia,
para fins de repasse ao respectivo fabricante, importador ou empresa parceira de seu programa
ambiental, responsavel pela destinagao ecologicamente correta, nos termos da Resolu¢do Conama
n2 401/08 e legislacdo correlata;

6.11.7. As unidades do equipamento deverdao ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

6.12. Natureza Continuada (ou ndo) do Servico
6.12.1. Na&o se aplica ao objeto de estudos deste ETP.
6.13. Duragao Inicial do Contrato
6.13.1. Na&o se aplica por ser aquisigao.
6.14. Transi¢cdao Contratual
6.14.1. Na&o se aplica ao objeto de estudos deste ETP.
7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO E SOLUGAO A CONTRATAR

7.1. A principio, registre-se que se trata da aquisicdo/locacdo de item padronizado, podendo ser
caracterizado como um consumivel de equipamentos do tipo nobreak, com recomendac¢do de capacidade
e especificagdes definidas pelo fabricante da Solugao, fornecido por diversos fabricantes no mercado e ja
adquirido pelo Coren-SP em oportunidade anterior, sem registro de qualquer intercorréncia relacionada
as especificacOes do objeto.

7.2. Assim posto, a escolha da Solugao preferencial, em termos de requisitos de negdcios, pela Equipe
de Planejamento da Contratagdo resultou da analise das seguintes alternativas:

QUADRO 1 - SOLUGCAO A- AQUISIGAO DE NOBREAKS COM GARANTIA ESTENDIDA OU
ACOMPANHADO DE CONTRATO DE MANUTENCAO

Descri¢ao Aquisicdo de nobreaks com garantia estendida por determinado periodo.

Fornecedores especializados que, além de comercializar o equipamento,

Possivel fornecedor disponham de estrutura para atendimento dos niveis de servicos definidos no
termo de garantia estendida ou no contrato de manutengao.

Esta solugdo se mostra viavel, haja vista que durante a fase de orcamentos

Anadlise da Solugao | realizados pela GTl e GCC, percebeu-se que as empresas estendem a garantia por

60 meses e que o valor é inferior a locagéo.

QUADRO 2 — SOLUGAO B- LOCAGCAO DE NOBREAKS
Descricao | Locagao de equipamentos por 60 meses.
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Possivel fornecedor Fornecedores especializados.
Esta solugdo se invidvel, tendo em vista o alto valor final se comparado a aquisicdo

com garantia estendida (vide item 12).

Analise da Solucao

8. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

9. Conforme analise das seguintes alternativas o presente processo trata-se de aquisicdo de 02 (dois)
nobreaks de alta capacidade e desempenho, projetados para fornecer energia ininterrupta aos servidores
e equipamentos criticos na sala de servidores da sede do Coren-SP.

10. Os nobreaks devem possuir recursos avangados de gerenciamento de energia e autonomia
adequada para suportar falhas de energia e garantir a integridade e a disponibilidade dos sistemas
durante periodos prolongados de falta de eletricidade. O objetivo é proporcionar uma infraestrutura de
alimentacdo segura e confidvel, protegendo os equipamentos contra surtos e falhas de energia, garantindo

assim a continuidade das operacdes e a estabilidade dos servicos prestados pela instituicao.
11. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

11.1. A quantidade a ser registrada, conforme tabela abaixo, corresponde a 2 (dois) nobreaks para a sala
de servidores da sede do Coren-SP.

ITEM CATMAT CATSER
2 no-breaks 15 kva (60 meses garantia) 41629 22233
Servigcos de instalagdo e configuragdo 27570
Suporte técnico/manutencdo e garantia on-site 27510

12.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. Valores Estimativos da Contratagao

12.1.1. Para a andlise de custos, foram comparados os cenario da aquisicdo e locagdo, conforme
tabela abaixo:
Item Quantidade Valor Unitario Valor Total
Aquisi¢do nobreak 2 RS 104.667,93 RS 209.335,86
ltem Qtd Vanr_I\{Ie_nsal Valc?r Total Valor Anual Valor para 60
Unitario Estimado meses
Locagao nobreak
(60 meses) 2 R$4.143,25 | R$8.286,50 RS 99.438,00 R$497.190,00

12.2. Da metodologia da pesquisa estimativa de pregos

12.2.1.

A pesquisa de precos para definicdo dos valores estimados dos itens que comp&em o

objeto deste ETP, detalhada em Mapa Comparativo de Precos, foi realizada de acordo com o art. 59,
inciso IV da IN SEGES/ME n2 65/2021, que trata da pesquisa estimativa de precos a ser realizada
para licitagdes baseadas na Lei n? 14.133/2021.

12.2.2.

Destaque-se que a EPC, a partir das referéncias encaminhadas pela area técnica, optou

por utilizar, exclusivamente, valores obtidos de pesquisa junto a fornecedores especializados,
considerando que as referéncias de contratacdes da Administracdo Publica consultadas continham
especificacbes resumidas que ndo permitiram compara-las devidamente com os 13equisitos

descritos.
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13.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (SE APLICAVEL)
13.1. N&o se aplica para o objeto de estudos deste ETP.
14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1. Nao existem outros processos de contratagdo em andamento relacionados ao objeto contratual.
15. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
15.1. Os indicadores estardo detalhados em Anexo especifico do Termo de Referéncia.
16. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

16.1. Reestabelecer a plena operacdo e funcionalidade do sistema de fornecimento ininterrupto de
energia com redundancia e capacidade de sustentacdo dos equipamentos por no minimo 15 (quinze)
minutos.

17. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO

17.1. A sala de equipamentos esta reservada para equipamentos de Tl e telecomunicagdes, ndo devendo
haver alteragdes fisicas no ambiente para a acomodacdo do nobreak;

17.2. O nobreak serd alocado numa sala de equipamentos contendo tomadas elétricas no padrdo
brasileiro (NBR14136:2002), com tensdo entre 100v a 240v, corrente de 102 e 202 e frequéncia de 60Hz;

17.3. Na sala de equipamentos ha um rack de 19”, 44U de altura e 600mm uteis de profundidade, onde
estdo instalados os equipamentos a serem protegidos pelo nobreak. Preferencialmente, o nobreak sera
acomodado neste rack, mas no caso de nao haver disponibilidade no mercado de equipamentos que
atendam as especificagGes de medida necessarias para isso, 0 mesmo sera instalado fora do armario, ja
gue ainda havera espaco fisico suficiente;

17.4. O equipamento deverd ser entregue na sede do Coren-SP e transportado para o local definitivo na
sala de servidores. Todo esse trabalho deverd ser realizado pela CONTRATADA, sendo que a equipe de
Infraestrutura de Tl fard o acompanhamento de forma que detalhes e necessidades especificos do
ambiente ou problemas eventuais sejam prontamente sanados. Demais tarefas necessarias para a
instalacdo dos nobreaks deverdo ser executadas pela CONTRATADA. Ferramentas e materiais para a
realizacdo do trabalho também serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

17.5. A fim de observar as normas para sustentabilidade, as baterias pertencentes ao equipamento
previamente existente na sala de servidores deverdo ser retiradas pela CONTRATADA, a qual fard o
recolhimento e transporte das mesmas para o seu devido descarte em local adequado, fora das
instalagdes do Coren-SP;

17.6. A CONTRATADA também sera responsdvel pelo desligamento, desconexdo e remocgdo dos
equipamentos existentes da sala de servidores, sendo essa tarefa parte constituinte do servico de
instalagdo previsto no projeto.

18.  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO (SE APLICAVEIS)

18.1. Possiveis impactos relacionados a destinacdo das baterias e nobreaks deverdo ser tratados de
acordo com o definido no tépico de critérios e praticas de sustentabilidade deste ETP.

19. RECURSOS ORCAMENTARIOS
19.1. 6.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO [posicionamento conclusivo sobre a viabilidade
e a razoabilidade da contratacgao]
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Com base nos elementos obtidos neste estudo preliminar realizado por esta Equipe de
Planejamento, DECLARAMOS que:

[X ] E VIAVEL a presente contratacio;

[ ] NAO E VIAVEL a presente contratagao.

DO ACESSO AS INFORMAGCOES CONTIDAS NOS ESTUDOS PRELIMINARES

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende
que:

[ ] As informagdes contidas no presente ETP DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer
interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas;

[ 1 Asinformacdes contidas no presente ETP ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do art. 23
da Lein212.527/2011 e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

O presente Estudo Preliminar é parte integrante do Termo de Referéncia desta contratacdo e
devera ser publicado enquanto anexo do Edital de Licitac3do.

Sao Paulo, 01 de fevereiro de 2024.

Rafae| Assinado de forma
digital por Rafael

Concelgao Conceicao da Silva
Dados: 2024.02.07

da Silva 17:09:51 -03'00'
Rafael Concei¢do da Silva
Gerente - GTI
Matricula 455
H Assinado de forma digital
Reglnaldo por Reginaldo Jose de Souza
Dados: 2024.02.07 13:58:49
Jose de Souza oy
Reginaldo José de Souza

Coordenador de area - GTl infraestrutura
Matricula 485

INTEGRANTES REQUISITANTES

Assinado de forma digital

Ingrid Wendy por Ingrid Wendy Carrel

Dados: 2024.02.22 13:45:21
Carrel 0300

Ingrid Wendy Carrel
Assessora Il - GCC

INTEGRANTES DA AREA DE Matricula 1177

APOIO ADMINISTRATIVO Emmanuelle LOpeS Assinado de forma digital por

Garrido Alkmln Emmgnuelle Lopes Garrido

Alkmin Ledo
Ledo Dados: 2024.02.15 15:16:59 -03'00"
Emmanuelle Lopes Garrido Alkimin Ledo
Gerente — GCC
Matricula 1206
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