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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Processo Administrativo n2 5819/2023

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) define em bases compreensiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos objeto da
contratacdo e as respectivas adequacOes de pagamento, com base nos resultados dos servigos
efetivamente prestados. Logo, entre os seus principais objetivos esta a busca pela eficiéncia e o estimulo a
melhoria constante dos servicos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que os servicos sdo executados e permite proporcionalizar o
pagamento devido em funcdo do recebimento dos servicos com qualidade inferior a contratada. Logo,
trata-se de instrumento objetivo para mensuracdo e liquidacdo do valor a ser pago pela prestacdo dos
Servigos.

3. A aplicagdo de ajustes no pagamento decorrentes do IMR ndo substitui nem elimina as
penalidades previstas em contrato ou na legislacdo aplicavel.

4, As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de impacto sobre os
servicos, considerando-se o impacto que causariam a normalidade e adequac¢do dos servicos prestados,
isto é, ao devido funcionamento das escadas rolantes instaladas no edificio Sede do Coren-SP, na forma e
condicOes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia e no Anexo Il — Especificagcdes Técnicas.

5. O ndo cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho dos servigos implicara
em ajuste nos pagamentos (glosas), realizadas sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo da
eventual aplicacdo de penalidades legais ou contratuais pelo Coren-SP.

6. A cada periodo mensal de faturamento dos servigos serd efetuada a avaliagdo dos servigos
prestados, mediante aplicacdo do IMR.

7. Tendo a Contratada efetivamente prestado os servicos dentro dos niveis minimos de qualidade
exigidos na contratagdo, ndo havera qualquer tipo de glosa na fatura a ser paga em remunera¢do aos
servicos pelo Coren-SP.

8. Ndo tendo a Contratada efetivamente prestado os servicos dentro dos niveis minimos de
qualidade exigidos na contratacdo, havera ajuste de valores a descontar (glosas) do pagamento da
respectiva fatura mensal dos servigos, podendo também ocorrer descontos, se for o caso, sobre a garantia
de execuc¢do contratual, bem como a aplicacdo de penalidades pelo Coren-SP, sem prejuizo de que o
Coren-SP adote as medidas administrativas ou judiciais cabiveis para obter a prestacdo satisfatdria dos
servigos exigida na contratacao.

9. Caso a contratada tenha pontuagdo apurada igual ou superior a 20 (quinze) pontos, dentro do
periodo de 2 (dois) meses sucessivos e consecutivos, ou por 3 (trés) meses ndo necessariamente
consecutivos dentro de periodo de 6 (seis) meses, o Coren-SP poderad dar inicio a procedimento de
rescisdo de contrato, por inexecugdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades legais e/ou
contratuais.

10. O indicador sera avaliado por meio dos relatdrios técnicos que comprovam documentalmente a
execucao das rotinas de manutengdo das escadas rolantes (Ordem de Servico, Plano de Manutencao,
Laudo de Avaliacdo de Riscos e quaisquer outros que venham a ser elaborados ou exigidos durante a
execucao contratual), bem como pelas demais rotinas de acompanhamento pelo fiscal técnico do
Contrato, incluindo notificagdes a Contratada por meio eletr6nico nos casos em que for constatado
qualquer tipo de inconformidade.
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11. A avaliagdo da execugdo dos servicos sera realizada mensalmente, durante toda a vigéncia
contratual, na forma e de acordo com os critérios de afericao estabelecidos neste instrumento, devendo
ser necessariamente concluida dentro dos prazos para recebimento provisério e definitivo dos servigos
previstos no Anexo | — Termo de Referéncia.

12. Caso a Contratada identifique a inexecucdo total ou parcial dos servigos por quaisquer motivos,
deverd reportar imediatamente o fato ao fiscal técnico do Contrato, que avaliard as justificativas
apresentadas pela Contratada e as medidas cabiveis para retomada da execucdo plena do objeto
contratual, antes da apuragdo das ocorréncias no IMR do periodo mensal de referéncia.

13. Serdo consideradas na apuragdo do IMR apenas as ocorréncias causadas por atos comissivos ou
omissivos da Contratada, independentemente da apurac¢do de culpa, sendo que, na hipdtese de fato que
permita a classificagdo da ocorréncia em mais de um grau de impacto ou de ocorréncias que permitam a
soma de mais de um fator, serd considerada a ocorréncia do nivel de severidade mais grave (maior
pontuacdo).

14. As hipdteses de ocorréncia sdo discriminadas na Tabela 1 abaixo, classificaveis nos padrdes de
baixa, média ou alta criticidade (Niveis de Impacto 1, 2 e 3) nela previstos:

TABELA 1 - NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICAGAO DO IMR

VALOR DA

OCORRENCIAS INFRACAO

NiVEL 1: Ocorréncias classificaveis como de baixa criticidade, que ndo ensejam a interrupgdo
operacional das escadas rolantes, mas comprometem a conclusdo satisfatdria dos servigos:

a) sucessdo de ao menos dois atrasos imotivados dentro de um Unico periodo avaliativo;
b) atraso no cumprimento de obrigacdes relativas aos servigos;
c) servigos executados em desacordo com os niveis minimos previstos na contratagao;

d) servicos executados de forma relapsa, negligente ou desorganizada com impactos visuais

ndo permanentes (por exemplo, limpeza apds prestacido dos servicos);
1 (um) ponto por

e) conduta contraria as normas de acesso e uso do edificio sede do Coren-SP; .
ocorréncia

f) deixar de entregar documentos e relatérios relacionados a execugdo contratual, conforme
prazos previstos na contratagdo;

g) comparecimento de empregado sem uniforme ou cracha de identificagdo, ou sem
cumprimento das determinagdes do Coren-SP para controle de acesso de pessoas ao seu
edificio sede;

h) inobservancia dos prazos para atendimentos de manutencdo preventiva e corretiva
previstos na contratagao;

i) falta de cordialidade com os empregados do Coren-SP e/ou com terceiros;

NIVEL 2: Ocorréncia classificaveis como de média criticidade, que podem ocasionar algum
nivel de interrupc¢do operacional das escadas rolantes:

a) descumprimento imotivado de obriga¢Ges relativas aos servicos ndo emergenciais;

b) servigos executados de forma relapsa, negligente ou desorganizada com impactos visuais
permanentes, sem necessidade de ressarcimento pela Contratada;

c) auséncia total ou parcial de fornecimento de assisténcia técnica/mdo de obra ndo

2 (dois) pontos por
residente exigida na contratacdo; ( )P P

ocorréncia
d) auséncia total ou parcial de fornecimento dos materiais exigidos na contratacéo;

f) paralisagdo total ou parcial do funcionamento das escadas rolantes sem justificativa ou
autorizagdo prévia em situagdes ndo emergenciais;

g) manutencgdo inadequada, na execucdo dos servicos, de equipamentos, instalagGes,
componentes, pegas, insumos e/ou materiais de consumo;
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h) deixar de designar Responsavel Técnico para execucdo dos servicos ou comunicar o Coren-
SP no caso de substituicdo do Responsavel Técnico;

i) deixar de prestar esclarecimentos solicitados pelo Coren-SP, no prazo aplicavel.

NIiVEL 3: Ocorréncias classificaveis como de alta criticidade, que ocasionem interrupcdes
operacional das escadas rolantes, acidentes com os equipamentos ou com pessoas, e/ou
risco de comprometimento das atividades essenciais e do patriménio do Coren-SP:

a) recusa a execugao de servico determinado pela fiscalizagdo do Contrato, sem motivo
justificado ou determinagao formal;

b) reincidéncia de falhas ou panes apds a realizagdo de manutengdes para corregao da
mesma falha ou pane;

) ndo executar os servicos de manutencdo preventiva com observancia da
periodicidade maxima prevista na Contratagao;

d) conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de empregados da Contratada, de
empregados do Coren-SP ou de terceiros;

e) descumprimento imotivado de obrigacGes relativas aos servicos de manutengdo
corretiva, inclusive emergenciais;

f) servicos executados de forma relapsa, negligente ou desorganizada com impactos "
visuais permanentes a serem ressarcidos pela Contratada; 3 (trés) pcintc.)s por

ocorréncia

g) empregados realizando trabalhos sem Equipamentos de Prote¢do Individual de uso
obrigatério;

h) reiterada auséncia de fornecimento total ou parcial de assisténcia técnica/mao de
obra ndo residente pela Contratada;

i) reiterada auséncia de fornecimento total ou parcial dos materiais exigidos na
contratacgao;

i) dano provocado a pessoas, ao patriménio do Coren-SP, ao meio ambiente ou a saude
publica (além do ressarcimento e demais medidas e san¢Ges de responsabilidade da
contratada).

15. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

15.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias
verificadas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela 2 abaixo:

TABELA 2 — FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTOS

PONTUAGAO AJUSTE NO PAGAMENTO
01 a 05 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
06 a 10 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal
11 a 15 pontos Desconto de 6% sobre o valor total da fatura mensal
16 a 20 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal
Acima de 20 pontos . NDesconto d'e 10% sobre o valor total da fatura mensal e
aplicacdo de penalidade de multa de 2% sobre o valor da fatura mensal

15.2. Terminado o més da prestacdo dos servigos, apds o recebimento das Ordens de Servico e do Plano
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de Manutengdo devidamente emitidos e atualizados pela Contratada, o fiscal do Contrato devera
preencher, emitir, assinar e entregar o Relatério de Ocorréncias por meio eletrénico para a Contratada e
para o gestor do Contrato, devendo entdo o gestor do Contrato autorizar a emissdo da Nota Fiscal de
Pagamento com aplicacdo dos descontos porventura cabiveis. Abaixo, o modelo do Relatério de
Ocorréncias (que podera ser modificado pelo Coren-SP durante a execugdao contratual, mediante
comunicac¢do da Contratada a respeito por meio eletrénico):

RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Descri¢do Pontuagdo

Ocorréncia relacionada a execuc¢do contratual, julgada procedente.

Data: / /
Breve descri¢do:

Data da notificacdo (quando cabivel): / /

TOTAL DE PONTOS NO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal de Contrato
Data: / /

S3o Paulo, 26 de fevereiro de 2024.

(pagina de assinaturas abaixo)
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Area técnica/requisitante

Area de planejamento da contrata¢io/apoio
administrativo

Assinado de forma digital por

Renato Ch riStia n Renato Christian Garcia da Silva

H H Dados: 2024.04.18 17:50:52
Garciada Silva 3

Renato Christian Garcia da Silva
Assessor |l — Geréncia Administrativa e de
Logistica Operacional (GEAD)/Coren-SP
Matricula 949

Assinado de forma digital por

ViViane VaneSSa Viviane Vanessa de Sousa

Dados: 2024.04.18 18:17:10
de Sousa e

Viviane Vanessa de Sousa
Coordenadora - Geréncia Administrativa e de
Logistica Operacional (GEAD)/Coren-SP
Matricula 539

Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Ledo
Gerente — Geréncia de Compras e Contratos
(GCC) /Coren-SP
Matricula 1206

Ingrid Wendy — forsiass o
Dados: 2024.04.19 09:05:18
Carrel ) 030
Ingrid Wendy Carrel

Assessor || — Geréncia de Compras e
Contratos/Coren-SP
Matricula 1177
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