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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA *

(Prestacdo de servico continuado sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra)
Pregido Eletrénico n? __/2023 - Processo Administrativo n2 4029/2023

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de agenciamento de viagens
compreendendo a cotacdo, reserva, marcacao, remarcac¢do, emissdo, cancelamento, alteracdo, reembolso
e entrega de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissao de seguro de assisténcia em
viagem internacional, além de fornecer ferramenta online de autoagendamento (self booking e self ticket)
e servigos de atendimento telefénico e por e-mail, para atender as necessidades do Conselho Regional de
Enfermagem de S3o Paulo, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de Agenciamento de Viagens.

1.3. O cddigo CATSER correspondente ao objeto deste instrumento é o de nimero 3719 - Prestacdo de
Servicos de Agenciamento de Viagens.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, observadas as disposi¢Ges dispostas no
artigo 107 da lei 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo do presente servico visa o transporte de Conselheiros, empregados publicos,
colaboradores e outras pessoas designadas pelo Coren-SP para acompanhamento de agbes institucionais,
por necessidade do servico, bem como participagdo em eventos realizados ou apoiados pelo Sistema
Conselho Federal e Conselhos Regionais de Enfermagem no estado de Sao Paulo, nos demais estados da
unido e, inclusive para o exterior, tais como: atividades de Educacdo Permanente, voltados para
atualizacdo e capacitacdo dos profissionais da enfermagem, reunides, encontros, semindrios, congressos
dentre outros.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A presente contratacdo trata-se de prestacdo de servicos de empresa especializada de

! Adaptado da Minuta Termo de Referéncia de Servicos sem Mo de Obra - Lei 14.133/2021 - Advocacia-Geral da Unido (“AGU”)

(https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/modelo tr servicos sem mo lei-14-133 v-maio23.docx)
acessado em 10/2023
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agenciamento de viagens, conforme disposto no item 1.1. acima.

3.2. A presente contratacdo se justifica em razdo da necessidade das atividades desenvolvidas pelo
Coren-SP, a qual demanda viagens para outras localidades dentro do territério brasileiro e, eventualmente,
fora deste, conforme disposto acima.

3.3. Os servicos objeto desse Termo de Referéncia estdo sujeitos as disciplinas legais e alteracdes que
trata o objeto da presente contratagao.

3.4. Para a qualificacdo técnica o licitante deverd comprovar aptiddo para a prestagdo de servicos em
quantidades, caracteristicas e prazos compativeis com o objeto, conforme disposto no item 21.3.4,,
devendo o(s) conteudo(s) do(s) atestado(s) de capacidade técnica ser suficiente para garantir o Coren-SP
gue a empresa terd aptidao para executar o objeto referido.

3.4.1. Devendo ainda a contrata ser responsdvel por todos os itens que contemplem a prestacdo de
servicos, devendo inclusive manter de maneira continua e sem interrupcdes a central de atendimentos,
por mensagem, e-mail e/ou telefone com funcionamento 24h por dia e 7 dias na semana, inclusive
domingos e feriados, devendo ainda considerar o descrito no item 8.1.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.1.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.1.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagdao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

4.2. Exigéncias de habilitacao
4.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
4.3. Habilitagao juridica

4.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagao em todo o territdrio nacional;

4.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

4.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
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Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

4.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz.

4.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

4.3.9. Ato de autorizacdo ou ato de registro para funcionamento expedido pelo Ministério do Turismo nos
termos da Lei 11.771/2008 e portaria MTUR n° 38/2021 para exercicio da atividade de Prestacdo de
Servigos de Turismo — Agéncia de Viagens.

4.3.10. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.

4.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista.

4.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

4.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

4.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

4.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

4.4.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

4.4.6. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

4.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

4.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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4.5. Qualificagao Econdmico-Financeira

4.5.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples.

4.5.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4.5.3. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il.

4.5.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Os requisitos da contratagdo sdo os seguintes:

5.1.1. A Contratada devera fornecer bilhetes de passagens aéreas domésticas e eventualmente
internacionais para quaisquer destinos, servidos por linhas regulares de transportes aéreos atendendo as
condicGes e niveis de servicos estabelecidos pelo Coren-SP, sempre que requisitados por empregado
competente, que atenda aos trechos e hordrios solicitados dentre aqueles ofertados pelas companhias de
transporte.

5.1.2. O servico de agenciamento de viagens compreende a cotagdo, reserva, marcagao, remarcacao,
emissdo, cancelamento, alteracao, reembolso e entrega de passagens aéreas nacionais e, eventualmente,
internacionais, bem como emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, além do
fornecimento de ferramenta online de auto agendamento (self booking e self ticket) e servicos de
atendimento telefénico e por e-mail.

5.1.3. A ferramenta online, que devera ter o acesso disponibilizado pela Contratada, devera permitir
aos usuarios autorizados do Coren-SP (no minimo cinco), por meio de acesso com login e senha, realizar
as seguintes operacfes: execucdo de reservas automatizadas e emissdo de seus comprovantes (self-
booking); emissdo de bilhetes automatizados (self-ticket); consulta e informacdo de melhores rotas ou
percursos; consulta e frequéncia de voos e percursos terrestres e equipamentos; consulta as menores
tarifas disponiveis; impressdo de consultas formuladas; alteragdo/remarcagdo de bilhetes e acesso as
funcionalidades de emissao de relatérios.

5.1.4. A Contratada, quando solicitada, devera proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisi¢ao
de passagens emitida pela Contratante através da ferramenta online disponibilizada, por e-mail ou
através de atendimento telefénico.

5.1.4.1. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a Contratada deverd manter endereco
eletronico para troca de mensagens e sistema telefnico, cujo numero deverd ser fornecido ao Coren-SP
no momento da assinatura do Contrato.

5.1.4.2. Os pregos das passagens aéreas, a serem cobrados pela Contratada, deverdo estar de acordo
com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos 6rgaos governamentais reguladores.

5.1.5. Natureza Continuada do Servico

5.1.5.1. Os servicos de agenciamentos de viagem em questdo classificam-se como continuados, devendo
ser estendidos além de um exercicio financeiro, tendo em vista que a sua interrupcdo pode comprometer
a continuidade das atividades finalisticas do Coren-SP.
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5.1.5.2. Em relagdo a natureza de prestagdo do servigo, o conceito de servigo continuado, CF. art. 152 da
IN SEGES/MPDG n2 05/2017, acoberta aqueles que “pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que
sua interrupg@o possa comprometer a prestagdo de um servico publico ou o cumprimento da misséo
institucional”.

5.1.5.3. Assim sendo, tendo em vista a abrangéncia da jurisdicdo do Coren-SP, em todo o Estado de Sdo
Paulo ou em relagdo a participagdo dos seus agentes, sejam conselheiros, empregados publicos,
colaboradores e outras pessoas designadas dentro das atividades desenvolvidas no sistema de Conselhos
Regionais / Conselho Federal de Enfermagem, com sede em Brasilia/DF (Sistema Cofen/Corens) e com
atividades eventualmente desenvolvidas em outros Estados da Federacdo (a exemplo de seminarios,
congressos etc.), torna-se necessario a Administracdo promover meios para o deslocamento fisico de
pessoas, quando necessdrio, a fim de afastar quaisquer prejuizos relacionados a boa continuidade das
atividades finalisticas e institucionais do érgao.

5.1.5.4.Portanto, entende-se como essencial e continua a necessidade de manuten¢dao de contrato
administrativo com operadora ou agéncia de turismo tendo em vista o carater permanente e rotineiro da
demanda, especialmente relacionado a compra de passagens aéreas nacionais, propiciando pronto
atendimento das demandas relacionadas ao deslocamento de agentes do Coren-SP entre a Sede e o
Conselho Federal de Enfermagem em Brasilia, por exemplo, ou para promo¢do das atividades
institucionais desenvolvidas no ambito da Autarquia, no Estado de S3o Paulo ou em outras Unidades da
Federacdo.

5.1.5.5.Finalmente, em relagdo as passagens internacionais, ainda que se trate de demanda de menor
dimens3do em relacdo as viagens aéreas domeésticas, trata-se de garantir o pronto atendimento de
necessidades de deslocamento dos agentes do Coren-SP na hipdtese de participagdo em eventos ou
congressos internacionais representativos para Enfermagem.

5.1.6. A duracgdo inicial do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes, desde que observadas as disposices da lei 14.133/2021.

5.1.7. N3o sera necessario a Contratada promover transigao contratual do objeto com transferéncia de
conhecimentos, tecnologias ou técnicas aplicadas. Os servicos em questdo sdo prestados por diversos
fornecedores no mercado, atendendo a um marco regulatério especifico, relacionado as atividades das
agéncias de viagem/turismo.

5.1.8. Em relagdo as Solugdes de Mercado:

5.1.8.1. A atividade de venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de
passagens nas modalidades aérea, aquaviaria terrestre, ferroviarias e conjugadas é privativa de agéncias
de turismo, na forma do art. 39, |, da Lei n® 12.974/2014.

5.1.8.2. O Coren-SP, entidade pertencente a Administracdo Indireta, ndo possui grau de integracdo com
os sistemas estruturantes SIAPE, SIAFI e SIORG, para que seja possivel a utilizacdo do Sistema de
Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP), de utilizacdo obrigatéria pela Administracdo Direta e que
permite a aquisicdo de passagens aéreas diretamente com as companhias aéreas.

5.1.8.3. Assim sendo, na auséncia de outras alternativas no mercado, o Coren-SP mantera o modelo da
contratacdo atual, replicada em demais certames para o mesmo objeto pesquisados no Painel de Precos,
correspondendo ao pagamento de servico de agenciamento por tipo de bilhete de passagem a ser
adquirido por intermédio das agéncias de viagens.
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5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢Ges necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do
contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Tendo em vista que os servicos de agenciamento de viagens serdo prestados quase que
exclusivamente por meio de sistemas eletronicos, com documentos produzidos em suportes digitais, a
equipe de Planejamento da Contrata¢do ndo localizou critérios de sustentabilidade especificos para o
objeto no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis ou outras referéncias normativas consultadas, a
exemplo da IN SEGES/MP n2 01/2010.

6.1.1. Assim sendo, cabe destacar que no ambito do Coren-SP toda a parte administrativa interna
relacionada as diarias e passagens é tramitada em maddulo do Agiliza (Solu¢do de processo eletrénico do
Coren-SP), dispensando a impressdo de papéis. Ainda, aos beneficidrios das passagens é recomendada a
utilizacao de aplicagdes eletronicas que dispensem a impressao de documentos de embarque, sendo que
o Coren-SP parametrizou que a prestacdo de contas relacionada a concessdo de passagens podera ser
realizada também por meios eletrénicos, no Agiliza.

6.1.2. A futura Contratada, finalmente, n3o sera exigido o envio de documentacdo fisica, podendo toda
a documentacdo relacionada a execugdo/faturamento do objeto ser tramitada eletronicamente, por meio
do envio de e-mails ou franqueando o acesso a Fiscalizacdo dos documentos necessarios em ferramenta
online.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1. Nao se aplica para o objeto licitatério.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. CONDICOES GERAIS

8.1.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a Contratada deverd dispor de Central de Atendimento
para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisigdes realizadas somente por empregados
formalmente designados e por meio de documento, e-mail ou telefone.

8.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, na data do inicio da prestacdo do servico, acesso ao sistema
online de administracdo e controle de viagens, do tipo self booking (TMS, eBusiness Travel, Reserve ou
similar),disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive domingos
e feriados, para que a Contratante possa, a seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou o
acompanhamento das pesquisas/reservas efetuadas pela Contratada.

8.1.3. O atendimento pela Contratada se dara conforme solicitagdo de servigos, por meio de acesso a
ferramenta online ou por meio de solicitagdo encaminhada por e-mail ou via atendimento telef6nico.

8.1.4. O Coren-SP devera efetuar a analise, escolha das opg¢Ges e autorizagdo para aquisicdo levando em
consideracdo as normas vigentes que orientam a concessdo de didrias e passagens no ambito da
Autarquia, no que couber, orientando a Contratada sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

8.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO
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8.2.1. A Contratada deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta Central de
Atendimento, com acionamento por e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

8.2.2. Para a recepc¢ao das solicitacGes registradas por e-mail ou telefone, a Contratada deverd manter
endereco eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefénico, podendo ser telefone fixo e/ou celular
ou central de telefonia (call center), cujo(s) nimero(s) devera(ao) ser(em) fornecido(s) a Contratante, no
momento da assinatura do Contrato.

8.2.3. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos empregados do Coren-SP
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que
julgar necessdrios.

8.2.4. A Contratante deverd, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a
Contratada relacdo contendo as seguintes informacdes dos empregados do Coren-SP autorizados a
solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagGes;
c) Matricula ou equivalente;

d) Cargo/fungéo;

e) Data de nascimento;

f) Ndmero do CPF.

8.2.5. 0 envio da relagdo citada no subitem é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servicos por
parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

8.2.6. A solicitacdo de servico por e-mail ou telefone pressupGe a impossibilidade de formalizacdo da
demanda via ferramenta online, meio preferencial para tramitagdo de todas as demandas relacionadas
aos servigos contratados.

8.2.7. Os bilhetes de passagens aéreas emitidos na forma acima deverdo ser regularizados pela
Contratada por meio da criagdo do registro da operacao em questdo na ferramenta online, no primeiro
dia util subsequente a data da solicitagao, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive
a cotagao realizada pela Contratada que justificou a escolha do voo.

8.2.8. As solicitagdes encaminhadas a Contratada, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas
informagdes previstas nos subitens 8.4.1.3. ou 8.5.1.3. abaixo e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

8.3. FERRAMENTA ONLINE DE ADMINISTRACAO E CONTROLE DE VIAGENS

8.3.1. A ferramenta online deve oferecer tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais
companhias aéreas nacionais e internacionais, constando, no minimo, as seguintes informagdes: trechos;
voos; datas; horarios; classes de bilhetes; precos de bilhetes com e sem inclusao de bagagem, opgao para
voos diretos, com escala e conexao.

8.3.2. O resultado da pesquisa informada pela ferramenta devera ser informado em ordem crescente de
precos das passagens.

8.3.3. A ferramenta deverd enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo
“.PDF” para a solicitante e para o passageiro, através de e-mail cadastrado no site da CONTRATADA.
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8.3.4. A ferramenta online deverd propiciar o acesso as informacGes de bilhetes emitidos,
cancelamentos, alteracGes etc. para fins de consulte e producdo de relatérios pela Fiscalizagdo.

8.4. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS DOMESTICOS
8.4.1. Este servico compreende:

8.4.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem, servico prestado
pela Contratada, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos, quando:

a) ndo houver opcbes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos, devendo a
Contratada apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo x
beneficio para o Coren-SP;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociacao de melhores tarifas, visando economicidade ao Coren-SP.

8.4.1.2. Cotagao: A Contratada deverd, mediante informagdo da Contratante, sobre a data e destino da
viagem, apresentar, no prazo de até 2 (duas) horas contadas da solicitagdo, as op¢Ges de transportes
aéreos disponiveis no mercado. A cotacdo para emissdo de bilhete de passagem, realizada pela
Contratada, devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas
datas solicitadas, consideradas, inclusive, as promocdes tarifarias vigentes.

8.4.1.3. 0 pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;
b) Tipo de viagem: nacional;
c¢) Data prevista da partida;
d) Data prevista do retorno;
e) Cidade de origem;
f) Cidade de destino;
g) Nome completo do passageiro;
h) Data de nascimento do passageiro;
i) CPF do passageiro;
j) Telefone para contato do passageiro;
k) Endereco eletrénico do passageiro;

) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servicos especiais ou de
definicdo de assento);

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino.

8.4.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de tarifas.

8.4.1.5. O pedido e resultado da cotagdo deverdo ser encaminhados a Contratante via e-mail ou por
telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da solicitagdo de cotacdo, as seguintes
informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Cidade/UF de origem / Cidade/UF de destino;
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c¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e dura¢do das escalas/conexdes dos voos, se 0 caso, com respectivas
cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de duracdo das escalas/conexdes e
aeroportos;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f)  Valor das tarifas de passagens e
g) Valores das taxas de embarque.

8.4.1.6.Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada pela Contratada,
discriminada por trecho, com base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

8.4.1.6.1. A Contratada apresentara pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para o responsavel
do Coren-SP, visando a necessaria aprovagao.

8.4.1.7. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informagGes de reserva contidas na
etapa anterior em até 3 (trés) horas apds aprovagdo da Contratante, salvo em casos excepcionais e
justificados, em que a emissdo do bilhete de passagem devera imediatamente apds a aprovacdo da
cotacgdo pela Contratante.

8.4.1.7.1. Somente serd autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa.
Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la
nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.4.1.7.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera disponibilizada e enviada pela Contratada
ao Coren-SP, por meio da ferramenta online, e-mail ou outra forma de comunicagdo previamente
acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

8.5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS INTERNACIONAIS
8.5.1. Este servico compreende:

8.5.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, servigo prestado
pela Contratada, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opg¢des de voos, devendo ser
prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

8.5.1.2. Cotagao: a cotagdo para emissao de bilhete de passagem realizada pela Contratada devera refletir
com exatidao as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas,
inclusive, as promocdes tarifarias vigentes.

8.5.1.3.0 pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone deverd conter, no minimo:
a) Nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e telefone;
b) Tipo de viagem: internacional;
c) Data prevista da partida;
d) Data prevista do retorno;
e) Cidade de origem;
f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;
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h) Data de nascimento do passageiro;

i) NuUmero e validade do passaporte;

j) Dados do visto, no caso de viagem internacional para paises que o exijam;
k) CPF do passageiro;

) Telefone para contato do passageiro;

m) Endereco eletrénico do passageiro;

n) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servicos especiais ou de
definicdo de assento);

o) Classe de voo: econdémica;
p) Hordérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino.

8.5.1.4.Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condicao, em regra, oferece bilhetes com menor custo;

8.5.1.5.0 pedido e resultado da cotagdo deverdo ser encaminhados a Contratante via e-mail ou por
telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes
informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Pais/Cidade de origem / Pais/Cidade de destino;
c¢) Duracdo dos voos;

d) Quantidade e dura¢do das escalas/conexdes dos voos, se 0 caso, com respectivas
cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de duracdo das escalas/conexdes e
aeroportos;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f)  Valor das tarifas de passagens e
g) Valores das taxas de embarque.

8.5.1.6.Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem deverd ser realizada pela Contratada,
discriminada por trecho, com base nas informagdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

8.5.1.7.A Contratada apresentard pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para o responsavel
do Coren-SP, visando a necessdria aprovagao.

8.5.1.8. Emissdo: serd realizada pela Contratada, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa
anterior em até 12 (doze) horas apds aprovagdo da Contratante, salvo em casos excepcionais e
justificados, em que a emissdo do bilhete de passagem deverd imediatamente apds a aprovacdo da
cotagdo pela Contratante.

8.5.1.8.1. Somente serd autorizada a emissdao do bilhete de passagem caso a reserva esteja ativa.
Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la
nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.
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8.5.1.8.2. A informacgdo do bilhete de passagem emitido sera disponibilizada e enviada pela Contratada
ao Coren-SP, por meio da ferramenta online, e-mail ou outra forma de comunicacdo previamente
acordada, para conferéncia e envio para o passageiro.

8.6. EMISSAO DE SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGENS INTERNACIONAIS

8.6.1. A Contratada devera providenciar, quando solicitado pela Contratante, em até 8 (oito) horas apés
a emissao do Bilhete de Passagem Internacional, no minimo 3 (trés) cotagGes de Seguro Assisténcia em
Viagem Internacional, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizagdo da emissdo pela
Contratante, observando as caracteristicas gerais e regras de funcionamento previstas em normativos que
disciplinam o tema (Resolu¢do CNSP n2 439/2022 e Circular SUSEP n? 667/2022).

8.6.2. A Contratada devera emitir a apdlice/voucher, no prazo de 03 (trés) horas apds autorizacdo pela
Contratante.

8.6.3. Os servicos de Emissao de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional compreendem a cotagao,
emissao, alteracao, cancelamento e reembolso.

8.6.4. Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente ao prémio do Seguro Assisténcia
em Viagem Internacional, quando este for emitido juntamente com o bilhete de passagem internacional,
ndo podendo, neste caso, a contratada cobrar remunerac¢ao adicional pela prestacao deste servico.

8.6.5. No caso de reembolso de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional, o relatério devera conter o
nome do passageiro, o niUmero da proposta/requisicdo de viagem, o nimero da apélice ou voucher, o
valor do prémio, eventuais encargos, corre¢des ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.

8.7. BAGAGEM

8.7.1. A Contratada deverd providenciar, quando requerido pela Contratante, franquia adicional de
bagagem, juntamente com a emissdo do bilhete de passagem aérea.

8.7.2. Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente a tarifa de bagagem, quando esta
for emitida juntamente com o bilhete de passagem nacional e internacional ndo podendo, neste caso, a
Contratada cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo deste servico.

8.8. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

8.8.1. A altera¢do do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, do que for mais
vantajoso para o Coren-SP.

8.8.2. Caso a alteracdo em questdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada recebera
solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor atendam as necessidades do Coren-
SP.

8.8.3. A alteracdo do bilhete de passagem serd requerida pelo Coren-SP por meio de acesso a
ferramenta online, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho.

8.8.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.8.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do bilhete de
passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a Contratada devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores ao qual a Contratante tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das
companhias aéreas.
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8.8.6. A Contratada deve gerar relatdrio mensal de todos os bilhetes de passagem passiveis de
reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos
pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteracdo do bilhete de passagem,
contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
b) Valor pago;

¢) Valor da multa;

d) Valor do crédito.

8.8.7. A Fiscalizacdo do Contrato efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor
a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracao o valor da fatura e
o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.9. DO CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
8.9.1. Este servico compreende:
8.9.1.1. Cancelamento originado pela extingao da demanda:

8.9.1.1.1. A informacdo de cancelamento por extincdo da demanda sera fornecida pela Contratante a
Contratada, pela ferramenta online, por e-mail ou telefone, com base nas informagbes do bilhete de
passagem emitido.

8.9.1.1.2. Apds o recebimento da informagdo acima, a contratada deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa
de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da Companhia Aérea.

8.9.1.1.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes
de passagem passiveis de reembolso.

8.9.1.2. Cancelamento originado por demanda de altera¢ao, que ocorre em duas situagdes:

a) Analisadas as cotacbes, o Coren-SP verifica que ha melhor relacdo custo x
beneficio com nova emissao, e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem;

b) Inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja
emitido.

8.9.1.2.1. Para as situagdes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento
do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa
de assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da
melhor opcdo e posterior aprovacao.

8.9.1.2.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a Contratada, pela
ferramenta online, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido.

8.9.1.3.Reembolso

8.9.1.3.1. Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto a Companhia
Aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o
valor da taxa de embarque.

8.9.1.3.2. A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo
logo Ihe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.
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8.9.1.3.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela Companhia Aérea.

8.9.1.3.4. A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados
e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro;
b) Origem/destino, data do voo;

c) Valores pagos;

d) Valores das multas;

e) Valor do crédito.

8.9.1.3.5. A Fiscalizagdo do Contrato efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.9.1.3.6. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagao,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

8.9.1.3.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacdo.
8.9.1.3.8. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o

pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou cancelamentos de
passagens aéreas.

8.9.1.3.9. Nos casos onde seja devida a aplicacdo de multas pelo cancelamento, o valor a ser pago sera
unicamente o da multa, ndao cabendo ao Coren-SP o pagamento do valor integral do bilhete de passagem
para posterior ressarcimento.

8.10. DO FATURAMENTO / EMISSAO DE RELATORIOS

8.10.1. A fatura mensal deverda ser acompanhada das respectivas requisicdes e comprovantes de
aceitagdo dos servicos pelo Coren-SP, bem como dos relatérios referentes ao periodo de medigdo, que
nao podera ser confundido com o prazo para pagamento.

8.10.2. O relatério mensal devera conter:
a) Periodo de faturamento/competéncia;
b) Nome dos beneficiarios;
c¢) Numero das requisic¢oes;
d) Numero dos bilhetes;
e) Data de emissdo dos bilhetes;
f)  Periodo das viagens (datas de ida e retorno);
g) Descricdo dos trechos;
h) Valores dos trechos;

i)  Valores das tarifas de embarque;
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j)  Valores das Taxas de Servicos, multas devidas, apdlices de seguros emitidos etc.;
k) Nome das Companhias Aéreas e niumeros de inscricao no CNPJ;

I) Descontos referentes a retengcdo dos impostos na fonte (IRPJ, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP);

m) Valores liquidos a serem pagos a Contratada apds a aplicacdo do fator de desconto
sobre o valor dos bilhetes de passagem emitidos (para fins de conferéncia da Fiscalizagdo
e atos de recebimento provisério e definitivo do objeto); e

n) Outras informagdes que venham a ser solicitadas pela Contratante.

8.10.3. Os relatérios deverdo ser disponibilizados para download via ferramenta online ou encaminhados
por meio eletronico, sob a forma de planilhas no formato “.x/s” ou equivalente.

8.10.4. Ainda, mensalmente, a Contratada deverd apresentar coépia das faturas emitidas pelas
Companhias de Transporte referentes aos servigos prestados ao Coren-SP.

8.10.5. A Contratada devera fornecer, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatérios que permitam a
Contratante o acompanhamento do reembolso pela Contratada dos créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da remarcagio de bilhetes
com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores.

8.10.6. O formato do referido relatdrio podera ser o mesmo apresentado mensalmente junto com a Nota
Fiscal/Fatura para fins de recebimento do objeto.

8.10.7. Cabera a Contratada, proceder ao reembolso dos créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
nao utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da remarcacdo de bilhetes com valor
inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores, mediante glosa dos respectivos valores na propria
nota fiscal/fatura mensal apresentada pela Contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
da solicitacao de reembolso.

8.10.8. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do
cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas.

8.10.9. Os valores ndo processados na Nota Fiscal/Fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada.

8.11. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informa¢des necessarias a
conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir
servicos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

8.12. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informacdes minimas que permitam a sua correta
identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

8.13. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresenta¢do da fatura devidamente corrigida.

8.13.1. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do Coren-SP tem por base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. Em relacdo ao histérico de consumo dos servicos de agenciamento de viagens quantidades e
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valores de passagens emitidas, a area requisitante da Solu¢do, GAB-PRES, resumiu o histdrico de consumo
do Contrato atual, decorrente do PE n2 28/2022, firmado Junto Bilacorp Viagens e Turismo Ltda Epp., por
meio da tabela abaixo:

CONSOLIDAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM EMITIDOS - PERIODO DE 02/2023 A 07/2023 (6 MESES)

y N2 DE TRECHOS -
PERIODO (IDAS + VOLTAS) VALOR TOTAL GASTO VALOR MEDIO DO TRECHO
02/2023 a 07/2023 179 RS 305.941,23 RS 12.142,11

9.1.1.1. Cumpre informar que ndo houve emissdo de bilhetes de passagens internacionais no periodo
relatado acima.

Em relacdo a expectativa de consumo durante o primeiro periodo de vigéncia contratual (36 meses), esta
foi projetada com base em relatdrios compilados pela unidade fiscal do contrato atual, GAB-PRES,
baseados no histdrico de consumo do contrato decorrente do PE n2 28/2022, 6 (seis) meses apurados,
aproximadamente 29,83333 bilhetes de passagens emitidos/més, conforme quadro abaixo:

~ QUANTIDADE ESTIMADA DE BILHETES DE
DA ANO PASSAGENS A SEREM REQUISITADOS
Passagens aéreas JAN/2024 — DEZ/2024 (12 meses) 29,83333* 12 =358
nacionais e JAN/2025 — DEZ/2025 (12 meses) 29,83333* 12 =358
internacionais JAN/2026 — DEZ/2026 (12 meses) 29,83333* 12 =358

9.1.2. Em relacdo a emissdo de bilhetes de passagens aéreas para viagens internacionais, considerando o
baixo histdrico de consumo, projeta-se entre 5 e 10% do total de bilhetes informado acima.

9.1.3. Destaque-se que o objeto em questdo é estimativo e serd devido repasse as contratadas apenas
em relagdo aos servicos efetivamente demandados pelo Coren-SP.

9.2. A Contratada obrigar-se-3, aplicando o percentual de desconto sobre o pre¢o dos bilhetes de
passagem emitidos, a cumprir todas as obrigacGes relacionadas aos servicos de agenciamento de viagens
conforme especificados neste TR, bem como a acobertar todos os custos decorrentes dos servicos a que
venha prestar, inclusive os tributos, os fretes, as tarifas e os demais encargos necessdrios a execug¢do do
objeto, ndo cabendo qualquer tipo de cobranga a Contratante a titulo de taxa de agenciamento ou
percentual de agenciamento.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢6es, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas
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neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n?2 52017;

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

10.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.7. Fornecer em tempo habil todos os elementos existentes necessarios para a prestacdo dos servicos,
considerando os prazos de atendimento previstos neste instrumento, notificando imediatamente a
Contratada sobre qualquer condigdo operacional anormal;

10.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Adotar, junto as instancias competentes, medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, especificacdes técnicas, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de prestacdo de servigos apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais e
especificagcbes deste Termo de Referéncia.

11.2. Pagar, pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do Contrato, ndo
respondendo a Contratante, soliddria ou subsidiariamente por este pagamento que é de inteira
responsabilidade da Contratada.

11.3. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, crédito compativel com o volume de vendas
estimado para o Contrato junto as Companhias de Transporte, diretamente ou através de agéncia de
turismo consolidadora.

11.4. Estender integralmente a Contratante todas as vantagens concedidas pelas Companhias Aéreas, em
relacdo as tarifas e descontos, entre outros, e, ainda, repassar integralmente a Contratante todos os
descontos promocionais concedidos pelas Companhias Aéreas, sobre os pre¢os das passagens, a qualquer
titulo, sejam os descontos publicados ou n3o.

11.5. N&o acrescer qualquer encargo, como ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissdo-
DU), DU, FEE, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico
DU), TASF (Travel Agent Service Fee), TRAV (Taxa de Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), OPC
(Optional Payment Charge), RC, OB ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas
aeroportudrias e dos servicos como forma de remuneragdo pelos servigos prestados, considerando que o
critério de julgamento de proposta é o do maior desconto ofertado.

11.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
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da execugdo ou dos materiais empregados.

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado ao Coren-SP, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

11.9. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confiang¢a no érgdao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010.

11.10. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 52017.

11.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.

11.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.13. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos.

11.14. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.15. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

11.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos.

11.17. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes desse Termo de Referéncia.

11.18. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.20. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2
13.146, de 2015.
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11.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitagdo, em conformidade com a lei 14.133/2021.

11.23. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.

11.24. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendaces aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

12. DA SUBCONTRATAGCAO

12.1. Ndo serd permitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execug¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n2 14.133, de 2021.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto no art.
117 da Lei n2 14.133, de 2021.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas no contrato e na legislagdo vigente,
podendo culminar nas sanc¢des legais dispostas na Lei 14.33/2021.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acGes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

14.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo Il, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.7. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagdo dos servigos.

14.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.10. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagcdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.11. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as
regras previstas no contrato.

14.13. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e a qualidade da prestagao
dos servigos.

14.14. As disposi¢cdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio.

14.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

15.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas.

15.2. Os procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato serdao coordenados pelo Gestor
Contratual, especialmente designado na forma do art. 117 da Lei n2 14.133/2021 do art. 112 do Decreto n®
9.507/2018 e do art. 40 da IN SEGES/MPDG n? 0522017, o qual devera ser auxiliado pelos fiscais técnicos e
setoriais do contrato, exercendo as suas fun¢des de acordo com as disposi¢des legais.

15.3. A Contratada, quando convocada para assinatura do Contrato devera indicar o preposto que serd o
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representante da empresa, conforme modelo Anexo do Edital de Licitagao.

15.4. Definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informac&es
entre a Contratante e Contratada:

15.4.1. Toda a comunicacdo entre a Contratante e Contratada devera ser sempre formal como regra,
exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagao.

15.4.2. Forma de Comunicagdo: a comunicagdo se dara por meio de oficios, ordens de servigo, e-mails,
reunides mediante elaboragdao de atas, entrega pessoal de documentos mediante aposicao de recibo, ou
outros que possam ficar registrados.

15.4.3. Periodicidade: sempre que se fizer necessaria a comunicacao entre a Contratante e Contratada.

15.5. O Contrato serda medido em periodicidade mensal nas dimensdes qualitativa e quantitativa.

15.5.1. A dimensao quantitativa corresponderd a somatdria do valor das tarifas (em sentido estrito)
constante dos bilhetes emitidos, cujas faturas a Contratada tiver emitido e apresentado a Contratante,
apos ter sido aplicado o desconto ofertado na licitagdo, acrescido da correspondente taxa de embarque e
das eventuais multas e taxas que venham a ser corretamente aplicadas pelas Companhias Aéreas, tais
como franquias de bagagem ou em virtude de remarcagdes e de cancelamento dos bilhetes, além dos
valores dos eventuais prémios das apolices de seguro assisténcia em viagem internacional emitidas e
faturadas pelas Seguradoras, bem como as respectivas taxas, por essas empresas corretamente cobradas,
pela alteragdo/cancelamento das aludidas apdlices, conforme férmula abaixo:

Valor Mensal a ser Pago (R$) = [(3(tarifas dos bilhetes de passagem emitidos) x (1 - % de desconto
ofertado pela licitante sobre o custo das tarifas de bilhetes de passagem emitidos)] + >(taxas de
embarque, multas e taxas que ndo compdem o valor da tarifa dos bilhetes(franquia de bagagem,
seguro viagem etc.)

15.5.2. A dimensdo qualitativa correspondendo a aplicagdo do Anexo Il — Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), Instrumento de Medicdo de Resultados, que corresponde a medicdo dos servigos
executados e a avaliacdo da qualidade de sua realizacdo, com incidéncia de fator de corre¢do e
possibilidade de redimensionamento dos pagamentos devidos a Contratada. O IMR permite que os
servicos prestados pela Contratada tenham critérios pré-definidos de mensuracdo, em funcdo de sua
caracteristica e forma de gestao.

15.5.2.1. A medicdo dos niveis de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
de avaliagdo dos servicos prestados, tal qual san¢des administrativas.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentac¢do comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pela fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima,
da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
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finalidade de verificar a adequacgao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico empregado, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentac¢des apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Anexo Il - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicGes legais em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. Para fins da remuneragdo a ser paga a Agéncia de Viagens contratada, tem-se que:

17.1.1. O Coren-SP repassara a Contratada o valor das tarifas (em sentido estrito) constante dos bilhetes
de passagem emitidos, cujas faturas a Contratada tiver emitido e apresentado a Contratante, apds ter
sido aplicado o desconto ofertado na licitacdo, acrescido da correspondente taxa de embarque e das
eventuais multas e taxas que venham a ser corretamente aplicadas pelas Companhias Aéreas, em virtude
de remarcacdes e de cancelamento dos bilhetes, além dos valores dos eventuais prémios das apdlices de
seguro assisténcia em viagem internacional emitidas e faturadas pelas Seguradoras, bem como as
respectivas taxas, por essas empresas corretamente cobradas, pela alteracdo/cancelamento das aludidas
apolices.

17.2. O pagamento serd efetuado no prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados do recebimento
DEFINITIVO nota fiscal/fatura, uma vez que internamente existe a previsdo de 5 (cinco) dias para
verificacdo das informagoes e lancamento no fluxo de pagamento, procedimento realizado pela fiscal do
contrato.

17.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme
este Termo de Referéncia.

17.4. Os valores finais para pagamento serdo aqueles ratificados ou redimensionados apds aplicacdo do
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).

17.5. A apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura para pagamento devera observar o seguinte:

17.5.1. Indicacdo expressa dos elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: prazo de
validade, data da emissdo, periodo de prestacdo dos servicos, encargos, impostos e tributos passiveis de
retencdo na fonte, que serdo retidos conforme as legislacGes pertinentes ao ramo de atividade e valor a
pagar. Deverd, ainda, estar de acordo com a legislacdo tributdria das esferas alcancadas e em
conformidade com o objeto contratado no tocante a sua natureza.

17.5.1.1. As Notas Fiscais ou Faturas deverao ser emitidas em nome da CONTRATANTE, com indicagao do
CNPJ da unidade Sede do Coren-SP - 44.413.680/0001-40;

17.5.1.2. No campo e-mail das notas fiscais emitidas deverda constar o seguinte enderego:
contabilidade@coren-sp.gov.br.

17.5.1.3. Quando a legislacdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas fiscais segregadas,
separando produtos de servicos cuja somatdria devera resultar no valor do objeto contratado.

17.5.2. Estar acompanhada da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

17.5.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da IN n2 03, de 26 de abril de 2018.

17.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito
do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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17.6.1. Havendo ocorréncias, a Contratada sera instada a se manifestar, podendo regularizar a situagdo
ou apresentar defesa.

17.6.2. Caso a defesa ndo seja aceita e, persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as
medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a ampla defesa.

17.6.3. Nesse caso, desde que houve a efetiva entrega do objeto, o pagamento serd realizado
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual.

17.6.4. O Termo de Contrato podera deixar de ser rescindido por motivo de economicidade, ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso pela maxima autoridade
da Contratante.

17.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

17.7.1. A Contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de 2006,
nao sofrerd a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos naquele regime,
ficando o pagamento condicionado a apresentacdo de comprovagdo de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido.

17.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa
(por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia), ou,
ainda, se for constatado no ato da atestacdo que o objeto entregue ndo corresponde as especifica¢des, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

17.8.1. Nestas hipdteses, o prazo iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE
sera calculada por meio da aplicagdo da seguinte férmula: EM=1x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i/365 | = (6/100)/365 | = 0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

18. REAJUSTE

18.1. O percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor do volume de aquisi¢do de passagens aéreas
nacionais e internacionais, excluido valores pagos com seguro viagem e as taxas aeroportuarias, tais como
taxa de embarque, sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com a proposta
apresentada durante a licitagdo e com a formula indicada no subitem 15.5.1. deste TR.

19. GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1. N3do havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista que o objeto contratual
ndo prevé cessdo de mdo de obra de terceiros nas dependéncias do Coren-SP, ndo havendo,
objetivamente, risco efetivo que a exigéncia de garantia possa mitigar.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 23/26

Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo www.coren- Sp{ gOV. br



#.r

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A Contratada responderd pela infracdo administrativa cometida e sera responsabilizada com
aplicacdo as san¢Oes necessarias nos termos da legislacdo vigente, conforme disposto no item 14.4 desse
Termo de Referéncia.

20.2. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no Edital.

21.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

21.3.1. Comprovante de cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de Turismo”, nos
termos do art. 22 da Lei n? 11.771/2008, considerando que a atividade de venda comissionada ou
intermedia¢cdo remunerada na comercializagdo de passagens aéreas e terrestres é atribuicdo privativa
deste segmento comercial, conforme art. 39, |, da Lei 12.974/2014;

21.3.2. Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM, PASSAREDO e
AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se
encontra em situacao regular frente as respectivas companhias.

21.3.2.1. Serdo aceitas declaracbes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que
comprovado o vinculo para emissOes de passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva
consolidadora.

21.3.3. Declaragdo de que é proprietdria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional
eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com
VOOS nacionais e internacionais regulares e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

21.3.4. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.4.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.3.4.1.1. Entende-se por atividade pertinente: prestagdo de servigos de agenciamento de viagens;

21.3.4.1.2.Entende-se por compativel em caracteristicas: emissdo de bilhetes de passagens aéreas
domeésticas e internacionais;

21.3.4.1.3. Entende-se por compativel em quantidade: emissdo anual de, no minimo, 179 (cento e
setenta e nove) bilhetes de passagem domésticos e/ou internacionais;
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21.3.4.1.4. Deverd haver a comprova¢do da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagdo dos
servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
os 2 (dois) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN/SEGES/MPDG n2
05/2017.

21.3.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

21.3.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

21.3.4.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

21.3.4.5. Caso solicitado, o licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovag¢ao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

21.4. O critério de julgamento da proposta é o de maior desconto, a ser aplicado sobre o valor de
referéncia da licitacdo, correspondente ao custo total estimado com a compra de passagens aéreas
nacionais e internacionais para atendimento das necessidades do Coren-SP.

21.4.1. A Contratada obrigar-se-a, aplicando o percentual de desconto sobre o preco dos bilhetes de
passagem emitidos, a cumprir todas as obrigacGes relacionadas aos servicos de agenciamento de viagens
conforme especificados neste instrumento, bem como a acobertar todos os custos decorrentes dos
servicos a que venha prestar, inclusive os tributos, os fretes, as tarifas e os demais encargos necessarios a
execucdo do objeto, ndo cabendo qualquer tipo de cobranca a Contratante a titulo de taxa de
agenciamento ou percentual de agenciamento.

21.5. Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O valor de referéncia para a contratagao, para fins de aplicagdo do maior desconto, sera o valor
estimativo global de RS 2.173.437,69 (dois milhdes, cento e setenta e trés mil, quatrocentos e trinta e sete
reais e sessenta e nove centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses’.

ESTIMATIVA DE BILHETES | VALOR ESTIMADO POR BILHETE | VALOR TOTAL ESTIMADO -

DESCRICAO DO ITEM DE PASSAGEM (36 MESES) (TRECHO, INCLUINDO TAXAS) 36 MESES

> NOTA: Para o objeto contratual a Equipe de Planejamento da Contratacdo nao vislumbrou hipétese que

justificasse divisibilidade do objeto: trata-se de servigo de carater estimativo, em que a forma de remuneracgdo e as
caracteristicas operacionais da Solugdo produziriam numa hipdtese de contratacdo partilhada perda direta de
economia de escala, acarretando em custos maiores com a aquisi¢do de bilhetes de passagens e do ponto de vista
operacional, possivel aumento de risco de intercorréncias, na hipdtese de coexisténcia de ferramentas de
administracdo dos servicos.
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Servigo de Agenciamento de
Viagens Aéreas Nacionais e 1.074 RS 2.023,69 R$2.173.437,69
Internacionais

22.2. O valor estimativo acima corresponde a uma previsdo de emissdao de bilhetes (trechos) para um
periodo de 36 (trinta e seis) meses multiplicada por um valor estimativo de bilhete de passagem.

22.3. O percentual de desconto final a ser aplicado sobre o valor do volume de aquisicdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais, excluido valores pagos com seguro viagem e as taxas aeroportudrias,
tais como taxa de embarque, sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com a
proposta apresentada durante a licitacdo.

22.4. O DESCONTO INICIAL PARA FINS DE LANCES NA LICITACAO CORRESPONDE A 0% (ZERO POR
CENTO).

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. As despesas com a contratacdo serdo acobertadas dentro do elemento de despesa:
6.2.2.1.1.33.90.33.009 - Passagens Diversas.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2023.

Assinado de forma digital por Ivete

Ivete Sena de Oliveira Sena deOliveira
Dados: 2023.12.04 12:30:41 -03'00"

Ivete Sena de Oliveira - Matricula 139

Integrantes Requisitantes / Técnicos

Livia Maria Assinado de forma digital por Livia
Maria Sacramento Santos de

Sacramento Santos o,

de Abreu Dados: 2023.12.05 09:15:31-03'00"

Livia Maria Sacramento - Matricula 768

Daniela Praxedes Assinado de forma digital por

Daniela Praxedes Scarano
Scarano Dados: 2023.12.05 11:10:08 -03'00'

Daniela Praxedes Scarano - Matricula 1211

Assinado de forma digitatpor

Integrante da Area de Apoio Administrativo Emmanuelle Lopes - emmanuelle Lopes Garrido Alkmin

Ledo
Gar”do Alkmln Leao Dados: 2023.12.05 15:04:49 -03'00"

Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Ledo —
Matricula 1206
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