CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 4029/2023

Area Requisitante / Técnica Gabinete da Presidéncia — GAB/PRES
Area de Apoio Administrativo Geréncia de Compras e Contratos — GCC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Ivete Sena de Oliveira - Matricula 139

Livia Maria Sacramento - Matricula 768
Daniela Praxedes Scarano - Matricula 1211
Integrante da Area de Apoio Administrativo Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Ledo —
Matricula 1206

Integrantes Requisitantes / Técnicos

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens compreendendo a cotacdo, reserva, marcacdo, remarcacdo, emissdo, cancelamento,
alteracdo, reembolso e entrega de passagens aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais, bem
como emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, além de fornecer ferramenta online
de autoagendamento (self booking e self ticket) e servicos de atendimento telefénico e por e-mail,
para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo.

1.2. Os servigos objeto deste expediente pode ser classificados como de natureza comum, pois seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de
especificagcbes usuais do mercado, nos termos do artigo 19, paragrafo Unico, da Lei 10.520 de 2002.

1.3. O cddigo CATSER correspondente ao objeto deste ETP é o de nimero 3719 - Prestacdo de
servigos de agenciamento de viagens.

2.  ANALISE E IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O presente ETP versa sobre a prestacdo de servicos continuados de Agenciamento de Viagens
para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais para
atendimento das necessidades do Coren-SP, garantindo a manutenc¢ao das atividades da autarquia
evitando transtornos e prejuizos a administragao.

2.2. O Contrato n® 04/2023 vigente desde 01/02/2023, foi estimado com base nas faturas emitidas
até maio de 2022, do contrato vigente a época n? 016/2021, momento em que o pais estava inserido
em um cenario epidemioldgico pela Covid-19. Ocorre que, tdo logo as restrices passaram a ser
minimizadas, a ampliagdo das atividades hibridas foi ampliada, mas nada comparado com o aumento
expressivo da retomada das atividades presenciais o que foi percebido com o volume das requisi¢des
de passagens aéreas para cumprimento das atividades dentro do ambito do Coren-SP, bem como, das
estabelecidas para todo o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

2.3. O crescimento de demandas em que a emissdo de passagens aéreas tornaram-se
imprescindiveis, promoveu um consumo contratual muito rapido, levando a baixa do valor contratado
num periodo muito curto da execugdo, contrato este previsto para a execugdo em 30(trinta) meses,
com possibilidade de aditivar em 25% (vinte e cinco por cento) o que, ainda, ndo suportaria a
execucdo da prestacdo de servicos até o fim do contrato em 31/07/2025, conforme relatado no DFD,
datado de 26 de julho de 2023.
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2.4. Assim, a ndo realizacdo imediata de um novo contrato para a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, pode comprometer a execucao das atribuicdes da Autarquia, considerando
que, que a partir de 01/01/2024, o Coren-SP estara sob novo comando, conforme prevé o Cédigo
Eleitoral do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, o que demandaria algum tempo
para que a nova gestdo e/ou equipe tome conhecimento de todo rito processual para nova
contratacdo, o que nos leva a tomarmos medidas antecipadas para evitarmos a descontinuidade dos
servigos.

2.5. A contratacdo do presente servigo visa o transporte de Conselheiros, empregados publicos,
colaboradores e outras pessoas designadas pelo Coren-SP para acompanhamento de acgles
institucionais, por necessidade do servico, bem como participacdo em eventos realizados ou
apoiados pelo Sistema Conselho Federal e Conselhos Regionais de Enfermagem no estado de Sao
Paulo, nos demais estados da unido e, inclusive para o exterior, tais como: atividades de Educacdo
Permanente, voltados para atualizagdo e capacitagdo dos profissionais da enfermagem, reunides,
encontros, seminarios, congressos dentre outros.

3. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1. A presente contratacdo apesar de ndo constar especificamente no Planejamento Estratégico do
Coren-SP, conforme justificativas acima, é fundamental para apoiar a manutencdo das atividades
finalisticas e cumprimento das funcdes institucionais da Autarquia.

4. DA ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR

4.1. O Coren-SP mantém, atualmente, contrato com a empresa BILACORP VIAGENS E TURISMO
LTDA., vencedora do PE n2 28/2022, tratando-se da ultima licitacdo realizada pelo Coren-SP para o
objeto em questao.

4.2. Em relagdo a prestagdo dos servigos pela executora atual, a drea fiscal informou que estd
ocorrendo de maneira satisfatéria, inexistindo até o momento histérico de intercorréncias nao
resolvidas junto a empresa.

4.3. Assim sendo, em relacdo ao modelo execucdo do objeto delineado no PE n2 28/2022, apds 06
(seis) meses de utilizacdo dos servicos contratados, a area requisitante, GAB/PRES, relatou o seguinte:

“Pontuamos a qualidade da prestacdo dos servicos executados pela Bilacorp, com eficiéncia e
eficacia. Vale ressaltar que, a contratada tem prestado os seus servicos com um nivel de qualidade
satisfatorio, cumprindo rigorosamente as cldusulas contratuais.”

4.4. Em relacdo a sugestdes de melhorias:

“Sugerimos a melhoria do atendimento nos canais telefénico e e-mail.”

4.5. Em relagdo a utilizagdo dos servicos de agenciamento de viagens propriamente dito, isto é,
quantidades e valores de passagens emitidas, a drea fiscal da Solugao, GAB-PRES, resumiu o histérico
de consumo do Contrato n® 04/2023 por meio da tabela abaixo:

CONSOLIDAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM EMITIDOS - PERIODO DE FEVEREIRO A JULHO/2023 (06 MESES)

N2 DE TRECHOS VALOR MEDIO DO
MESES (IDAS + VOLTAS) VALOR TOTAL GASTO TRECHO
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FEVEREIRO 22 47.785,31 2.172,06

MARCO 12 32.728,03 2.727,33

ABRIL 31 59.624,14 1.923,36

MAIO 26 59.283,30 2.280,13

JUNHO 9 17.174,40 1.908,27

JULHO 79 89.346,05 1.130,96

VALORES TOTAIS APURADOS 179 305.941,23 12.142,11

4.6. Cumpre informar que dos bilhetes emitidos acima, ndo houve emissdo de bilhetes de
passagens internacionais.

5. EXAME DOS PRINCIPAIS NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS

5.1. Cabendo, a principio, observar que o Coren-SP a Lei n2 14.133/2021 e legislacdo que a
acompanha. Isto posto, os seguintes normativos sao relacionados ao objeto da contratacao:

5.1.1. Lei n2 12.974, de 15 de maio de 2014: Dispde sobre as atividades das agéncias de
turismo;

5.1.2. Resolucdo n? 400, de 13 de dezembro de 2016 — ANAC: Dispde sobre as Condicoes
Gerais de Transporte Aéreo;

5.1.3. INSTRUCAO NORMATIVA N2 7, DE 24 DE AGOSTO DE 2012: Institui o modelo de
contratacdo para prestacdo de servicos de aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais.

5.1.4. Resolucdo n2 CNSP n? 439/2022: Dispde sobre as regras e os critérios para operacdo de
seguro de pessoas, aplicando no que couber, aos seguros comercializados por meio de bilhete.

5.1.5. Lei n° 13.709/2018: DispGe sobre a prote¢do de dados fundamentais de liberdade,
privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso.

6.  DEFINICOES
6.1. Para perfeito entendimento deste ETP, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

a) Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n2 12.974/2014;

b) Agenciamento de Viagem: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a
venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagdo de bilhete de
passagem e de seguro viagem;

c) Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servico de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerdrio da viagem, o valor da taxa de
embarque e as regras e o valor da tarifa, podendo contemplar um ou mais trechos da viagem;

d) Central de Atendimento: unidade da contratada que realiza a interface com os usuarios da
contratante, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as
necessidades relacionadas aos servi¢os contratados;
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e) Codeshare: acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa bilhete de
passagem para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

f) Contratada: fornecedor que firmar contrato com a Contratante para a prestacdo dos
servigos objeto da licitacao;

g) Contratante: O Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo — Coren-SP;

h) GDS: Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacdo e
gerenciamento de cotagles, reserva, emissGes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as agéncias de
turismo e as companhias aéreas;

i) 1ATA: International Air Transport Association ou Associacdo internacional de Transportes
Aéreos, Organizacdo Internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo
de representd-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de
intermediacdo da comercializagdo de passagens aéreas;

j) Localizador: cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no bilhete
de passagem pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de
origem e destino, datas e tipo de tarifa;

k) Seguro de Assisténcia em Viagem Internacional (Seguro Viagem): seguro que objetiva a
garantia de pagamento ao passageiro de indenizacdo, quando da ocorréncia de riscos previstos
e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais
contratadas;

1) Tarifa: valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da presta¢do do servico
de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerdrio determinado pelo adquirente;

m)Taxa de Embarque: tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

n) Tour Code: cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as
condicGes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de bilhete de passagem;

o) Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

p) Voo Doméstico ou Nacional: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas
em territorio brasileiro;

gq) Voo Internacional: rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias
e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade

7.1.1. A Contratada deverd fornecer bilhetes de passagens aéreas domésticas e
eventualmente internacionais para quaisquer destinos, servidos por linhas regulares de
transportes aéreos atendendo as condi¢des e niveis de servigos estabelecidos pelo Coren-SP,
sempre que requisitados por empregado competente, que atenda aos trechos e hordrios
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solicitados dentre aqueles ofertados pelas companhias de transporte.

7.1.2. O servico de agenciamento de viagens compreende a prestacdo de servicos de
assessoria, cotacado, reserva, emissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas.

7.1.3. A ferramenta online, que devera ter o acesso disponibilizado pela Contratada, devera
permitir aos usudrios autorizados do Coren-SP (no minimo cinco), por meio de acesso com
login e senha, realizar as seguintes operagbes: execugdao de reservas automatizadas e emissao
de seus comprovantes (self-booking); emissao de bilhetes automatizados (self-ticket); consulta
e informacdo de melhores rotas ou percursos; consulta e frequéncia de voos e percursos
terrestres e equipamentos; consulta as menores tarifas disponiveis; impressdo de consultas
formuladas; alteracdo/remarcacdo de bilhetes e acesso as funcionalidades de emissdo de
relatorios;

7.1.4. A Contratada, quando solicitada, deverd proceder a emissdo de bilhetes por meio de
requisicdo de passagens emitida pela Contratante através da ferramenta online disponibilizada,
por e-mail ou através de atendimento telefénico;

7.1.4.1. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a Contratada devera
manter endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico, cujo
numero devera ser fornecido ao Coren-SP no momento da assinatura do Contrato.

7.1.5. Os precos das passagens aéreas, a serem cobrados pela Contratada, deverdo estar de
acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgdos governamentais reguladores.

7.2. Natureza Continuada (ou ndo) do Servico

7.2.1. Os servicos de agenciamentos de viagem em questao classificam-se como continuados,
devendo ser estendidos além de um exercicio financeiro, tendo em vista que a sua interrupgao
pode comprometer a continuidade das atividades finalisticas do Coren-SP.

7.2.2. Em relacdo a natureza de prestacdo do servigo, o conceito de servico continuado, cf.
art. 152 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, acoberta aqueles que “pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer
a prestag¢do de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

7.2.3. Assim sendo, tendo em vista a abrangéncia da jurisdicdo do Coren-SP, em todo o
Estado de S3do Paulo ou em relacdo a participacdo dos seus agentes, sejam conselheiros,
empregados publicos, colaboradores e outras pessoas designadas dentro das atividades
desenvolvidas no sistema de Conselhos Regionais / Conselho Federal de Enfermagem, com
sede em Brasilia/DF (Sistema Cofen/Corens) e com atividades eventualmente desenvolvidas
em outros Estados da Federagdo (a exemplo de seminarios, congressos etc.), torna-se
necessario a Administracdo promover meios para o deslocamento fisico de pessoas, quando
necessario, a fim de afastar quaisquer prejuizos relacionados a boa continuidade das atividades
finalisticas e institucionais do érgao.

7.2.4. Finalmente, entende-se como essencial e continua a necessidade de manutencdo de
contrato administrativo com operadora ao agéncia de turismo tendo em vista o cardter
permanente e rotineiro da demanda, especialmente relacionado a compra de passagens
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aéreas nacionais, propiciando pronto atendimento das demandas relacionadas ao
deslocamento de agentes do Coren-SP entre a Sede e o Conselho Federal de Enfermagem em
Brasilia, por exemplo, ou para promoc¢ao das atividades institucionais desenvolvidas no ambito
da Autarquia, no Estado de S3ao Paulo ou em outras Unidades da Federacao.

7.3. Requisitos de Qualificagdao Técnica

7.3.1. Comprovante de cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de Turismo”,
nos termos do art. 22 da Lei n? 11.771/2008, considerando que a atividade de venda
comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens aéreas e
terrestres é atribuicdo privativa deste segmento comercial, conforme art. 39, I, da Lei
12.974/2014;

7.3.2. Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM,
PASSAREDO e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas
empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante
a vigéncia do contrato e se encontra em situacdo regular frente as respectivas companhias.

7.3.2.1. Serdo aceitas declaracdes emitidas em nome de agéncias consolidadoras,
desde que comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia
consolidada e a respectiva consolidadora.

7.3.3. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), ou declaragoes
similares as do tépico 7.3.2.1 supra, firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de
bandeira estrangeira, traduzidas por tradutor juramentando, se for o caso, ou assinada por
seus representantes no Brasil, filiadas a IATA.

7.3.4. Declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias
aéreas brasileiras com voos nacionais e internacionais regulares e dos principais sistemas GDS
disponiveis no mercado;

7.3.5. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7.3.5.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Entende-se por atividade pertinente: prestacdo de servicos de agenciamento
de viagens;

b) Entende-se por compativel em caracteristicas: emissdo de bilhetes de
passagens aéreas domésticas e internacionais;

¢) Entende-se por compativel em quantidade: emissdo anual de, no minimo,
160 (cento e sessenta) bilhetes de passagem domésticos e/ou internacionais;

d) Deverad haver a comprova¢do da experiéncia minima de 2 (dois) anos na
prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN/SEGES/MPDG ne®
05/2017.
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7.3.5.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.3.5.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n¢@
05/2017.

7.3.5.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

7.3.5.5. Caso solicitado, o licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
Contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

7.4. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

7.4.1. Tendo em vista que os servicos de agenciamento de viagens serdo prestados quase que
exclusivamente por meio de sistemas eletrénicos, com documentos produzidos em suportes
digitais, a equipe de Planejamento da Contratagao nao localizou critérios de sustentabilidade
especificos para o objeto no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis ou outras referéncias
normativas consultadas, a exemplo da IN SEGES/MP n2 01/2010.

7.4.2. Assim sendo, cabe destacar que no ambito do Coren-SP toda a parte administrativa
interna relacionada as didrias e passagens é tramitada em mddulo eletronico do sistema
Agiliza, dispensando a impressdo de papéis. Ainda, aos beneficidrios das passagens é
recomendada a utilizacdo de aplicagGes eletrénicas que dispensem a impressdo de
documentos de embarque, sendo que o Coren-SP parametrizou que a prestacdo de contas
relacionada a concessdo de passagens podera ser realizada também por meios eletrénicos, no
sistema Agiliza.

7.4.3. A futura Contratada, finalmente, n3o serd exigido o envio de documentacio fisica,
podendo toda a documentacdo relacionada a execucdo/faturamento do objeto ser tramitada
eletronicamente, por meio do envio de e-mails ou franqueando o acesso a Fiscalizacdo dos
documentos necessarios em ferramenta online.

7.5. Duragdo Inicial do Contrato

7.5.1. O prazo de duragdo do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, observadas as
disposicdes dispostas no artigo 107 da lei 14.133/2021%.

7.5.2. Em relagdo ao periodo proposto para termo inicial do contrato, cabe destacar que este,

1 Lei 14.133/2021, artigo 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja

previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigBes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.
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periodo do contrato vigente, inclusive, visa a atender a critérios de economicidade e de
conveniéncia administrativa para o Coren-SP, tendo em vista o carater operacional limitado da
area de contratos da Autarquia, reduzindo a carga administrativa e de custos resultante da
tramitacdo de processos de renovacgao contratual, seja em relacao ao custo do homem-hora, ja
que o fluxo de renovagGes contratuais do Coren-SP perpassa por uma quantidade significativa
de mesas e setores seja em rela¢do ao custo da burocracia prépria das renovagdes contratuais
(custo com publicagdes no DOU, por exemplo).

7.5.3. Ademais, o periodo de vigéncia contratual para o objeto em questdo ndo promovera
prejuizo no acompanhamento da execucdo do objeto, haja vistas a disciplina do instrumento
de medicdo de resultados, IMR e tampouco prejuizo relacionado ao processo de reajustamento
do contrato, ja que se trata da contratagdo de objeto com aplicagdo de percentual de desconto
em que ndo se fala de reajustamento. Ainda, trata-se de contrato que historicamente, por mais
que estratégico, ndo apresentou qualquer problema operacional ou administrativo
demonstrasse risco ndo contornavel em relacdo a sugestdo de vigéncia inicial de 36 (trinta e
seis) meses.

7.6. Da Garantia da Execuc¢ao

7.6.1. Visto a presente contratacdo se dard por meio de um contrato de servicos sob
demanda e os repasses serem realizados a partir de servicos ja executados, ndo serd exigido
garantia contratual para o presente objeto. Nao foram identificados eventuais prejuizos pela
inexecucdo do contrato que necessitem de calcos financeiros previamente depositados para
suprir as falhas que as empresas, por ventura, deem causa.

7.7. Transi¢ao Contratual

7.7.1. Na&o serd necessario a Contratada promover transicao contratual do objeto com
transferéncia de conhecimentos, tecnologias ou técnicas aplicadas. Os servicos em questdo sdo
prestados por diversos fornecedores no mercado, atendendo a um marco regulatério
especifico, relacionado as atividades das agéncias de viagem/turismo.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

8.1. A atividade de venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de
passagens nas modalidades aérea, aquaviaria terrestre, ferroviarias e conjugadas é privativa de
agéncias de turismo, na forma do art. 3¢, |, da Lei n2 12.974/2014.

8.2. 0 Coren-SP, entidade pertencente a Administracdo Indireta, ndo possui grau de integragdo com
os sistemas estruturantes SIAPE, SIAFI e SIORG, para que seja possivel a utilizacdo do Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP), de utilizacdo obrigatéria pela Administracdo Direta e que
permite a aquisicdo de passagens aéreas diretamente com as companhias aéreas.

8.3. Assim sendo, na auséncia de outras alternativas no mercado, o Coren-SP manterad o modelo da
contratacdo atual, replicada em demais certames para o mesmo objeto pesquisados no Painel de
Precos, correspondendo ao pagamento de servico de agenciamento por tipo de bilhete de passagem
a ser adquirido por intermédio das agéncias de viagens.

8.4. Em relacdo as licitagdes consultadas pela equipe de planejamento, selecionadas dentre
licitagBes realizadas em 2023, complementando achados relatados nos Estudos Preliminares que
levaram ao PE n? 28/2022 a Equipe de Planejamento da Contratacdo, para confirmagio do modelo de
solugdo proposto.
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8.5.

Nesse sentido, vale observar o documento ID 80794 do processo 3096/2022, item 2.1.2, o qual

foi utilizado como base para curprir a legislacdo vigente, a selecdo de licitacdes com o objeto de
servico de agenciamento de viagens, em que se verifica a ndo cobranca de taxa, a cobranca simbdlica
de taxa (um milésimo de centavo) ou a concessdo de descontos por sobre o valor dos bilhetes de
passagens emitidos.

8.6.

realizada pelo Coren-SP em 2023, com breve resumo vide abaixo:

Dessa forma, foram selecionadas cinco licitagGes para leituras, dentre elas a contratacdo

UASG - ORGAO -
Id. ~ BJET MODELO DE COBRANCA BSERVACOE
d LICITACAO OBJETO ODELO DE CO C OBS COES
Servicos de agenciamento de viagens compreendendo a
cotagdo, reserva, marca¢do, remarcagcdo, emissao,
cancelamento, alteragdo, reembolso e entrega de passagens
s asaa | P oo 6 et o ber
1 | COREN-SP — PE|. R , € R g Transaction Fee. 5,50% de desconto
internacional, além de fornecer ferramenta online de
28/2022 . X .
autoagendamento (self booking e self ticket) e servigos de
atendimento telefénico e por e-mail, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo
Paulo.
Prestacdo de servicos de agenciamento de passagens
UASG 92688 - | aéreas, por um periodo de 12 (doze) meses através do
2 | SEMASA - PE 06- | Sistema de Registro de Pregos, aos que manifestarem | Transaction Fee. Transaction Fee.
2023 interesse, de acordo com as especificagdes e quantitativos
estimados neste Termo de Referéncia.
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servico continuado de agenciamento de viagens para
UASG 926938 - aquisi(;'éo de passagens aéreas nacionais, incluindc? a | Taxa portransagéo'—s:ervigo 0 valor da taxa por
franquia de bagagem de 23 kg, compreendendo os servicos | de reserva, emissdo e o .
PREFEITURA - ~ - . transagdo estimado
3 de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo e |entrega de bilhetes de - .
VASSOURAS - RJ- ) - . .| para a licitagdo foi
cancelamento, seguro viagem, conforme condigBes, | passagens aéreas e demais
PE 11-2023 ) e . . R de 0,0001
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, | servigos correlatos
para atender todas as necessidades dos deslocamentos dos
Agentes Politicos e Servidores da Prefeitura de Vassouras
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens,compreendendo a
UASG 926246 reserva, emiss3o, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de | Taxa por viagem contratada 0 Yalor da taxa por
SEC. ESPORTE E|,. ) L . - unidade de servigo
4 bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, | (mensal) . A
LAZER DF - PE 01- N . - de agenciamento é
para atenderas necessidades do Programa Compete Brasilia
2023 . ) de R$0,00
gerido pela Secretaria de Estado de Esporte e Lazer do
Distrito Federal, SEL-DF
« . - R O valor da taxa por
UASG 92618- | Prestagdo de servicos de reserva e emissdo de bilhetes de = . .
o L ) " | Taxa por transagdao unidade de servigo
5 | COREN - MG - PE | passagens rodovidrias nacionais, passagens aéreas nacionais . .
252022-2023 e internacionais para o Coren-MG de agenciamento ¢é
de R$0,0001

8.7.

Do excerto de licitagdes acima, algumas semelhangas foram observadas, entre as quais

destacamos: contrata¢des realizadas por meio de pregao eletrénico, similaridade nas exigéncias de
qualificagdo técnica, reserva orgamentdria para repasse de tarifas de bilhetes de passagem, taxas de
embarque e outras tarifas/taxas decorrentes dos transporte de passageiros as Contratadas e
exigéncia de ferramentas eletronicas on-line para utilizacdo das Contratantes no momento de
pesquisa, reserva e emissdo de bilhetes sem a participacdo da Contratada (a exigéncia ndo ocorreu

*

e
*
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para 6rgaos da Administratacdo Direta, que utilizam obrigatoriamente o SCDP, que o Coren-SP ainda
nao possui possibilidade de adesdo).

8.8. Em relacdo as diferencas, observou-se que estas residem especialmente nos critérios de
medicdo e pagamento dos objeto.

8.9. Em geral, os servicos de agenciamento de viagem costumam ser tarifados por meio da
chamada ‘taxa de agenciamento’, correspondendo a um valor prestado as Contratadas em retribuicdo
ao sistema eletrénico com self-booking, custos com assessoria, reserva, marcac¢do, alteracdo,
cancelamento de bilhetes etc. Neste modelo, as Contratadas recebem das Contratantes os valores
correspondentes as tarifas de bilhetes de passagem emitidos, taxas de embarque, bagagem, multas
etc. e taxas de agenciamento medidas numericamente por trecho emitido/alterado.

8.10. Em uma pesquisa no Painel de Precos, demonstra que é pratica comercial majoritaria (nos
contratos da Administracdo, a0 menos) que as agéncias de viagem ‘zerem’ os custos de
agenciamento que potencialmente poderiam vir a receber, limitando-se a arrecadar, apenas, o
repasse de tarifas e taxas sobre bilhetes emitidos (potencialmente, as agéncias venham a ‘lucrar’
sobre a diferenca entre o valor de tarifas de bilhetes comprados das companhias aéreas as agéncias
de viagens, tal como um valor ‘de atacado’ e revendidos aos clientes finais ‘a preco de varejo’ ou, tal
gual como no mercado de administracdo de beneficios, as agéncias, tais quais as administradoras
cobrem agio por sobre a intermediacdo das vendas).

8.11. Isto posto, passa-se ao critério de remuneracao optado pelo Coren-SP e por outros drgaos da
Administracdo, a exemplo da Prefeitura Municipal de Vassouras/RJ no PE n® 11/2023 que é a
possibilidade de, na auséncia de cobranca da taxa de agenciamento ou do percentual de
remuneracdo do agente de viagem, isto é, se o percentual/valor de taxa fixado for nulo ou negativo,
haver o desconto sobre o valor das passagens aéreas.

8.12. Para o objeto deste estudo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entendeu que a média
de taxas de agenciamento de viagens para os servigos de transporte aéreo equiparou-se a zero.

8.13. Logo, atendido o requisito obrigatério da pesquisa de precos exigido pela Lei n? 14.133/2021
(valores , com regras dispostas na IN SGD/ME n2 73/2020), ficou entendido que a alternativa que
melhor propiciara competitividade e uma futura selecdo da proposta com maior economicidade para
a Administracdo serd a de definir como critério de julgamento de proposta comercial o maior
desconto sobre o valor estimado pelo Coren-SP para a compra de bilhetes de passagem, partindo de
um desconto inicial igual a 0% - zero por cento (entendemos aceitavel até quatro casas decimais
para oferta dos descontos).

9.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
9.1. CONDICOES GERAIS

9.1.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a Contratada devera dispor de Central de
Atendimento para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢ées realizadas
somente por empregados formalmente designados e por meio de documento, e-mail ou
telefone.

9.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, na data do inicio da prestacdo do servigo, acesso ao
sistema “online” de administracdo e controle de viagens, do tipo self booking (TMS, eBusiness
Travel, Reserve ou similar) disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias
da semana, inclusive domingos e feriados, para que a Contratante possa, a seu critério, efetuar
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a pesquisa e a reserva efou o acompanhamento das pesquisas/reservas efetuadas pela
Contratada.

9.1.3. O atendimento pela Contratada se dara conforme solicitacdo de servicos, por meio de
acesso a ferramenta online ou por meio de solicitacdo encaminhada por e-mail ou via
atendimento telefénico.

9.1.4. O Coren-SP devera efetuar a analise, escolha das op¢Oes e autorizagdo para aquisicao
levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a concessdo de didrias e passagens
no ambito da Autarquia, no que couber, orientando a Contratada sobre seus termos e sobre
eventuais alteragdes.

9.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

9.2.1. A Contratada deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta Central
de Atendimento, com acionamento por e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

9.2.2. Para a recepcdo das solicitacGes registradas por e-mail ou telefone, a Contratada
devera manter endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefénico, podendo ser
telefone fixo e/ou celular ou central de telefonia (call center), cujo(s) nimero(s) devera(do)
ser(em) fornecido(s) a Contratante, no momento da assinatura do Contrato.

9.2.3. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos empregados do
Coren-SP autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados
pessoais ou outros que julgar necessarios.

9.2.4. A Contratante devera, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a Contratada relagdo contendo as seguintes informag¢des dos empregados do
Coren-SP autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula ou equivalente;

d) Cargo/funcio;

e) Data de nascimento;

f) Ndmero do CPF.

9.2.5. O envio da relagdo citada no subitem é indispensavel para o inicio da prestacdo do
servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

9.2.6. A solicitacdo de servico por e-mail ou telefone pressupGe a impossibilidade de
formalizacdo da demanda via ferramenta online, meio preferencial para tramita¢do de todas as
demandas relacionadas ao servicos contratados.

9.2.7. Os bilhetes de passagens aéreos emitidos na forma acima deverao ser regularizados
pela Contratada por meio da criagdo do registro da operagdo em questdo na ferramenta online,
no primeiro dia Util subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete de
passagem emitido, inclusive a cotagao realizada pela Contratada que justificou a escolha do
V0o.
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9.2.8. As solicitacdes encaminhadas a Contratada, por e-mail ou telefone, deverdao conter as
mesmas informagdes previstas nos subitens 9.4.1.3. ou 9.5.1.3. abaixo e outras necessarias
para o atendimento da demanda.

9.3. FERRAMENTA ONLINE DE ADMINISTRACAO E CONTROLE DE VIAGENS

9.3.1. A ferramenta online deve oferecer tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos
das principais companhias aéreas nacionais e internacionais, constando, no minimo, as
seguintes informacgdes: trechos; voos; datas; horarios; classes de bilhetes; precos de bilhetes
com e sem inclusdo de bagagem, opgao para voos diretos, com escala e conexao.

9.3.2. O resultado da pesquisa pela ferramenta deverd ser informado em ordem crescente de
precos das passagens.

9.3.3. A ferramenta devera enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em
arquivo “.PDF” para a solicitante e para o passageiro, através de e-mail cadastrado no site da
CONTRATADA.

9.3.4. A ferramenta online deverd propiciar o acesso as informagdes de bilhetes emitidos,
cancelamentos, altera¢des etc. para fins de consulte e producgdo de relatdrios pela Fiscalizagao.

9.4. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS DOMESTICOS
9.4.1. Este servico compreende:

9.4.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem,
servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
opcoes de voos, quando:

a) ndo houver opgbes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos,
devendo a Contratada apresentar opgGes para que seja analisada aquela que apresente
a melhor relagdo custo x beneficio para o Coren-SP;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante,
em que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores tarifas, visando
economicidade ao Coren-SP.

9.4.1.2. Cotagao: A Contratada deverd, mediante informacdo da Contratante, sobre a
data e destino da viagem, apresentar, no prazo de até 2 (duas) horas contadas da
solicitacdo, as opcGes de transportes aéreos disponiveis no mercado. A cotacdo para
emissdo de bilhete de passagem, realizada pela Contratada, deverd devera refletir com
exatiddo as informacoes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas, inclusive, as promocdes tarifdrias vigentes.

9.4.1.3. O pedido de cotagdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

a) Nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e
telefone;

b) Tipo de viagem: nacional;
c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;
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e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;
i) CPF do passageiro;

j) Telefone para contato do passageiro;
k) Endereco eletrénico do passageiro;

1) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servicos especiais
ou de definicdo de assento);

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no
destino.

9.4.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de
tarifas.

9.4.1.5. O pedido e resultado da cotacdo deverao ser encaminhados a Contratante via
e-mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Cidade/UF de origem / Cidade/UF de destino;
¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes dos voos, se o0 caso, com respectivas
cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de duracdo das escalas/conexdes e
aeroportos;

e) Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens e
g) Valores das taxas de embarque.

9.4.1.6. Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada
pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informag¢bes de cotacdo
contidas na etapa anterior.

9.4.1.6.1. A Contratada apresentara pelo ferramenta online, e-mail ou
telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacdo para o responsavel do Coren-SP,
visando a necessaria aprovacao.

9.4.1.7. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informacgGes de
reserva contidas na etapa anterior em até 3 (trés) horas apds aprovagdo da
Contratante, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do bilhete
de passagem deverd imediatamente apds a aprovagdo da cotagdo pela Contratante.

9.4.1.7.1. Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a
*t
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reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragao do
prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor
do bilhete, em uma nova cotacao, seja menor ou igual ao valor anterior.

9.4.1.7.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera disponibilizada
e enviada pela Contratada ao Coren-SP, por meio da ferramenta online, e-mail
ou outra forma de comunicagdo previamente acordada, para conferéncia e
envio para o passageiro.

9.5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS INTERNACIONAIS
9.5.1. Este servico compreende:

9.5.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem,
servico prestado pela Contratada, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores
opcoes de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.

9.5.1.2. Cotagdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela
Contratada deverd refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas, inclusive, as promocdes tarifarias
vigentes.

9.5.1.3. O pedido de cotacdo enviado a Contratada via e-mail ou telefone deverd
conter, no minimo:

a) Nome do empregado publico responsavel pela demanda, com e-mail e
telefone;

b) Tipo de viagem: internacional;

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
j) Dados do visto, no caso de viagem internacional para paises que o exijam;
k) CPF do passageiro;

1) Telefone para contato do passageiro;

m) Endereco eletrénico do passageiro;

n) Caracteristicas do passageiro (caso haja necessidade de servicos especiais
ou de definicdo de assento);

o) Classe de voo: econbémica ou executiva ou primeira classe, no caso de
viagem internacional;
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p) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no
destino.

9.5.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condicdo, em regra, oferece bilhetes com
menor custo;

9.5.1.5. O pedido e resultado da cotacdo deverao ser encaminhados a Contratante via
e-mail ou por telefone, discriminando trecho e contendo, além dos dados da
solicitagdo de cotagdo, as as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Pais/Cidade de origem / Pais/Cidade de destino;
c) Duragdo dos voos;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes dos voos, se o caso, com
respectivas cidades, horarios de chegada/de partida, tempo de duragdo das
escalas/conexdes e aeroportos;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor das tarifas de passagens e
g) Valores das taxas de embarque.

9.5.1.6. Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem deverd ser realizada
pela Contratada, discriminada por trecho, com base nas informacdes de cotacdo
contidas na etapa anterior.

9.5.1.7. A Contratada apresentard pela ferramenta online, e-mail ou telefone, a
reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotagdo para o responsavel do Coren-SP, visando a necessaria aprovagao.

9.5.1.8. Emissao: sera realizada pela Contratada, com base nas informag¢des de
reserva contidas na etapa anterior em até 12 (doze) horas apds aprovacdo da
Contratante, salvo em casos excepcionais e justificados, em que a emissdo do bilhete
de passagem deverd imediatamente apds a aprovacdo da cotacdo pela Contratante.

9.5.1.8.1 Somente sera autorizada a emissdo do bilhete de passagem caso a
reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do
prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor
do bilhete, em uma nova cotacdo, seja menor ou igual ao valor anterior.

9.5.1.8.2 A informacdo do bilhete de passagem emitido sera disponibilizada e
enviada pela Contratada ao Coren-SP, por meio da ferramenta online, e-mail
ou outra forma de comunicacdo previamente acordada, para conferéncia e
envio para o passageiro.

9.6. EMISSAO DE SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGENS INTERNACIONAIS

9.6.1. A Contratada devera providenciar, quando solicitado pela Contratante, em até 8 (oito)
horas apds a emissdo do Bilhete de Passagem Internacional, no minimo 3 (trés) cotacbes de
Seguro Assisténcia em Viagem Internacional, com seguradoras, para aprovagdo do custo e
autorizacao da emissdo pela Contratante, observando as regras e as coberturas previstas na
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9.6.2. A Contratada deverd emitir a apodlice/voucher, no prazo de 03 (trés) horas apds
autorizacao pela Contratante.

9.6.3. Os servicos de Emissao de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional compreendem
a cotacao, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso.

9.6.4. Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente ao prémio do Seguro
Assisténcia em Viagem Internacional, quando este for emitido juntamente com o bilhete de
passagem internacional, ndo podendo, neste caso, a contratada cobrar remunerac¢do adicional
pela prestacdo deste servico.

9.6.5. No caso de reembolso de Seguro Assisténcia em Viagem Internacional, o relatério
devera conter o nome do passageiro, 0 nimero da proposta/requisicdo de viagem, o nimero
da apdlice ou voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, correcdes ou taxas a serem
deduzidos e o total liquido.

9.7. BAGAGEM

9.7.1. A Contratada deverd providenciar, quando requerido pela Contratante, juntamente
com a emissao do bilhete de passagem aérea.

9.7.2. Sera devido a Contratada apenas o valor de repasse referente a tarifa de bagagem,
guando esta for emitida juntamente com o bilhete de passagem nacional e internacional ndo
podendo, neste caso, a Contratada cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo deste servico.

9.8. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

9.8.1. A altera¢do do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cota¢do e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, do
que for mais vantajoso para o Coren-SP.

9.8.2. Caso a alteragdo em questdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a Contratada
receberd solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opcbGes que melhor atendam as
necessidades do Coren-SP.

9.8.3. A alteragdo do bilhete de passagem sera requerida pelo Coren-SP por meio de acesso
ao ferramenta online, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho.

9.8.4. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacao
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

9.8.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a Contratada
deverd requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Contratante
tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
de crédito e comprovante das companhias aéreas.

9.8.6. A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem passiveis
de reembolso. O relatdrio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes
emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteragdo do
bilhete de passagem, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
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b) Valor pago;
¢) Valor da multa;
d) Valor do crédito.

9.8.7. A Fiscalizacdo do Contrato efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em
consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término da conferéncia.

9.9. DO CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
9.9.1. Este servico compreende:
9.9.1.1. Cancelamento originado pela extingao da demanda:

9.9.1.1.1. A informacdo de cancelamento por extincdo da demanda serd
fornecida pela Contratante a Contratada, pelo ferramenta online, por e-mail
ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

9.9.1.1.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a contratada deve
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 30
(trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-show,
guando possivel, de acordo com as regras da Companhia Aérea.

9.9.1.1.3. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatério
para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

9.9.1.2. Cancelamento originado por demanda de alteragdo, que ocorre em duas
situagdes:

a) Analisadas as cotagGes, o Coren-SP verifica que ha melhor relagdo custo x
beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do bilhete de passagem;

b) Inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja
emitido.

9.9.1.2.1 Para as situagGes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento
do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da
etapa de assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para
escolha da melhor opcdo e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso
cobranca de remuneragdo pela nova emissao.

9.9.1.2.2 A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela Contratante a
Contratada, pela ferramenta online, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido.

9.9.1.3. Reembolso

9.9.1.3.1 Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera
requerer, junto a Companhia Aérea, o reembolso dos créditos provenientes
da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de
embarque.

9.9.1.3.2 A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagao
do reembolso t3o logo Ihe seja solicitado o cancelamento do bilhete de
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passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

9.9.1.3.3 O reembolso do bilhete de passagem se dard por intermédio de
glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
detalhamento das regras aplicadas pela Companhia Aérea.

9.9.1.3.4 A Contratada deve gerar, relatério mensal de todos os bilhetes de
passagem cancelados e/ou reembolsados. o relatério deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro;
b) Origem/destino, data do voo;

c) Valores pagos;

d) Valores das multas;

e) Valor do crédito.

9.9.1.3.5 A Fiscalizacdo do Contrato efetuara a conferéncia das informacoes e
a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

9.9.1.3.6 O reembolso obedecerd as eventuais restricbes constantes das
condicOes de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa
e outras penalidades.

9.9.1.3.7 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta)
dias contados da data da solicita¢do.

9.9.2. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o
pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissdo ou
cancelamentos de passagens aéreas.

9.9.3. Nos casos onde seja devida a aplicagdo de multas pelo cancelamento, o valor a ser
pago sera unicamente o da multa, ndo cabendo ao Coren-SP o pagamento do valor integral do
bilhete de passagem para posterior ressarcimento.

9.10. DO FATURAMENTO / EMISSAO DE RELATORIOS

9.10.1. A fatura mensal devera ser acompanhada das respectivas requisicGes e comprovantes
de aceitacdo dos servicos pelo Coren-SP, bem como dos relatdrios referentes ao periodo de
medicdo, que ndo podera ser confundido com o prazo para pagamento.

9.10.2. O relatério mensal devera conter:
a) Periodo de faturamento/competéncia;
b) Nome dos beneficiarios;
c) Numero das requisi¢des;

d) Numero dos bilhetes;
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e) Data de emissdo do bilhetes;

f) Periodo das viagens (datas de ida e retorno);

g) Descrigdo dos trechos;

h) Valores dos trechos;

i) Valores das tarifas de embarque;

j) Valores das Taxas de Servicos, multas devidas, apdlices de seguros emitidos etc.;
k) Nome das Companhias Aéreas e numeros de inscricdo no CNPJ;

I) Descontos referentes a retengdo dos impostos na fonte (IRPJ, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP);

m) Valores liquidos a serem pagos a Contratada apds a aplicacdo do fator de
desconto sobre o valor dos bilhetes de passagem emitidos (para fins de conferéncia
da Fiscalizacdo e recebimentos provisério e definitivo do objeto);

n) Outras informacgGes que venham a ser solicitadas pela Contratante;

9.10.3. Os relatdrios deverdao ser disponibilizados para download na ferramenta online ou
encaminhado por meio eletrénico, sob a forma de planilhas no formato .xls ou equivalente.

9.10.4. Ainda, mensalmente, a Contratada devera apresentar cdpia das faturas emitidas pelas
Companhias de Transporte referentes aos servicos prestados ao Coren-SP.

9.10.5. A Contratada deverd fornecer, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatérios que
permitam a Contratante o acompanhamento do reembolso pela Contratada dos créditos
decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos
resultantes da remarcagdo de bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos
anteriores.

9.10.6. O formato do referido relatério podera ser o mesmo apresentado mensalmente junto
com a Nota Fiscal/Fatura para fins de recebimento do objeto.

9.10.7. Caberd a Contratada, proceder ao reembolso dos créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos n3o utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da remarcagdo de
bilhetes com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos anteriores, mediante glosa dos
respectivos valores na propria nota fiscal/fatura mensal apresentada pela Contratada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados da solicitacdo de reembolso.

9.10.8. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas
em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas.

9.10.9. Os valores n3o processados na Nota Fiscal/Fatura relativa ao més da ocorréncia
deverdo ser processados na proxima Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada.

9.11. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informacGes necessarias a
conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo
incluir servicos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

9.12. Os servigos cujo detalhamento nao contiver as informagdes minimas que permitam a sua
correta identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.
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Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdao informados a CONTRATADA e a

contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura devidamente
corrigida.

10.
10.1.

9.13.1. Sendo identificada cobranc¢a indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serao
informados a Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

As estimativas de quantidades de bilhetes de passagens a serem emitidos, parametro definidor

do valor total estimado para contrato, estdo baseadas em levantamento e projecdes realizadas pelo
integrante requisitante da EPC, a partir do histérico de consumo do Contrato n2 04/2023,
comportando uma projecdo de crescimento para 1.044 (mil e quarenta e quatro) bilhetes de
passagem para um periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme quadro abaixo:

DESCRICAO DO ITEM

ESTIMATIVA DE BILHETES DE | VALOR ESTIMADO POR BILHETE | VALOR TOTAL ESTIMADO
PASSAGEM (36 MESES) (TRECHO, INCLUINDO TAXAS) (36 MESES)

Passagens aéreas 1.074 RS 2.023,69 RS 2.173.437,69

10.2.

Destaque-se que o objeto em questdo é estimativo e serd devido repasse as contratadas

apenas em relacdo aos servicos efetivamente demandados pelo Coren-SP.

11.
11.1.

11.2.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO *
Valor de Referéncia

11.1.1. O valor de referéncia para a contratacdo, para fins de aplicacdo do maior desconto,
serd o valor estimativo global de R$ 2.173.437,69 (dois milhdes, cento e setenta e trés mil,
quatrocentos e trinta e sete reais e sessenta e nove centavos) para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

11.1.2. O valor estimativo acima corresponde a uma previsdo de emissdo de bilhetes (trechos)
para um periodo de periodo de 36 (trinta e seis) meses multiplicada por um valor estimativo de
bilhete de passagem.

11.1.3. O percentual de desconto final a ser aplicado sobre o valor do volume de aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais, excluido valores pagos com seguro viagem e as
taxas aeroportuarias, tais como taxa de embarque, serd fixo e irreajustavel durante toda a
vigéncia do contrato, de acordo com a proposta apresentada durante a licitagao.

11.1.4. O DESCONTO INICIAL PARA FINS DE LANCES NA LICITACAO CORRESPONDE A 0%
(ZERO POR CENTO).

Critério de Julgamento de Proposta Comercial

11.2.1. O critério de julgamento da proposta é o de maior desconto, a ser aplicado sobre o
valor do volume estimado de vendas de passagens aéreas nacionais e internacionais, excluidas
as taxas de embarque.

11.2.2. A Contratada obrigar-se-a, aplicando o percentual de desconto sobre o pre¢o dos
bilhetes de passagem emitidos, a cumprir todas as obrigacbes relacionadas aos servicos de
agenciamento de viagens conforme especificados neste instrumento, bem como a acobertar
todos os custos decorrentes dos servicos a que venha prestar, inclusive os tributos, os fretes, as
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tarifas e os demais encargos necessarios a execucao do objeto, ndo cabendo qualquer tipo de
cobranca a Contratante a titulo de taxa de agenciamento ou percentual de agenciamento.

11.3. Critérios de Medicao, liquidagcao e pagamento

11.3.1. O Contrato serd medido em periodicidade mensal nas dimensdes qualitativa e
guantitativa.

11.3.2. A dimensao quantitativa correspondera a somatdria do valor das tarifas (em sentido
estrito) constante dos bilhetes emitidos, cujas faturas a Contratada tiver emitido e apresentado
a Contratante, apds ter sido aplicado o desconto ofertado na licitagdo, acrescido da
correspondente taxa de embarque e das eventuais multas e taxas que venham a ser
corretamente aplicadas pelas Companhias Aéreas, tais como franquias de bagagem ou em
virtude de remarcacGes e de cancelamento dos bilhetes, além dos valores dos eventuais
prémios das apdlices de seguro assisténcia em viagem internacional emitidas e faturadas pelas
Seguradoras, bem como as respectivas taxas, por essas empresas corretamente cobradas, pela
alteracdo/cancelamento das aludidas apdlices, conforme féormula abaixo:

Valor Mensal a ser Pago (RS) = [(3(tarifas dos bilhetes de passagem emitidos) x (1 - % de
desconto ofertado pela licitante sobre o custo das tarifas de bilheres de passagem emitidos)] +
>(taxas de embarque, multas e taxas que ndo compdem o valor da tarifa dos bilhetes(franquia
de bagagem, seguro viagem etc.)

11.3.3. A dimensdo qualitativa correspondendo a aplicacdo do IMR, Instrumento de Medicao
de Resultados, conforme detalhamento no tdpico 13 deste ETP.

12.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (SE APLICAVEL)

12.1. Em regra, conforme alinea “b”, inciso V do artigo 40 da Lei n® 14.133/2021, os servicos deverdo
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado
e a ampliagao da competividade sem perda da economia de escala.

12.2. A previsdo legal, no entanto, ndo se aplica para o objeto licitatério, por questdes
eminentemente operacionais e relacionadas a execu¢do orgamentdria e financeira do contrato. O
servico de agenciamento de viagens, qualquer que seja o modal ou distancia solicitado pelas
Contratantes é operacionalizado exclusivamente por agéncias de viagens, cabendo a estas o repasse
dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias de
transporte aéreo em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em rotas domésticas e/ou internacionais.

12.3. Assim sendo, a necessidade de agrupamento se da pelo fato dos servicos serem integrados e
interdependentes e, por isso, precisam ser executados por uma mesma contratada. Dessa forma, é
invidvel a execucdo/gestdo deste contrato por empresas distintas, pois, os itens sdo adquiridos de
maneira concomitante.

13. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

13.1. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servigos prestados.

13.2. O ndo cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho implicara em ajuste
nos repasses devidos (glosas), realizadas sobre o valor final a ser pago no periodo de referéncia,
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conforme férmula estabelecida no Termo de Referéncia, sem prejuizo da eventual aplicacdo das
demais sancdes administrativas previstas em tépico especifico do Termo de Referéncia.

13.3. A cada periodo de referéncia do contrato serd efetuada a avaliacdo dos servigcos prestados, com
aplicacdo do IMR. Tendo a Contratada prestado todos os servigos dentro dos niveis minimos de
gualidade esperados, ndo havera qualquer tipo de glosa na fatura a ser paga.

13.4. Caso a contratada tenha pontuagdo apurada igual ou superior a 75 (setenta e cinco) pontos,
dentro de um periodo de 15 (quinze) meses, o Coren-SP podera dar inicio a procedimento de rescisdo
de contrato, por inexecugao contratual, sem prejuizo da aplicacdo de demais san¢des administrativas,
previstas no instrumento convocatdrio.

13.5. O indicador serd avaliado por meio de relatérios extraidos da ferramente online, de relatdrios
dos passageiros transportados, de protocolos de atendimento ou outros documentos que permitam
0 acompanhamento da execucdo contratual, incluindo notificagées a Contratada por meio eletronico
nos casos em que for constatado qualquer tipo de inconformidade acompanhados de checklist de
Fiscalizacdo do Contrato.

13.6. A avaliacdo da execucdo dos servicos serd realizada na forma e de acordo com os critérios de
afericdo estabelecidos neste instrumento, dentro dos prazos e obrigacdes definidos no Termo de
Referéncia.

13.7. Serdo considerados na apuracao do IMR apenas as ocorréncias em que a Contratante der
causa, sendo que, na hipdtese de fato que permita a classificacdo da ocorréncia em mais de um grau
de severidade ou ocorréncias que permitam a soma de mais de um fator, considerar-se-a a ocorréncia
do nivel de severidade mais grave (maior pontuacao).

TABELA — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICACAO DO IMR

Id. OCORRENCIA PONTUAGAO

1 Deixar de apresentar a documentagdo necessdria para o pagamento sem justificativa 1

Deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotagdes realizadas, quando
solicitado pela Fiscaliza¢dao

Deixar de atender solicitagdo para servicos de assessoria, relacionadas a orientacdo
3 para definicdo do melhor roteiro, horario e frequencia de voos, inclusive quanto as 1
tarifas promocionais

Deixar de disponibilizar acesso a ferramenta online de autoagendamento, por meio

4 de login e senha !

5 Deixar de efetivar reserva(s) do(s) voo(s) nos prazos estabelecidos no TR, apds o 5
recebimento da solicita¢do.

6 Deixar de emitir o(s) bilhete(s), quando solicitado por meio de atendimento 5
telefénico ou e-mail, apds aprovagao da cotagdo pela Contratante
Deixar de prestar atendimento ininterrupto a Contratada (isto €, ao menos um canal

7 . . 2
de atendimento na modalidade 24x7)
Deixar de providenciar tempestivamente a emissao de bilhetes e ordens de

3 passagens, compreendendo, essa sua atividade, a reserva, emissdo, marcagao, )

remarcagao, cancelamento e outras atividades correlatas, com endosso e entrega
imediatamente apods a solicitagdo.

Deixar de providenciar o reembolso das passagens areas nao utilizadas, no prazo
9 maximo estabelecido no TR, por meio da nota de crédito, contados a partir da data 2
de solicitagdo do reembolso.
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Id. OCORRENCIA PONTUACAO
Deixar de solicitar o reembolso integral, nos casos de cancelamento de voo, onde o

10 passageirondo concorde com a reacomodagdo sugerida pela companhia aérea. 2

11 Disponibilizar profissionais ndo qualificados e treinados para atender as solicitagdes )
do Coren-SP, com agilidade nas atividades e clareza de informacgdes

12 N&do comunicar cancelamentos de voos, nas ocasides em que tenha ocorrido emissdo )

de passagem solicitada pela Contratante

N3do manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes
13 de representante ou preposto, para tratar com a entidade sobre assuntos 2
relacionados a execugdo do contrato

N&o reservar passagem de menor valor disponivel entre as opg¢des oferecidas,

14 e . . .
conforme as condigGes oferecidas pelas companhias aéreas

Deixar de providenciar a emissdo de apodlice seguro de assisténcia, em caso de viagem
internacional (Seguro Viagem)

Realizar cotagGes, reservas, emissdes, alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de
16 bilhetes de passagem fora das condicGes e especificacdes estabelecidas no Termo de 3
Referéncia

Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢a maior ou

15

17 . ) ) 3
caso fortuito, os servigos contratuais
Outras ocorréncias relacionadas ao descumprimento de exigéncias do Termo de
Referéncia e obriga¢des contratuais, relatadas pela Fiscalizagdo e que nado
relacionadas nesta lista, classificadas em nivel de criticidade.
18 1,20u3

Criticidade baixa: 1 (um) ponto por ocorréncia;
Criticidade intermedidria: 2 (dois) pontos por ocorréncia
Criticidade alta: 3 (trés) pontos por ocorréncia

13.8. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuag¢des atribuidas as
ocorréncias produzidas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela abaixo:

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO

01 a 05 pontos | Desconto de 2% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

06 a 10 pontos | Desconto de 4% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

11 a 15 pontos | Desconto de 6% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

16 a 20 pontos | Desconto de 8% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia

Acima de 20 Desconto de 10% sobre o valor total a ser pago no més de referéncia + Aplicacdo de
pontos Penalidade Administrativa

13.9. Terminado o més da prestacdo dos servigos, apds o recebimento do relatério mensal, a
fiscalizagdo autorizard a emissdo da Nota Fiscal/Fatura para pagamento, informando da existéncia de
ajuste no pagamento por meio da apresentagao a Contratada do Relatério de Ocorréncias, conforme
modelo exemplificativo abaixo:

*
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:

MES/AMD DA VERIFICAGAD: f

Descrigio Pontuacdo

ocorréncia relacionzda 3 execucdo contratual, julgada procedente.

Data: ! !
Breve descrigio:

Data da notificagdo (quando cabivel]: ! /!

Ocorréncia relacienzda 3 execucdo contratual, julgada procedente.

Data: ! !
Breve descrigo:

Data da notificagio (guando cabivel]: ! !
TOTAL DE PONTOS MO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal de Contrato

Data: ! !

14. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. Atendimento das necessidades do Coren-SP relacionadas ao deslocamento aéreo dos seus
conselheiros, empregados publicos, colaboradores e outras pessoas designadas em exercicio de
fungBes profissionais e/ou institucionais do érgdo.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

15.1. N3o serdo necessarias providéncias e/ou acGes especificas para a Solugdo a ser contratada. O
Coren-SP ja possui em operacdo um moédulo para gestdo interna a respeito de didrias e passagens no
sistema Agiliza e, em relacdo ao servico em si, caberad a Contratada disponibilizar acesso do Coren-SP
ao sistema que permita operacionalizar a parte do usudrio no servigo de agenciamento de passagens.

16. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

17. N3&o h3, no dambito do Coren-SP, contratagdes correlatas e/ou interdependentes ao objeto do
presente ETP.

18. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO (SE
APLICAVEIS)

18.1. Nao foram observados impactos ambientais diretamente relacionados com o objeto deste ETP.
19. RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas com a contratagdo em questdo, inclusive os valores a serem repassados as
companhias de transporte aéreo, serdo acobertadas dentro do Elemento de Despesa:
6.2.2.1.1.33.90.33.009 - Passagens Diversas.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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Com base nos elementos obtidos neste estudo preliminar realizado por esta Equipe de
Planejamento, DECLARAMOS que E VIAVEL a presente contratacdo.

DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS ESTUDOS PRELIMINARES

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende
que as informacdes contidas no presente ETP DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer
interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

O presente Estudo Preliminar é parte integrante do Termo de Referéncia desta contratacdo e
deverd ser publicado enquanto anexo do Edital de Licitacao.

Sao Paulo, 08 de novembro de 2023.

Assinado de forma digital por Ivete

Ivete Sena de Oliveira sena de Oliveira
Dados: 2023.11.10 10:43:55 -03'00"

Ivete Sena de Oliveira - Matricula 139

Integrantes Requisitantes / Técnicos

Livia Maria Assinado de forma digital por
Livia Maria Sacramento Santos
Sacramento deé\bveu
Dados: 2023.11.10 11:39:02
Santos de Abreu o300

Livia Maria Sacramento - Matricula 768

Daniela Praxedes Scarano - Matricula 1211

Integrante da Area de Apoio Administrativo

Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Ledo —
Matricula 1206
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