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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA'
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 3208/2023

Area de Requisitante Geréncia de Gestdo de Pessoas — GCC
Area de Apoio Administrativo Geréncia de Compras e Contratos — GCC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Flavia Cristina Bianchin, matricula 1092
Alvaro de Araujo Leal, matricula 1072
Renée Seiji Okada, matricula 917

Emmanuelle Lopes Garrido Alkimin Ledo, matricula
1206

Integrante Requisitante /Técnico (GGP)

Integrantes da Geréncia de Compras e
Contratos

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de processamento da folha
de pagamentos do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo por meio da modelagem da
terceirizacdo de processo de negécio (BPO?), com elaboracdo e processamento da folha de
pagamento, controle de ponto, beneficios, férias, 132 saldrio dos empregados, holerites,
transmissGes para o eSocial, guias de recolhimento dos encargos sociais e tributos incidentes,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

1.2. A execucdo do objeto contratual deverd atingir o fim a que se destina, atendendo aos
requisitos de negdcio e técnicos definidos pelo Coren-SP com a eficdcia e a qualidade requeridas,
devendo ser consideradas no processamento da folha de pagamento as especificidades e regime de
emprego a que estdo submetidos os empregados publicos do quadro efetivo do Coren-SP,
empregados publicos cedidos, conselheiros, colaboradores sem vinculo empregaticio, estagiarios,
jovens aprendizes e auténomos (RPA), cabendo ao Coren-SP fornecer as informagdes necessarias e
os atos normativos internos que, no seu ambito, regem as relacdes trabalhistas e/ou de vinculo, bem
como as respectivas informagGes necessarias para dar suporte a criagdo, implantagdao e manutengao
dos servicos descritos neste documento, competindo a Contratada conhecer e aplicar na prestagdo
dos servicos a legislacdo vigente aplicavel a cada caso.

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGCO DE QTDE | UNITARIO ANUAL TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
Implementagdo  de  terceirizagdo do .
Servigo RS
1 |processamento da folha de pagamento do 1 RS 64.084,22
. . (pontual) 64.084,22
Coren-SP  (BPQO), incluindo todos os

! Adaptado do modelo da Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido.
Atualizagdo: julho/2023. Termo de Referéncia — Servigos sem Dedicacdo Exclusiva de M3o de Obra — Licitagdo — Modelo
para Pregdo Eletronico aprovado pela Secretaria de Gestdo. Acesso em 29/09/2023.

2 Bussiness Process Outsourcing (ou ‘terceirizagdo de processo de negdcio’ em portugués) é comumente abreviado por BPO,
correspondendo a nomenclatura padrdo adotada pelo mercado para caracterizar contratagdo de servigos de terceirizagao
de determinados processos de uma empresa ou instituicdo, em geral processos meios, permitindo aquelas que se
concentrem em suas atividades finalisticas. Para fins deste TR, a sigla BPO sera utilizada para se referir ao objeto de
contratagdo.
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UNIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO DE QTDE | UNITARIO ANUAL TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO

processos necessarios ao inicio da efetiva
operagdo dos servicos de processamento de
folha de pagamento, conforme requisitos de
negdcio e técnicos definidos pelo Coren-SP.
Terceirizagdo de processamento de folha de
pagamento (BPO) em conformidade com o
dimensionamento informado e os requisitos
de negdcio e técnicos definidos pelo Coren-
SP.

O faturamento dos servicos mensais,
conforme disposices mercadolégicas, se
dara exclusivamente a partir da quantidade
mensal de empregados, aprendizes e
estagiarios cuja folha de pagamento serd | Servico 24 RS RS RS
processada/més. Desta forma, as operagdes | (mensal) 20.848,50 | 250.182,00 | 500,364,00
de prestacdo de informacgGes no eSocial de
pagamentos realizados pelo Coren-SP a
colaboradores sem vinculo empregaticio
estdao contempladas dentro do valor mensal
a ser pago, estimado a partir da quantidade
de empregados ativos, uma vez que ndo ha
elaboragdo e calculos em folha de
pagamento sdo consideradas informacgGes
obrigatdrias ao E-social e em relatdrios
contabeis.

1.3. O objeto desta contratacdo é caracterizado como prestacdo de servico, comum, possuindo
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcdes
usuais de mercado.

1.4. O cédigo CATSER correspondente ao objeto de contratagdo deste Termo de Referéncia é o de
numero 24996 - Servicos acessorios e complementares em atividades de administragdo, recursos
humanos e recursos financeiros.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contatos do inicio da
vigéncia contratual, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107, da
Lei n? 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. O contrato anterior de manutengdo do sistema ADMRH, firmado junto a ADM Sistemas, teve
vigéncia até 31/03/2023 e, em consulta a empresa, foi informado por esta que esse contrato nio era
vidvel financeiramente e por esse motivo ndao houve interesse na renovac¢do contratual.

2.2.  Apds, foi realizado contratagdo emergencial, destinada a atendimento de demanda critica
para a Instituicdo no qual a vigéncia do contrato terminara em abril de 2024.

2.3. Na contratacdo emergencial o objeto foi ampliado para o BPO considerando o cendrio atual
de mercado, uma vez que esta modalidade ja apresenta a operacionalizagdo do sistema com a mao
de obra inclusa.
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2.4. A equipe de Geréncia de Tecnologia da Informagbes — GTI do Coren-SP, ndo possui
conhecimento técnico especifico para o desenvolvimento de sistema de processamento de folha de
pagamento, considerando impossibilidade legal, devido a posse de cddigo fonte pela proprietdria do
sistema em uso pelo Coren-SP, de mao de obra interna vir a realizar manutencdo da Solucgao.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1. Da Solugdo a Ser Contratada

3.1.1. A descricao da Solugao como um todo corresponde a contratacao de empresa
especializada para prestacao de servigos de processamento da folha de pagamentos
do Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo por meio da modelagem da
terceirizacdo de processo de negécio (BPO?), com elaboracdo e processamento da
folna de pagamento, controle de ponto, beneficios, férias, 132 saldrio dos
empregados, holerites, transmissGes para o eSocial, guias de recolhimento dos
encargos sociais e tributos incidentes, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

3.1.2. O objeto da contratacdo sera dividido em 2 (dois) itens, correspondendo a:

Item 1 - implementacgao de terceirizagdo do processamento da folha de pagamento
do Coren-SP (BPO), incluindo todos os processos necessarios ao inicio da efetiva
operacdo dos servicos de processamento de folha de pagamento, conforme
requisitos de negdcio e técnicos definidos pelo Coren-SP. O item 1 serd pago em
parcela unica, realizado o recebimento definido da implementacdo pela Contratante,
apos a realizacdo de todos os testes e verificagdes necessdrios que permitam ao
Coren-SP autorizar o inicio da do processamento da folha de pagamento do 6rgao
pela Contratada.

Item 2 - Terceirizagdo de processamento de folha de pagamento (BPO) do Coren-SP,
incluidos todos os cadastros, com e sem vinculos, atendidas as todas as necessidades
de processamento de folha, envio mensal de leiautes ao eSocial por ocorréncia de
determinados eventos [e também o envio de informag¢des de pagamentos ao eSocial
dos colaborares sem vinculo empregaticio com o Coren-SP]. O faturamento dos
servicos se dara de forma mensal, sem prejuizo da quantidade de eventos periddicos
ou ndo periddicos relacionados a folha de uma determinada competéncia. Em
relacdo aos valores devidos a Contratada, estes corresponderdo a somatdria da
quantidade de empregados ativos com eventos relacionados a processamento de
folha de pagamento realizados pela Contratada dentro de uma determinada
referéncia e correspondem ao modelo de precificacdo de mercado observado pelo
Coren-SP na realiza¢do da pesquisa estimativa de precos para definicdo dos valores
estimados desta contratagao.

N3o serdo objeto de cobranca apartada o cadastro e a prestacdo de informacgdes via
eSocial relacionadas aos recebimentos de conselheiros, de colaboradores sem

* Bussiness Process Outsourcing (ou ‘terceirizagdo de processo de negdcio’ em portugués) é comumente abreviado por BPO,
correspondendo a nomenclatura padrdo adotada pelo mercado para caracterizar contratagdo de servigos de terceirizagao
de determinados processos de uma empresa ou instituicio, em geral processos meios, permitindo aquelas que se
concentrem em suas atividades finalisticas. Para fins deste TR, a sigla BPO sera utilizada para se referir ao objeto de
contratagdo.
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vinculo empregaticio e de autébnomos, enquanto se considera que correspondem a
um requisito da contratacgdo.

Ainda, como requisito da contratacdo, devendo estar previsto dentro do valor
unitdrio cobrado do empregado ativo com folha processada pela Contratada, devera
ser disponibilizado ambiente personalizado via Web seguro para, minimamente,
acesso dos empregados ao seu registro de histdrico na Instituicdo, acesso aos seus
dados cadastrais, respectivos comprovantes de pagamento, recibos e efetivacdo de
férias, informes de rendimento e para os gestores acesso para efetuarem a
regularizacdo do ponto e as intercorréncias inerente a sua equipe, dentre outros em
alinhamento com o Coren-SP.

Das Carateristicas Gerais do Processo de Negdcio

3.2.1. O processo de negdcio definido, para todos os efeitos desta contratacdo, Da “folha
de pagamento” o qual corresponde aos seguintes eventos obrigatoriamente legal: folha de
adiantamento, folha mensal, férias e seus respectivos fracionamentos, rescisdes, e folhas de
13° salario (dividida em duas folhas anuais) e eventuais folhas complementares. E
consequentemente o processamento das obrigagOes assessorias relacionadas aos eventos
das folhas tais como: encargos sociais, cdlculo e emissdo de relatdrios necessarios ao
recolhimento/declaragdo de impostos, beneficios, encargos sociais, direitos trabalhistas e
previdenciarios e respectivos envios ao e-social.

3.2.2. O regime de emprego do Coren-SP é o da Legislacdo Trabalhista (CLT), havendo
direitos concedidos aos empregados por um Unico Acordo Coletivo de Trabalho e normativos
internos. Ainda, a instituicdo possui vigente Plano de Cargos e Saldrios, definindo
mecanismos de gratificacdo e progressdao funcional, sendo que todas as remuneragdes e
gratificacbes pagas ao conjunto de empregados e colaboradores do Coren-SP acima
relacionados sdo de responsabilidade exclusiva do 6rgdao que devera ser operacionalizada
pela contratada conforme alinhamento prévio em reunido inicial apds assinatura do
contrato.

3.2.3. As atividades de implementag¢dao do BPO, periddicas de processamento da folha de
pagamento e relacionadas a transicdo contratual, deverdo obedecer ao cronograma
estabelecido pelo Coren-SP, de forma a possibilitar o atendimento das necessidades da area
de negdcios e cumprimento dos objetivos dessa contratacgao.

Das DefinigGes

3.3.1. Para os fins deste instrumento e do perfeito entendimento entre as partes, as
seguintes defini¢cdes serao adotadas:

a) Empregados Publicos do quadro permanente do Coren-SP: selecionados mediante
concurso publico ou ocupantes de cargos em comissao, sdo contratados por prazo
indeterminado, sujeitos ao periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias e regidos
pelo regime CLT.

b) Empregados Publicos Cedidos: Empregados Publicos do quadro permanente da
Administracdo Publica, celetistas ou estatutarios, com folha de pagamento
operada pelo Coren-SP;

c) Conselheiros: Compdem o 6rgdo deliberativo do Coren-SP, correspondendo a
profissionais de enfermagem eleitos por seus proprios pares, exercendo mandato
de trés anos. Ndo possuem vinculo empregaticio, mas devem constar no cadastro
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e na folha de pagamento para recebimento de verbas indenizatdrias devidas,
inclusive com a geracdo e disponibilizacdo de comprovante de pagamento e
declaracdo de rendimentos;

d) Colaboradores de camaras técnicas, de comissGes de instrugdo, defensores
dativos e profissionais atuantes em ac¢Ges de Educacdo Continuada em
Enfermagem: Nao possuem vinculo empregaticio, mas devem constar no cadastro
e na folha de pagamento para recebimento de honordrios por suas atividades,
inclusive com a geracdao e disponibilizacdo de comprovante de pagamento e
declaracao de rendimentos.

e) Aprendizes: Possuem contrato de aprendizagem profissional firmado diretamente
junto ao Coren-SP, nos termos do disposto no art. 428 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1943.

f) Estagiarios: estudantes de nivel médio, técnico ou superior, com pagamento de
bolsa-estagio e beneficios administrada pelo Coren-SP, ndo havendo vinculo
empregaticio, de acordo com os dispositivos da Lei Federal n2 11.788, de 2008;

g) Profissionais Autbnomos: pessoas contratadas para prestacdo de servigos diversos
ao Coren-SP, com pagamentos efetuados pelo Coren-SP por meio de Recibo de
Pagamento Auténomo (RPA), ndo possuem vinculo empregaticio, mas devem
constar no cadastro e na folha de pagamento para recebimento de honorarios por
suas atividades, inclusive com a geracdo e disponibilizacdo de comprovante de
pagamento e declara¢do de rendimentos.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO*
4.1. Requisitos Gerais da Contratagao

4.1.1. A Solugdo a ser contratada, correspondendo a uma terceirizacdo de processo de
negdécio (BPO) devera ser suportada e inteiramente processada no ambiente e com recursos
de pessoal e tecnolégicos da Contratada;

4.1.2. O processamento da folha de pagamento do Coren-SP deverd estar atualizado e
ocorrer em estrita observancia a Consolidagdo das Leis do Trabalho e obrigagdes legais
fiscais, previdenciarias e tributarias a que o Coren-SP se submete. Ainda, deverd a
Contratada, no curso da contratagdo, assegurar perfeita consonancia da Solu¢do ofertada
com as obrigacbes trazidas por alteragdes de legislacdo ou de sistemas (que venham a
ocorrer no eSocial, por exemplo), afastando quaisquer riscos de san¢bes ou penalidades
administrativas relacionadas a descumprimentos por parte do Coren-SP provocados por
inagdo da Contratada;

4.1.3. O processamento da folha de pagamento do Coren-SP, também, devera ocorrer em
estrita observancia as informacgGes prestadas pelo Coren-SP, especialmente relacionadas a
estrutura de cargos e salarios da instituicdo, de regras de progressdes e gratificacGes, de
acordos coletivos e outras negociagcdes vigentes, ajustes decorrentes de decisdes judiciais,
dentre outras. O atendimento dos requisitos funcionais definidos pelo Coren-SP relacionados

* Adaptados dos incisos | e Il do art. 16 da IN SGD/ME ne 94/2022.

»

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
W Telefone: 11 3225.6300 Pag. 5/37

M Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo www.caoren- Sp‘ gOV. br



Docunento 173658.

Processo nunero 3208/2023 (ID 163178) -
Assi nado el etroni canente por RENEE SEIJI OKADA, em 25/10/2023 11:58: 27.

Coren-SP| Agi li za -

*.n

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

as especificidades da empresa em termos dos pagamentos a serem realizados é primordial
importancia para a escorreita execucao do contrato;

4.1.4. A Contratada devera assegurar o perfeito cumprimento da legislacdao que se refere a
seguranca da informacdo e a privacidade e prote¢do de dados pessoais (Lei n2 13.709/2018 -
LGPD), responsabilizando-se pela protecao de todos os dados do Coren-SP a que venha a ter
acesso, especialmente dados pessoais, de forma que podera vir a ser responsabilizada se der
causa, sob a forma da Lei, na hipdtese de infracdo em decorréncia do mau tratamento de
dados disponibilizados pela Contratante e necessdarios a execuc¢ao dos servicos contratados;

4.1.5. Ainda, em relacdo a Lei n? 13.709/2018, a Contratada devera executar o objeto do
certame em estreita observancia e devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado
da responsavel pela protecao de dados, nos termos do referido diploma legal;

4.1.6. A Contratada devera apresentar modelo de implementacdo da BPO, bem como de
matriz de responsabilidades, de forma as partes promoverem o cumprimento de suas
respectivas obrigacdes em prazo suficiente para o efetivo inicio de execucdo dos servicos de
processamento da folha de pagamento dentro maximo aceitdvel estabelecido pelo Coren-SP;

4.1.7. Ainda, em relacdo a implementacdo do BPO, tratando-se de lista ndo exaustiva,
caberd a Contratada dispor dos meios tecnoldgicos necessarios para:

4.1.7.1. Providenciar a migracdo da base de dados de cadastros da Solugdo
atualmente utilizada pelo Coren-SP;

4.1.7.2. Realizar parametrizacdo das regras de negécios e dos requisitos funcionais
estabelecidos pelo Coren-SP no Anexo Il em Plataforma Tecnoldgica que suportara o
BPO;

4.1.7.3. Indicar formalmente responsdveis técnicos e estabelecer canais de
comunicacdo para envio ou recebimento de informacdes relacionadas a Solugdo em
implementagdo;

4.1.7.4. Providenciar as orientagdes relacionadas a outorga de procuragao junto a
RFB para envio de informagdes da Contratante no eSocial e outras providéncias
formais, se o caso, relacionadas ao processo de BPO;

4.1.7.5. Realizar eventual capacitagdo dos empregados da Geréncia de Gestao de
Pessoas do Coren-SP para operag¢do ou acesso a determinada ferramenta tecnolégica
disponibilizada pela Contratada;

4.1.7.6. Providenciar acesso a ambiente via Web seguro para, minimamente, acesso
dos empregados ao seu registro de histérico na Instituicdo, acesso aos seus dados
cadastrais, respectivos comprovantes de pagamento, recibos e efetivagdo de férias,
informes de rendimento e para os gestores acesso para efetuarem a regularizagdo do
ponto e as intercorréncias inerente a sua equipe, dentre outros em alinhamento com
o Coren-SP;

4.1.7.7. Realizar os processamentos das folhas de pagamento mediante conferéncia
realizada pelo Coren-SP, conforme os prazos ja pré-estabelecidos nos requisitos
temporais.

4.1.8. A Contratada devera observar estritamente os prazos determinados no modelo de
execucdo contratual para a entrega de obrigagdes e produtos relacionados ao
processamento da folha de pagamento do Coren-SP, relacionados a eventos peridédicos ou
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ndo periddicos, eventuais corre¢des, ou de quaisquer outras solicitaces da Contratante
acobertadas dentro do escopo contratual;

4.1.9. A Contratada devera assegurar o atendimento dos niveis minimos de servicos
estabelecidos neste instrumento, promovendo assisténcia e suporte a Contratante,
asseguradas as responsabilidades devidas a Contratante e Contratada, garantindo o
atendimento dos prazos de entregas de todas as obrigacdes do Coren-SP relacionadas a folha
de pagamento, conforme também previstos pelo E-social;

4.1.10. A Contratada devera promover atividades de transicdo e encerramento do Contrato,
a partir de Comunicac¢do da Contratante em periodo minimo de 90 (noventa) dias, de forma
gue o Coren-SP possa ter acesso as informacdes, base de dados e recursos necessarios a
continuidade do negécio. A Contratada devera proporcionar a futura prestadora de servicos
gue venha a fornecer o servigo de solucdo que atende ao processo de negdcios de que trata
este instrumento, informacdes relacionadas aos produtos e dados produzidos a partir da
relacdo contratual firmada com o Coren-SP.

4.1.11. As condicGes técnicas e especificas estdo no Anexo Il do presente estudo.

4.1.12. O objeto implica na contratacdo de empresa que possua software com no minimo
dez anos de existéncia no mercado de atuacdo, com reconhecimento legitimado pela
eficiéncia dos servicos prestados, cabendo a contratada apresentar ainda carteira de clientes
com, no minimo, 200 (duzentos) cadastros.

4.1.13. A Contratada deverd realizar as parametrizagdes e customizacbes necessarias,
considerando as especificidades do Conselho.

4.1.14. A solugdo a ser adquirida devera estar em conformidade com o eSocial, bem como
toda a legislacdo correlata ao objeto e devera garantir a exportacdo das informacdes
necessarias ao eSocial de maneira automatica, através de funcionalidade nativa do sistema
ou ferramenta de mensageria.

4.1.15. Noventa dias antes do término da relagdao contratual com o Coren-SP a empresa
Contratada deverad realizar a transicdo com a nova empresa que operacionalizard a folha de
pagamento, devera migrar todas as informagdes do Coren-SP de forma segura e com a
fidedignidade das informacgdes.

4.1.16. Durante a execugdo dos servicos, a Contratada terd acesso a informagdes
confidenciais do Contratante. Dessa forma, a mesma mantem responsdvel pelo sigilo absolto
de toda e qualquer informac¢do fornecida pelo Coren-SP com aderéncia a Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD.

4.1.17. Permitir hospedagem na nuvem do Coren-SP de todo registro e cadastro do Conselho
de Enfermagem de S3o Paulo.

4.2. Requisitos Especificos da Contrata¢ao (Requisitos Funcionais)

4.2.1. Requisitos especificos da contratacdo, entendidos como especificagdes funcionais
gue deverdo ser atendidas pela Contratada e relacionadas a terceirizacdo do processamento
da folha de pagamento do Coren-SP em si encontram-se detalhados no Anexo Il — Requisitos
Funcionais da Contratagao.

4.3. Requisitos Tecnoldgicos e de Seguranca da Informacgdo e Privacidade
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4.3.1. A Contratada devera possuir infraestrutura de conexdao com a internet com
contingéncia, permitindo o acesso de forma ininterrupta e com bom desempenho;

4.3.2. A Contratada devera se responsabilizar por todos os custos com licencas, softwares,
aplicacdes, servicos de rede, hospedagem segura de dados e dominios de internet, bem
como de obrigacdes financeiras, fiscais e de custeio de qualquer ordem;

4.3.3. Cabera a Contratada disponibilizar ao Coren-SP os meios tecnoldgicos para rotinas de
insercdo/recebimento de dados, realizacdo de consultas, impressdo de documentos, guias,
recibos e relatdrios, quando necessario, podendo ser por meio de sitio na internet ou
aplicacdo propria com conexao web, garantidos todos os processos de seguranca necessarios
para garanta total sigilo das informacdes disponibilizada.

4.3.4. A contratada deverd providenciar o acesso dos empregados e colaboradores do
Coren-SP a ambiente personalizado via Web seguro para acesso a demonstrativo de
pagamentos e outros, preferencialmente por meio de navegadores disponiveis no mercado,
tais como o Microsoft Edge, o Google Chrome e/ou o Mozilla Firefox em suas ultimas
versées. Poderd também, sem prejuizo da consulta por meio de navegador Web,
disponibilizar aplicativo mobile para tal (compatibilidade desejada com iOS e Android, em
Ultimas versdes). A disponibilizagdo de aplicativo mobile, porém, ndo devera acarretar em
custos adicionais para a Contratante;

4.3.5. A CONTRATADA devera produzir formas de comunicagdo escrita, por video e outros
recursos tecnoldgicos de modo a instruir e orientar os empregados a possuirem o acesso
necessdrios as informagoes disponibilizadas no portal WEB apds aprovagao do conteudo pelo
Coren-SP tendo em vista manter o padrdo da comunicacgdo Institucional;

4.3.6. A CONTRATADA deverd cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga;

4.3.7. Em dado o fim do contrato em questdo, a Contratada devera repassar a Contratante
todos os dados, arquivos, diciondrio de dados e quaisquer informagGes sobre a prdpria
Contratante que tiver tido acesso e/ou armazenado durante o contrato;

4.3.8. A Contratada devera assegurar-se de que estd executando backups dos dados,
diciondrios de dados, bases de dados e arquivos dos funcionarios, diariamente com uma
retencdo minima de 30 dias, para garantir a disponibilidade, histérico e recuperagdo dos
mesmo em caso de necessidade;

4.3.9. E vedado a CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal
autorizacdo por parte da CONTRATANTE, exceto para execucdo das tarefas objetos do
contrato;

4.3.10. A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca dos servicos contratados,
sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE;

4.3.11. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacgdes e do servico;
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4.3.12. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade da solugdo, providenciar a
seguranca dos dados, permitir a rastreabilidade das a¢des dentro do ambiente da Solucdo e
gerenciar o tratamento de incidentes;

4.3.13. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre os dados e informacGes a que tiver
acesso antes, durante e apds a prestacao dos servigcos e garantir a mesma conduta de seu
pessoal.

4.3.14. Os acessos a todas as plataformas da solucdo devem ser permitidos mediante
usudrio, senha e autenticacdo multifator (MFA) feita através do e-mail corporativo do
usuario.

4.3.15. As solugdes ofertadas deverao possibilitar configurar o nUmero maximo de tentativas
de login no aparelho, realizando o bloqueio temporario da conta apds atingir o limite de
tentativas.

4.3.16. A solucdo deve implementar solucdo que impossibilite tentativas de login via forca
bruta (sequéncia de tentativas por robds), como reCAPTCHA, por exemplo.

4.3.17. Deverdo implementar criptografia em todas as comunicacdes que envolvam os
equipamentos ou solugbes ofertadas.

4.3.18. Deverdo minimamente utilizar o protocolo TLS v1.2.

4.3.19. Deverdo implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacdo de
servico (DoS).

4.3.20. Implementar certificados digitais no trafego TLS, incluidos na entrega da solucgdo:
a) Conforme o padrdo X.509v3;
b) Com chaves SHA256 RSA-2048Bits.

4.3.21. Deverdo possuir recurso de auditoria da plataforma de forma a monitorar
modifica¢gdes na configuragdo e recursos de seguranga.

4.3.22. As informag¢les sob custédia da CONTRATADA deverdo ser tratadas como
informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem
autoriza¢do formal da CONTRATANTE.

4.3.23. Todas as informagodes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA na execuc¢ao dos servigos serdo de exclusiva propriedade
do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los,
reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que seja previa e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

4.3.24. Os dados, informacgdes e sistemas de informagao do Coren-SP devem ser protegidos
contra ameacas e mau uso, de forma a reduzir riscos e garantir a integridade,
confidencialidade, disponibilidade e autenticidade, observando-se as normas do Coren-SP
referentes a politica de seguranca da informagdo e comunicacdes.

4.3.25. Os dados e informagBes devem ser mantidos com o mesmo nivel de protecdo,
independentemente do meio em que estejam sendo processados, armazenados ou
trafegando.
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4.3.26. As informacgdes classificadas e sensiveis que trafegam em redes inseguras, incluindo
as sem fio, devem ser criptografadas de modo adequado.

4.3.27. A seguranga é um processo que deve estar inserido em todas as etapas do ciclo do
processo, desde a implantagdo da solugdo até o término da vigéncia contratual.

4.3.28. Quando aplicavel, os sistemas devem possuir registros histdricos (logs) para permitir
auditorias e provas materiais.

4.3.29. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem
tratadas na nuvem/internet.

4.3.30. A CONTRATADA deverd assegurar a alta disponibilidade, a seguranca das solucdes, o
pleno funcionamento dos mecanismos de backup e de recuperacao de desastres.

4.3.31. Os servicos em nuvem/internet devem estar disponiveis em regime de 365x24x7.A
CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacdes.

4.3.32. A Solucdo ofertada pela CONTRATADA deverd dispor de plano de comunicacdo de
incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os
incidentes de seguranca da informagdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da
contratacdo, assim considerados os eventos ndao previstos ou ndao desejados, bem como
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua a¢do ou
omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

4.3.33. A solucdo deve permitir, criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a
CONTRATANTE e para seus usuarios;

4.3.34. A solugdo deve permitir autenticagdo de usudrio para controlar o acesso aos dados e
suportar politicas de permissdes e listas de controle de acesso (ACLs) para conceder
seletivamente permissdes para usuarios ou grupos de usuarios;

4.3.35. A solugdo deverd possibilitar comunicagdo criptografada e protegida para
transferéncia de dados;

4.3.36. A solugdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisi¢des.
Requisitos Temporais

4.4.1. De forma a viabilizar o atendimento da demanda tratada neste instrumento, os
prazos e respectivas entregas descritos neste tdpico deverdo ser atendidos por Contratante e
Coren-SP.

Eventos Iniciais, que estdo relacionados a inicializagdo do contrato e implementagdo da BPO
(ITEM 1), que devera estar concluida, impreterivelmente em até 90 (noventa) dias corridos
do inicio da vigéncia contratual com a operacionalizacdo pela Contratada de duas folhas
rodadas em paralelo, com o checklist das verbas parametrizadas para a homologacao
técnica.

(1) Reunido Inicial, a ser realizada em até 2 (dois) dias uteis do inicio do contrato (vide
pauta no modelo de execucdo do contrato abaixo) — (COREN-SP E CONTRATADA);

WWW. coren-sp.gov.br
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(2) Apresentacao dos modelos de relatérios compativeis com as necessidades do Coren-
SP: em até 10 dias corridos da reunido de alinhamento e apds a implantacdo sempre que
houver necessidade apresentar novos modelos de relatérios para confecgdo
(CONTRATADA);

(3) Apresentac¢ao dos relatdérios para execugao: Antes do inicio da autorizacdo do processo
de BPO (‘go live’), com acesso a equipe indicada pelo Coren-SP.

(4) Apresentacao do Cronograma de atividades de rotina e eventual: Mensalmente
apresentar cronograma de atividades de pagamento do processo de BPO (‘go live’), com
acesso a equipe indicada pelo Coren-SP.

(5) Apresentacao do modelo ambiente Web por meio do qual ocorrera o acesso dos
empregados publicos aos seus respectivos demonstrativos de pagamentos e demais
alinhamentos com o Coren-SP: em até 10 (dez) dias Uteis da reunido de alinhamento
(CONTRATADA).

(6) Homologac¢dao do ambiente Web por meio do qual ocorrera o acesso dos empregados
publicos aos seus respectivos espelhos de ponto e demais tratativas referentes a
regularizacdo de frequéncia: devera estar disponivel automaticamente dentro do
periodo de apuracdo do més da geracdo da primeira folha de pagamento pela empresa
contratada;

(7) Homologacao do ambiente Web por meio do qual ocorrera o acesso dos empregados
publicos aos seus respectivos demonstrativos de pagamentos e demais alinhamentos
realizados com o Coren-SP: deverd estar disponivel automaticamente ao término da
geracdo da primeira folha de pagamento pela empresa contratada;

(8) Migracao de todos os registros de dados histéricos dos cadastros de ativos, afastados
e inativos com as informagdes fidedignas da vida profissional dos cadastros de acordo
com o que minimamente ja existe nos prontudrios que serd apresentada pelo Coren-SP
nas reunides de alinhamento, com o objetivo de manter os dados histdricos. em até 90
(noventa) dias corridos da reunido de alinhamento (COREN-SP E CONTRATADA);

(9) Parametrizagdo de verbas e demais procedimentos relacionados a implementagao da
BPO: em até 30 (trinta) dias corridos da reunido de alinhamento (COREN-SP E
CONTRATADA);

(10) Homologagdo de folha de pagamento — competéncias de geragdo de 3 (trés) folhas em
paralelo em alinhamento com o término do contrato atual.

Eventos Periddicos, relacionados as rotinas mensais da terceirizacao de folha de pagamento
do Coren-SP (ITEM 2) e que, considerando a terceirizagdo do processo de negdcios, serdo
assumidos pela Contratada:

(A) FOLHA MENSAL (pagamento até o ultimo dia util do més e/ou conforma Acordo Coletivo
de Trabalho vigente)

O envio das informacGes para fechamento da folha de pagamento, por parte do Coren-
SP, sera alinhado com a empresa contratada de acordo com o calendario publicado em
Plenaria, considerando pontes e feriados para a operacionalizacdo da folha de acordo
com o cronograma de pagamentos, pré estabelecido com a Contratada, considerando a
necessidade do retorno, por parte da Contratada, com a folha calculada, em até 3 (trés)
dias Uteis apds o envio, para homologacdo por parte do Coren-SP.
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Durante a verificagdo da folha calculada, em caso de corre¢des necessarias, o prazo para
atendimento da Contratada serd de até 24 (vinte e quatro) horas uteis, levando em
consideracdo o calendario de dias uteis do Coren-SP considerando o prazo final de envio
ao do arquivo bancdrio ao Financeiro do Coren-SP, que é de 2 (dois) dias Uteis anteriores
a data de pagamento.

Considerando que os pagamentos sdo aprovados pelos ordenadores de despesas
(Diretoria) do érgao, os prazos para o envio de pagamentos devem ser priorizados.

Sao kits enviados ao Financeiro:

1. Folha Analitica de todos empregados;

N

Folha Sintética (resumo dos eventos);
3. Relacdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor; e

4. Arquivo Bancario (CNAB) — layout Bradesco e/ou qualquer outro banco que vencer o
certame junto ao Coren-SP.

5. Oficios de pagamentos — evento obrigatdrio especifico do Coren-SP.

Considerando que as dreas tem sua particularidade, havera reunido para alinhamento
dos relatérios e demais providéncias que envolvam o processo de obrigacGes
trabalhistas referente a Folha de Pagamento.

Sao kits enviados a Contabilidade:

1. Folha Analitica de todos empregados;

2. Folha Sintética (resumo dos eventos);

3. Relagdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor; e

4. Arquivo Bancario (CNAB) — layout Bradesco e/ou qualquer outro banco que vencer o
certame junto ao Coren-SP.

5. Oficios de pagamentos — evento obrigatério especifico do Coren-SP.

Considerando que as dreas tem sua particularidade, havera reunido para alinhamento
dos relatérios e demais providéncias que envolvam o processo de obrigacGes
trabalhistas referente a Folha de Pagamento.

(B) FOLHA DE ADIANTAMENTO SALARIAL (pagamento dia 15 do més- antecipado se ndo for

dia util e/ou conforma Acordo Coletivo de Trabalho vigente).

O envio das informagdes para fechamento da folha de pagamento, por parte do Coren-
SP, sera alinhado com a empresa contratada de acordo com o calendario publicado em
Plenaria, considerando pontes e feriados para a operacionalizacao da folha de acordo
com o cronograma de pagamentos, pré estabelecido com a Contratada, considerando a
necessidade do retorno, por parte da Contratada, com a folha calculada, em até 3 (trés)
dias uteis apds o envio, para homologacdo por parte do Coren-SP.

Durante a verificacdo da folha calculada, em caso de corre¢des necessarias, o prazo para
atendimento da Contratada é de até 24 (vinte e quatro) horas uteis, levando em
consideracdo o calendario de dias Uteis do Coren-SP, considerando o prazo final de
envio do arquivo bancério ao Financeiro do Coren-SP, que é de 2 (dois) dias uteis
anteriores a data de pagamento.
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S3o enviados ao Financeiro:

1. Folha Analitica de todos empregados;

2. Folha Sintética (resumo dos eventos);

3. Relagdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor; e

4. Arquivo Bancario — layout Bradesco e/ou qualquer outro banco que vencer o
certame junto ao Coren-SP.

5. Oficios de pagamentos — evento obrigatdrio especifico do Coren-SP

Considerando que as dreas tem sua particularidade, havera reunido para alinhamento
dos relatérios e demais providéncias que envolvam o processo de obrigacdes
trabalhistas referente a Folha de Pagamento.

(C) FOLHA DE FERIAS (atualmente pagamento quinzenal ou nova programac3o informada
previamente)

O pagamento de férias pelo Coren-SP ocorre quinzenalmente, o envio das informacdes
para fechamento da folha de pagamento de férias por parte do Coren-SP, serd
processado via Sistema Web, conforme parametrizacdo das regras informadas pelo
Coren-SP e o retorno por parte da Contratada, com a folha calculada, deverd ocorrer em
até 2 (dois) dias Uteis apds o envio, para homologacdo por parte do Coren-SP e em caso
de correcdes devera ser prontamente atendida a solicitacao.

Sdo enviados ao Financeiro:
1. Relagdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor; e

2. Arquivo Bancario — layout Bradesco e/ou qualquer outro banco que vencer o certame
junto ao Coren-SP.

Apds a homologacdo dos calculos da folha de pagamento de férias, os recibos de férias
deverdo estar disponiveis no ambiente WEB para assinatura eletronica, ficando salvos
no cadastro do empregado para consulta posterior do Coren-SP.

Os avisos de férias deverdo estar disponiveis no ambiente WEB para assinatura
eletronica ficando salvos no cadastro do empregado para consulta posterior do Coren-
SP.

O Coren-SP possui folha de pensdes alimenticias que deve ser calculada também por
ocasido de férias, seguindo os mesmos prazos.

Atentar-se nas folhas de férias, pois existem empregados que possuem o desconto de
pensdes alimenticias, o qual devem ser calculadas de acordo com as porcentagens
estabelecidas nas decisdes judiciais.

(D) ADIANTAMENTO 12 PARCELA DO 132 SALARIO POR OCASIAO DE FERIAS ((atualmente
pagamento quinzenal ou nova programacéo informada previamente)

O pagamento da 12 parcela 139 saldrio por ocasido das férias pelo Coren-SP ocorre
qguinzenalmente, o envio das informacbes para fechamento da folha de pagamento de
férias por parte do Coren-SP, sera processado via Sistema Web, conforme
parametrizacdo das regras informadas pelo Coren-SP e o retorno por parte da

»

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
W Telefone: 11 3225.6300 Pag. 13/37

M Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo www.caoren- Sp‘ gOV. br



Docunento 173658.

Processo nunero 3208/2023 (ID 163178) -
Assi nado el etroni canente por RENEE SEIJI OKADA, em 25/10/2023 11:58: 27.

Coren-SP| Agi li za -

*.n

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Contratada, com a folha calculada, devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds o envio,
para homologacdo por parte do Coren-SP e em caso de correcOes devera ser
prontamente atendida a solicitagao.

ObservacBes importantes: aos empregados que possuem o desconto de pensdo
alimenticia, este também deve ser observado em caso de adiantamento da 1° parcela do
13° Saldrio junto com as férias, o qual devera ser descontado de forma parcial conforme
decisdo judicial.

S3do enviados ao Financeiro:
1. Relagdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor; e

2. Arquivo Bancario — layout Bradesco e/ou qualquer outro banco que vencer o certame
junto ao Coren-SP.

Considerando que as areas tem sua particularidade, haverad reunido para
alinhamento dos relatdrios e demais providéncias que envolvam o processo de
obrigacOes trabalhistas referente a Folha de Pagamento.

(E) ADIANTAMENTO 12 PARCELA DO 132 SALARIO (programado por determinacdo do
Coren-SP e 22 PARCELA DO 132 SALARIO (programado até a data-limite legal)

A folha referente ao adiantamento da 12 parcela calculada e da 22 parcela deverdo ser
enviada para homologacdo do Coren-SP no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds o envio,
para homologacdo por parte do Coren-SP e em caso de correcées deverd ser
prontamente atendida a solicitacdo.

Durante a verificagdo da folha calculada, em caso de corre¢des necessarias, o prazo para
atendimento da Contratada é de 24 (vinte e quatro) horas uteis, levando em
consideracdo o calenddrio de dias uteis do Coren-SP, considerando o prazo final de
envio ao Financeiro do Coren-SP, que é de 2 (dois) dias Uteis anteriores a data de
pagamento.

Observagbes importantes: aos empregados que possuem o desconto de pensdo
alimenticia, este também deve ser observado em caso de adiantamento da 1° parcela do
13° Saldrio o qual devera ser descontado de forma parcial conforme decisao judicial.

O arquivo de pagamento deve ser enviado para o Financeiro dois dias Uteis anteriores a
data de pagamento.

S3do enviados ao Financeiro:

1. Folha Analitica de todos empregados;

N

Folha Sintética (resumo dos eventos);
3. Relagdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor; e

4. Arquivo Bancario — layout Bradesco (ou outro banco licitado pelo Coren-SP que
devera substituir o atual)

Considerando que as dreas tem sua particularidade, havera reunido para alinhamento
dos relatérios e demais providéncias que envolvam o processo de obrigacGes
trabalhistas referente a Folha de Pagamento.

(F) FOLHA DE RESCISAO CONTRATUAL
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O Coren-SP informara a Contratada a respeito do fato gerador em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas. A folha de rescisdo calculada devera ser enviada ao Coren-SP para
homologacdo em até 48 (quarenta e oito) horas do envio da notificacdo pela
Contratante.

O arquivo das rescisOes de Estagiarios, Jovens Aprendizes, CLT - concursados e CLT —
Comissionados devem ser enviados para o Financeiro do Coren-SP em até 2 (dois) dias
Uteis anteriores a data de pagamento.

Sao enviados ao Financeiro:

1. Folha Analitica de todos empregados;

N

Folha Sintética (resumo dos eventos);
3. Relacdo de Liquidos constando matricula, nome, conta bancaria, CPF e valor;

4. Arquivo Bancario — layout Bradesco (ou outro banco licitado pelo Coren-SP que
devera substituir o atual);

5. Ficha de Registro atualizada; e
6. TRCT completo em 5 (cinco) vias.

Considerando que as dreas tem sua particularidade, haverd reunido para
alinhamento dos relatérios e demais providéncias que envolvam o processo de
obrigacdes trabalhistas referente a Folha de Pagamento.

(G) GUIAS TRIBUTARIAS FEDERAIS

As Guias Tributdrias Federais (relacionadas no Anexo Il - Requisitos Funcionais da
Solugdo) deverdo ser disponibilizadas pela Contratada por e-mail ou ambiente WEB
seguro com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis anteriores ao vencimento
destas.

(H) ENVIO DE RELATORIOS DIVERSOS (deverdo ser gerados automaticamente pelo Coren-
SP, caso ndo seja devera seguir a seguinte rotina).

Os relatdrios solicitados a Contratada pelo Coren-SP deverdo ser encaminhados em até
48 (quarenta e oito) horas corridas contadas da solicitagao.

4.5. Requisitos de Formagdo da Equipe (Implementagdo da BPO)

4.5.1. Durante toda a implementacdo da Solugao, a Contratada deverd disponibilizar, ao
menos, 1 (um) profissional especialista para acompanhamento dos processos in loco, na Sede
do Coren-SP com substituicdo imediata em caso de auséncia programada ou ndo
programada.

4.5.2. O(s) profissional(is) dedicado(s) ao processo de implementacdo deverdo possuir
conhecimentos técnicos suficiente para conduzir as atividades de migracdo de dados e,
especialmente, parametrizacdo da ferramenta da Contratada com as regras de negdcio
estabelecidas pelo Coren-SP.

4.6. Requisitos de Manutencgdo e Suporte

4.6.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico a Contratante em modelo 8 x 5
(oito horas por dia em cinco dias da semana uteis), compreendidos em horario comercial,
entre as 09h00 e 18h00 horas, por meio de telefone e/ou internet (atendimento online
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sincrono), para dirimir duvidas de carater operacional da area de negdcios, sem limite de
tempo e nimero de atendimentos;

4.6.2. Os atendimentos realizados, telefonicos ou eletronicos, deverdo ser classificados em
ordens de servico (0S), cuja manutencdo do histérico serda de responsabilidade da
Contratada.

4.6.3. Para atendimento das demandas e ocorréncias eventuais ndo periddicas nao
contempladas nos eventos descritos nos ‘requisitos temporais’ acima, a Contratada deverd
garantir o atendimento dos seguintes Niveis Minimos de Servicos:

NiVEL DE SEVERIDADE

DO INCIDENTE DESCRICAO /IMPACTO PRAZO DE SOLUCAO
Eventos relacionados a pagamentos de multas . -
Alta e . 8 (oito) horas comerciais
pela instituicdo e perdas de prazos legais
Média Eventos relacionados a descumprimento de ACT 12 (doze) horas comerciais

e que representem prejuizos aos empregados

Eventos relacionados a inconsisténcias de
Baixa parametrizacdo de regras de negdcio e 20 (vinte) horas comerciais
relacionadas a interagdo de sistemas legados

4.6.4. Os niveis de incidentes acima relatados serdo objeto de classificacdo da Contratante,
devendo a Contratada acompanhar os chamados observando as prioridades de atendimento
e prazos para solucdo dos incidentes.

4.6.5. A Contratada devera realizar as manutencdes da Solucdo Tecnoldgica de sua
responsabilidade sem prejuizo da disponibilidade das operacdes/gestées do processo de
geracao da folha, devendo comunicar o Coren-SP formalmente, com antecedéncia minima de
dois dias uteis, as informacdes sobre manutencdo e os impactos/melhorias no sistema
utilizado para geracao da folha, bem como da paralizacao dos servicos por qualquer motivo.

4.7. Requisitos de Sustentabilidade

4.7.1. Tendo em vista que os servicos objeto deste instrumento serdo prestados
exclusivamente por meio de sistemas eletrénicos, com documentos produzidos em suportes
digitais, ndo identificados critérios de sustentabilidade especificos a serem observados pelas
partes.

4.8. Da Indicacdao de marcas ou modelos
4.8.1. Nao se aplica para o objeto de contratacao.
4.9. Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto
4.9.1. Na&o se aplica para o objeto de contratacao.
4.10. Da exigéncia de amostra
4.10.1. N3o serd exigida apresentacdo de amostras na selecdo dos fornecedores.
4.11. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.11.1. Nao se aplica para o objeto de contratagao.
4.12. Da Subcontratacao
4.12.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.13. Da Transi¢dao Contratual
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4.13.1. Deverd a Contratada promover, sem a cobranca de custos adicionais, atividades de
transicdo e encerramento do Contrato, a partir de Comunicacdo da Contratante em periodo
ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, de forma que o Coren-SP possa ter acesso as
informacdes, base de dados e recursos necessarios a continuidade do negdcio;

4.13.2. A Contratada devera proporcionar a futura prestadora de servicos que venha a
fornecer Solucdo que atende ao processo de negdécios de que trata este instrumento,
informacgdes relacionadas aos produtos e dados produzidos a partir da relacdo contratual
firmada com o Coren-SP;

4.13.3. A Contratada deverd, ao término do Contrato, promover a devolucdo de recursos e a
documentos que lhes tenha sido facultado pelo Coren-SP, realizar a revogacao de perfis de
acesso etc.

4.13.4. A Contratada devera, ao término do Contrato, entregar ao Coren-SP o backup da
ultima versdo da base de dados acompanhado do dicionario de dados, indicando ainda o qual
o servidor de banco de dados utilizado, mencionando inclusive a versdo. Também deverdo
ser entregues documentos gerados e/ou armazenados no sistema.

Da garantia da contratagao

4.14.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

4.14.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.14.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.14.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

Da Vistoria

4.15.1. Considerando as caracteristicas dos servigos a serem contratados, ndo se aplica a
realizagdo de vistoria. Porém, devera o fornecedor interessado declarar conhecimento pleno
das condig¢es e peculiaridades da contratagao, a forma do §32 do art. 63 da Lei n? 14.133, de
2021.

MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
Das CondigGes de Execugao
5.1.1. Data de Inicio Projetada Para a Contratagao

5.1.1.1 Tendo em vista que o Coren-SP dispord de contrato ativo para os servigos
de processamento da folha de pagamentos até 13/03/2024 e que, conforme
requisitos temporais, e a necessidade de homologacdo de 03 (trés) folhas de
pagamento em paralelo, a data projetada para assinatura do contrato devera
respeitar esta necessidade do processo de implanta¢cdao tendo a data limite para
contratagdo até 15/01/2024.

5.1.2. Inicializagao do Contrato

5.1.2.1 Em até 2 (dois) dias corridos apds a assinatura do Contrato e as nomeacdes
do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial, para tratar da
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implementagdo do BPO, a ser registrada em ata, convocada pelo Coren-SP e com a
participacdo da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, da Contratada e dos demais
interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN SGD/ME n2 94/2022; e

c) Definicdo do Plano de Implementacdo e do calendario de execuc¢do dos
servicos de terceirizacdo dos servicos de processamento da folha de
pagamento do Coren-SP, com apresentacao das demandas técnicas a serem
desempenhadas pela drea de negdcios e de Tl do Coren-SP, com a
apresentacdo de matriz de responsabilidades por parte da Contratada e
alinhamento de expectativas entre as partes;

d) Apresentacdo da instituicdo, da equipe de trabalho, dos sistemas
atualmente utilizados e da documentacao relacionada as regras da folha de
pagamento do Coren-SP, a exemplo de Plano de Cargos e Saldrios, sobre o
tratamento do ponto eletrénico, organograma etc.;

e) Realizacdo de alinhamentos junto a Fiscalizacdo Técnica do objeto (TIC),
de forma a garantirem o acesso a base e diciondrio de dados da Solucgdo
utilizada pelo Coren-SP, para fins de migracdo; acesso as informacdes
necessarias de sistemas legados e outras integracoes etc.

f) Esclarecimento de outras questGes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato.

5.1.2.2 O Coren-SP exigird que a Reunido Inicial ocorra de forma presencial, na
Sede do Coren-SP.

5.1.3. Da Implementagdo da terceirizagdo do processamento da folha de pagamento
(ITEM 1)

5.1.3.1. Deverd atender aos prazos para eventos iniciais estabelecidos nos
requisitos temporais da contratagdo, acima.

5.1.3.2. A implementa¢do, a partir dos alinhamentos e apresentacdo de
documentagdes realizada na Reunido Inicial, correspondera, minimamente, aos
processos de:

a) Migracdo de todos os registros de dados histéricos dos cadastros de
ativos, afastados e inativos com as informacgdes fidedignas da vida
profissional dos cadastros de acordo com o que minimamente ja existe
nos prontuarios que serd apresentada pelo Coren-SP.

b) Parametrizacdo da Solugdo Tecnoldgica da Contratada (de/para), para
atendimento as regras de negdcio e demais requisitos estabelecidos pelo
Coren-SP;

¢) Homologacdo do ambiente WEB para acesso de empregados e gestores
do Coren-SP, para tratamento de ponto e acesso a demonstrativos de
pagamentos e informes de rendimentos;
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d) Homologacdo de Folha de Pagamento das competéncias de janeiro,
fevereiro e margo de 2024 e

e) Realizacdo de treinamentos da equipe de RH do Coren-SP
eventualmente necessarios para a devida execugao da BPO.

5.1.3.3. O Coren-SP disponibilizard a Contratada a base de dados e o diciondrio de
dados Solucdo atualmente utilizada. Cabera a Contratada dispor de recursos para
identificacdo e migracao dos dados e buscar informagdes adicionais junto a empresa
atual cuja tem a posse do sistema em uso, se 0 caso;

5.1.4. Procedimentos de Teste e Inspegao

5.1.4.1. Antes do inicio da autorizacdo para inicio do processo de BPO (‘go live’),
correspondendo ao inicio do periodo de faturamento do Item 2, conforme requisitos
da contratacdo, o Coren-SP realizard homologacdo das folhas de pagamento
competéncias janeiro, fevereiro e marco de 2024. Tal procedimento é destinado ao
encontro de possiveis falhas que venham a impactar o processamento da folha de
pagamento quando de responsabilidade exclusiva da Contratada (isto &, a partir da
competéncia margo/2024).

5.1.5. Critérios de Aceitagdo da Implementacao

5.1.5.1 Aceite da homologacdo das folhas de pagamento das competéncias janeiro,
fevereiro e margo de 2024.

5.1.5.2 Migracdo de todos os registros de dados histéricos dos cadastros de ativos,
afastados e inativos com as informacdes fidedignas da vida profissional dos cadastros
de acordo com o que minimamente ja existe nos prontudrios que sera apresentada
pelo Coren-SP.

5.1.6. Da Terceirizagdo de processamento de folha de pagamento do Coren-SP (ITEM 2)

5.1.6.1 Deverd atender aos prazos para eventos peridodicos estabelecidos nos
requisitos temporais da contratagdo, acima.

5.1.6.2 Deverd atender aos requisitos da contrata¢do definidos neste instrumento e
no Anexo Il — Requisitos Funcionais da Contratagao.

5.1.6.3 Os servigos em questdo serdo recebidos mensalmente, de acordo com as
condigcBes estabelecidas no subitem 9.2 abaixo.

5.2. Do Local de Execugao dos Servigos: Geréncia de Gestdo de Pessoas - GGP, instalada no
Edificio Sede do Coren-SP, sito a Alameda Ribeirdo Preto, n2 82, Bela Vista, S0 Paulo/SP, CEP 01331-
001.

5.3. Mecanismos Formais de Comunicagao

5.3.1. A comunicac¢do entre os atores nomeados pela CONTRATADA e CONTRATANTE serd
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunicacdo: Atas de reunido,
Oficios, E-mails, Sistema de Abertura de Chamados dentre outros meios acordados entre as
partes.

5.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga
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5.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

5.4.2. O Termo de Compromisso (Anexo lll), contendo declaracdo de manutencao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia (Anexo V), a ser assinado pelos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos anexos deste Termo
de Referéncia.

5.5. Das Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta
5.5.1. A demanda do Coren-SP tem como base as seguintes caracteristicas:

Colaboradores do Coren-SP acobertados dentro da BPO:

e Faixa de Empregados com Vinculo Contratual Ativos: Durante a execugdo
contratual, é prevista faixa de colaboradores com vinculo contratual ativo nao
inferior a 400 (quatrocentos) e ndo superior a 500 (quinhentos) empregados,
aprendizes e estagidrios ativos.

Em 14/08/2023, o quadro de empregados, estagiarios e aprendizes ativos
cujo processamento da folha sera necessario é de 363 (trezentos e sessenta
e trés) pessoas.

Colaboradores do Coren-SP sem Vinculo Empregaticio:

e Conselheiros: 42 (quarenta e dois) conselheiros;

e Colaboradores de camaras técnicas, de comissées de instrugdo, defensores
dativos e profissionais atuantes em ag¢bGes de Educa¢dao Continuada em
Enfermagem: Até 200 (duzentos) eventos de remuneragdo por més;

e Profissionais Autonomos (RPAs): Ndo sendo possivel realizar previsdo, a titulo
de informagao, no ano de 2022 foram emitidos 13 (treze) RPAs.

Outras Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

e Data Base do Acordo Coletivo de Trabalho do Coren-SP: 12/maio;

e No fechamento da folha de competéncia de janeiro, ha a inclusdo da
progressao resultante da avaliacdo de desempenho aplicada em outubro do
ano anterior;

e Solugao de Processamento da Folha de Pagamento atualmente utilizada:

Sistema TOTVS -RM
Fornecedor TOTVS
Servidor de Banco de Dados sQL
Quantidade de tabelas 5300
Numero de cadastrados 2000
Cadastros ativos 500
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e Responsavel atual pela Prestacdo de Informagbes sobre Medicina e
Engenharia do Trabalho: LNS Servicos Médicos (possui procuracdo para
lancamento e envio de informacgdes relacionadas a estes eventos);

e Reldégios de Ponto Utilizados e Sistema de Ponto Utilizado: Marca Henry,
modelos Hexa ADV B e Hexa B;

e Banco atual Operador dos Pagamentos aos Colaboradores do Coren-SP: Banco
Bradesco;

e Bancos Conveniados atuais fornecedores de Crédito Consignado: Banco
Bradesco e Caixa Econémica Federal.

Da Especificagao da Garantia do Servigo

5.6.1. Aplica-se, em relagdo a garantia dos servicos, o quanto estabelecido na Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Sdo obriga¢des do Contratante:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com o contrato e seus anexos;

6.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacées
pela Contratada;

6.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.1.6. Efetuar o pagamento aa Contratada do valor correspondente a execu¢do do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

6.1.7. Aplicar a Contratada as san¢Ges previstas na lei e neste Contrato;

6.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamagdes relacionadas
a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do
ajuste.

6.1.8.1 A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

6.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela Contratada no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

6.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.
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6.1.11. Comunicar a Contratada na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.12. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
7.1. Sao obrigacdes da Contratada:

7.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

7.1.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representd-la na execucdo do
contrato.

7.1.2.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada
pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

7.1.3. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, ll, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

7.1.4. Quando o caso, alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade
e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

7.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

7.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo Contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

7.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdao do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

7.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
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demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

7.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que se verifique em relacdo a execucdo do objeto contratual.

7.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

7.1.11. Paralisar, quando o caso, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

7.1.12. Promover, quando o caso, a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execucdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

7.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo, quando o caso, sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

7.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

7.1.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes exigidas para a habilitacdo do fornecedor;

7.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢dao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133,
de 2021);

7.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, pardgrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

7.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

7.1.20. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

7.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, considerando que todos os custos relacionados ao cumprimento de
requisitos funcionais deverdo ser previstos dentro dos valores ofertados, devendo
complementd-los a sua expensa, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021.
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7.1.22. Manter atualizados os programas e procedimentos operacionais, de acordo com a
legislacdo vigente;

7.1.23. Indicar medidas preventivas para corrigir eventuais deficiéncias ou problemas
identificados no processo efetuado;

7.1.24. Prestar aos empregados publicos da area de RH da Contratante, assisténcia legal nos
servicos prestados, através do profissional habilitado da Contratada e obedecendo as normas
contidas neste Contrato.

7.1.25. Cumprir as condi¢cdes e prazos estabelecidos pela legislacdo trabalhista, Acordo
Coletivo de Trabalho, normas institucionais do Coren-SP que envolvam a folha de
pagamento, bem como a politica e cronograma da empresa previamente informada.

7.1.26. Garantir a qualidade, o resultado e o prazo de entrega da Folha de Pagamento com
respectivos encargos e relatérios legais acordados conforme cronograma aprovado
previamente por ambas as partes. Em caso de intercorréncia, informar qual a medida
corretiva para sanar a intercorréncia.

7.1.27. A contratada por operacionalizar todo processo do objeto contrato é responsavel por
toda a infra-estrutura de servidores, de software, assim como é responsavel pelas rotinas de
backup em geral, para garantir o devido processamento da folha de pagamento do Coren-SP
e ao término do contrato, transmitir as informacGes de maneira adequada, conforme item
4.13.

7.1.28. A contratada deverd realizar suporte técnico e apoio ao pessoal indicado pela
Contratante, da maneira mais diligente e célere possivel, assim que receber qualquer
notificagdo ou chamado de suporte com relacdo a estrutura a que se refere a clausula 3.8
acima. O atendimento devera focar na melhor metodologia para solucionar qualquer falha
apresentada, desde o momento em que o contato for feito, informando, inclusive, o prazo de
correcao da referida folha, sempre informando os profissionais do Coren-SP sobre as
intercorréncias que envolvam mudangas de procedimento.

7.1.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

8.2.  As comunicag¢des entre o 6rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.3. Preposto

8.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

8.5. A Contratada devera garantir que o preposto permaneca a disposi¢cdo para suporte, mesmo
qgue de forma remota, durante o periodo minimo das 09h00 as 18h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira), com a disponibilizacdo de canais de comunica¢do rdpidos e seguros. Ainda poderd manter
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preposto da empresa no local da execucdo do objeto, em modelo 8 x 5 (oito horas por dia em cinco
dias da semana Uteis), compreendidos em horario comercial, entre as 09h00 e 18h00 horas.

8.6. A Contratante podera solicitar substituicdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade, no prazo de 72 (setenta e duas horas) do
ato da comunicacdo pela Contratante.

8.7. Fiscalizagdo

8.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.9. Fiscalizacdo técnica

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022. Art. 22, VI);

8.10.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
§19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

8.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

8.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, IV);

8.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

8.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.10.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, I1).

8.11. Fiscalizagao Administrativa

8.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 23, IV).
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8.13. Gestor do Contrato

8.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.14.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

8.14.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas
pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

8.14.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.15. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.16. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug¢do dos
objetivos que tenham justificado a contrata¢cdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. Da Avaliacao da Execugao dos Servigos

9.1.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo V.

9.1.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades Contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. Dos Critérios de Afericao para Pagamento
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9.2.1. A afericdao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

9.2.2.1. A medicdo quantitativa da terceirizacdo do processamento da folha de
pagamento Coren-SP se dard mensal e proporcionalmente a quantidade de
empregados, estagidrios e aprendizes ativos com eventos relacionados a
processamento de folha de pagamento realizados pela Contratada dentro de uma
determinada referéncia (més).

9.2.2.2. A medi¢do quantitativa dos servicos, cujo cOmputo de ocorréncias também
se dard de forma mensal, observara as seguintes diretrizes:

9.2.2.2.1. Aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao
do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

9.2.2.2.2. O pagamento deverd ser proporcional ao atendimento das metas,
portanto, quando a contratada ndo produzir os resultados, ou ndo executar
os servicos com a qualidade minima exigida, ocorrerdo descontos no
pagamento devido, sem prejuizo das demais penalidades previstas no
instrumento convocatério.

9.2.2.2.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdio concomitante de
outros mecanismos de avaliacdo dos servicos prestados, tal qual sancGes
administrativas.

9.3. Do Recebimento dos Servigos

9.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

9.3.1.1 O prazo da disposi¢gdo acima serd contado do recebimento de comunicagao
de cobranga oriunda da Contratada com a comprovac¢do da prestagdo dos servicos a
gue se referem a parcela a ser paga.

9.3.1.2 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

9.3.1.3 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

9.3.1.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

9.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢do do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
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valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

9.3.2.1 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

9.3.2.2 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de
2021)

9.3.2.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

9.3.2.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.3.3. Os Termos Detalhados da fiscalizacdo deverdo conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento provisério, por empregado ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceita¢cdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.3.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pela Contratada, com men¢dao ao seu desempenho na execug¢do
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagcGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246,
de 2022).

9.3.4.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

9.3.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes apresentadas; e

9.3.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo.
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9.3.4.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao.

9.3.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

9.3.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

9.3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

9.4. Da Liquidagao

9.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.4.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) osdados do contrato e do érgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) ovalora pagar;e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

9.4.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficara sobrestada até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizagdo da situag¢ao, sem 6nus aa Contratante;

9.4.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovac¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

9.4.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do dérgdo ou entidade, que implique proibicido de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

»
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regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

9.4.7. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.4.8. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

9.4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

9.5. Do Prazo de pagamento

9.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

9.5.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.

9.6. Da Forma de pagamento

9.6.1. O pagamento serd realizado por meio de transferéncia ou depdsito bancario, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

9.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a operacao
bancdria para pagamento.

9.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

9.6.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.7. Antecipag¢ao de pagamento
9.7.1. A presente contratacdao ndo permite a antecipa¢ao de pagamentos.
9.8. Da Cessao de crédito

9.8.1. N3o sera admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.
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10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas aa Contratada que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de
2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declara¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lein? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) moratédria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia, quando
exigida.

(2.1) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

‘.
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10.3. A aplicagdo das sancgGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de
2021)

10.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n© 14.133, de 2021)

10.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante aa Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de
2021).

10.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa aa Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

10.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2
14.133, de 2021)

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

( 0 re n Telefone: 11 3225.6300 Pag. 32/37

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www. coren- Sp‘ gOV. br



Docunento 173658.

Processo nunero 3208/2023 (ID 163178) -
Assi nado el etroni canente por RENEE SEIJI OKADA, em 25/10/2023 11:58: 27.

Coren-SP| Agi li za -

wo

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

10.13. As sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

10.14. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo menor preco.

11.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condicGes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que
a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

11.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

11.6. O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

11.7. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitagdo do fornecedor serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

11.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacgdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

11.9. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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11.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

11.12. Para fins de contratacdo, deverda o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacdo:

11.13. Habilitacdo Juridica:

11.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

11.13.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.13.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

11.13.4. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.13.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

11.14. Habilitagdes Fiscal, Social e Trabalhista:
11.14.1. prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

11.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.14.4. declaracado de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

11.14.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943;

11.14.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.14.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de certidao
ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro
documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia.

11.15. Qualificagdo Técnica

11.15.1. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

a) Comprovagao de carteira de clientes. Para fins da comprovacdo de que
trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I Execucdo de Servicos de Terceirizados de Processamento de Folha de
Pagamento na modalidade de terceirizacdo de processo de negdcio
(BPO) para empresa com, no minimo, 200 (duzentos) colaboradores
celetistas ativos, por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

b) Comprovagao do tempo de mercado do software. Para fins da
comprovagao de que trata este subitem, serdo admitidos os seguintes
documentos abaixo:

I Registros internos que mostrem a data de langamento do software.

Il Registros de propriedade intelectual, como patentes ou direitos autorais
relacionados ao software.

Il Comprovantes de contratos de clientes que tenham utilizado o software
por um periodo prolongado de tempo.

V. Um histdorico de atualizagdes do software, incluindo datas de
langamento de novas versdes.

) Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.cpad!!Covid917g

d) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

e) O fornecedor disponibilizard todas as informagBes necessdrias a
comprovacdao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

»
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solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado
o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.16. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

11.16.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacado de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

11.16.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

11.16.3. A comprovacdao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

11.16.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.16.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

11.16.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniGes
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacdo; e

11.16.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

12.1. O custo total estimado da contratacdo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de RS
564.448,22 (quinhentos e sessenta e quatro mil quatrocentos e quarenta e oito reais e vinte e dois
centavos).

13.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas com a contratagao serdo acobertadas dentro do seguinte elemento de despesa:

13.1.1. N26.2.2.1.1.33.90.39.002.027 - Servicos de Informatica.

Sao Paulo, 02 de outubro de 2023.
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INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
Flavia Cristina  zirededeforma dtal v Alvaro de o v e vasio e
Bianchin Dados: 2023.10.23 165335 Araujo Leal Dados: 2023.10.24 08:52:46
h -03'00"
Flavia Cristina Bianchin Alvaro de Aratjo Leal
Gerente GGP Coordenador - GGP
Matricula 1092 Matricula 1072

INTEGRANTES DA GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

Assinado de forma

Renée Se|J| digital por Renée
Seiji Okada

O ka d a Dados: 2023.10.04
09:56:58 -03'00"
Renée Seiji Okada
Agente Administrativo - GCC
Matricula 917

Em man uel |e Assinado de forma digital

. por Emmanuelle Lopes
Lopes Ga rr|d0 Garrido Alkmin Ledo
. . Dados: 2023.10.25
Alkmin Leao 10:2201-0300

Emmanuelle Lopes Garrido Alkimin Ledo
Gerente de Compras e Contratos
Matricula 1206
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