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ANEXO II – INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO 

 

1.  SERVIÇOS DE ANÁLISE DA QUALIDADE DO AR 

 

INDICADOR 01 Realização da análise física, química e microbiológica da qualidade 
do ar 

Finalidade Garantir que a análise laboratorial da qualidade do ar nas unidades do 
Coren-SP abrangidas pela contratação seja fornecida dentro da 
periodicidade semestral contratada e que os resultados e interpretações 
sejam esclarecidos nos laudos técnicos de forma acessível, indicando-se 
com precisão os níveis de aerobiocontaminação dos sistemas de 
climatização, os respectivos riscos sanitários e os procedimentos para 
sua eliminação. 

Metas a serem 
cumpridas 

Realização da análise da qualidade do ar, contemplando coletas 
semestrais conforme quantidade de amostras previstas no item 1.3. do 
Termo de Referência. 
 
Dentre os parâmetros a serem avaliados, destacam-se: 
 
- fungos: índice máximo admitido de 750 ufc/m3 de ar para a relação I/E 
= 1,5, onde I é a quantidade de fungos no ambiente interior e E é 
quantidade de fungos no ambiente exterior; 
 
- fungos patogênicos e toxigênicos: presença inaceitável; 
 
- dióxido do de carbono (CO2): limite 1000 ppm; 
 
- aerodispersóides totais no ar: limite 80 ug/m3; 
 
- faixa de operação das temperaturas de bulbo seco (variável conforme 
estação do ano e região do edifício; 
 
- faixa de operação da umidade relativa (variável conforme estação do 
ano e região do edifício); 
 
- Valor Máximo Recomendável – VMR de operação da Velocidade do Ar, 
no nível de 1,5m do piso, na região de influência da distribuição do ar 
(limite de 0,25 m/s); 
 
- outros aplicáveis, considerando a legislação aplicável, em especial a 
Resolução ANVISA 09/2003. 
 
 

Motivo 
determinante do 

ajuste no 
pagamento 

Atraso na coleta e/ou na entrega do laudo técnico para cada unidade do 
Coren-SP, o que caracterizará não cumprimento das metas 
estabelecidas e ensejará pagamento proporcional dos serviços 
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realizados no período, calculados em conformidade aos percentuais 
discriminados abaixo. 

Quantidade de 
dias corridos 

Ajustes proporcionais no pagamento (glosa) 

1 dia até 15 dias Pagamento de 99% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

16 até 30 dias Pagamento de 98% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

Mais de 30 dias Pagamento de 96% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

 

INDICADOR 02 Realização da análise microbiológica da qualidade da água da 
bandeja do condensado 

Finalidade Garantir que a análise da qualidade da água da bandeja do condensado 
nas unidades do Coren-SP abrangidas pela contratação seja fornecida 
dentro da periodicidade semestral contratada e que os resultados e 
interpretações sejam esclarecidos nos laudos técnicos de forma 
acessível, indicando-se o grau de risco encontrado, principalmente no 
caso de presença da bactéria legionella pneumophila. 

Metas a serem 
cumpridas 

Realização da análise laboratorial da qualidade do ar, contemplando 
coletas semestrais conforme quantidade de amostras previstas no item 
1.3. do Termo de Referência. 

Motivo 
determinante do 

ajuste no 
pagamento 

Atraso na coleta e/ou na entrega do laudo técnico para cada unidade do 
Coren-SP, o que caracterizará não cumprimento das metas 
estabelecidas e ensejará pagamento proporcional dos serviços 
realizados no período, calculados em conformidade aos percentuais 
discriminados abaixo. 

Quantidade de 
dias corridos 

Ajustes proporcionais no pagamento (glosa) 

1 dia até 15 dias Pagamento de 99% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

16 até 30 dias Pagamento de 98% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 
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Mais de 30 dias Pagamento de 96% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

 

INDICADOR 03 Realização da análise física, química, microbiológica da qualidade 
do ar 

Finalidade Garantir que a análise da qualidade do ar nas unidades do Coren-SP 
abrangidas pela contratação seja fornecida dentro da periodicidade 
semestral contratada e que os resultados e interpretações sejam 
esclarecidos nos laudos técnicos de forma acessível, indicando-se com 
precisão os níveis de aerobiocontaminação dos sistemas de 
climatização, os respectivos riscos sanitários e os procedimentos para 
sua eliminação. 

Metas a serem 
cumpridas 

Realização da análise laboratorial da qualidade do ar, contemplando 
coletas semestrais conforme quantidade de amostras previstas no item 
1.3. do Termo de Referência. 
 
Dentre os parâmetros a serem avaliados, destacam-se: 
 
- fungos: índice máximo admitido de 750 ufc/m3 de ar para a relação I/E 
= 1,5, onde I é a quantidade de fungos no ambiente interior e E é 
quantidade de fungos no ambiente exterior; 
 
- fungos patogênicos e toxigênicos: presença inaceitável; 
 
- dióxido do de carbono (CO2): limite 1000 ppm; 
 
- aerodispersóides totais no ar: limite 80 ug/m3; 
 
- faixa de operação das temperaturas de bulbo seco (variável conforme 
estação do ano e região do edifício; 
 
- faixa de operação da umidade relativa (variável conforme estação do 
ano e região do edifício); 
 
- Valor Máximo Recomendável – VMR de operação da Velocidade do Ar, 
no nível de 1,5m do piso, na região de influência da distribuição do ar 
(limite de 0,25 m/s); 
 
- outros aplicáveis, considerando a legislação aplicável, em especial a 
Resolução ANVISA 09/2003. 
 

Motivo 
determinante do 

ajuste no 
pagamento 

Ausência de resultados e interpretações em termos acessíveis e/ou 
resultados que não indiquem com precisão os níveis de 
aerobiocontaminação do sistema, os riscos sanitários e/ou resultados 
que não apontem os procedimentos recomendados para sua eliminação, 
o que caracterizará o não cumprimento das metas estabelecidas e 
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ensejará o pagamento proporcional dos serviços realizados no período, 
calculados em conforme com os percentuais discriminados abaixo. 

Quantidade de 
amostras 

analisadas / 
Quantidade 
prevista na 
contratação 

Ajustes proporcionais no pagamento (glosa) 

 
Percentual 

superior a 90% e 
igual ou inferior a 

95% 

Pagamento de 98,5% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

Percentual 
superior a 80% e 
igual ou inferior a 

90% 

Pagamento de 95% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

Percentual igual 
ou inferior a 80% 

Pagamento de 90% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

 

INDICADOR 04 Realização da análise física, química e microbiológica da qualidade 
da água da bandeja do condensado 

Finalidade Garantir que a análise da qualidade do ar nas unidades do Coren-SP 

abrangidas pela contratação seja fornecida dentro da periodicidade 

semestral contratada e que os resultados e interpretações sejam 

esclarecidos nos laudos técnicos de forma acessível, indicando-se o 

grau de risco encontrado, principalmente no caso de presença da 

bactéria legionella pneumophila. 

Metas a serem 
cumpridas 

Realização da análise laboratorial da qualidade do ar, contemplando 
coletas semestrais conforme quantidade de amostras previstas no item 
1.3. do Termo de Referência. 

Motivo 
determinante do 

ajuste no 
pagamento 

Análise cujo resultado não informe com precisão o grau de perigo 
encontrado, principalmente quanto à presença da referida bactéria, o que 
caracterizará o não cumprimento da meta estabelecida e ensejará 
pagamento proporcional dos serviços realizados no período, conforme 
percentuais discriminados abaixo. 

Quantidade de 
amostras 

analisadas / 
Quantidade 
prevista na 
contratação 

Ajustes proporcionais no pagamento (glosa) 

 Pagamento de 98,5% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 



 

 

 

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SÃO PAULO 

 

  

 
Pág. 5/8 

Percentual 
superior a 90% e 
igual ou inferior a 

95% 

mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

Percentual 
superior a 80% e 
igual ou inferior a 

90% 

Pagamento de 95% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

Percentual igual 
ou inferior a 80% 

Pagamento de 90% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

 

1.1. Os percentuais de glosa referentes aos indicadores 01 a 04 acima poderão ser aplicados 

cumulativamente caso verificado o descumprimento de mais de um desses indicadores. 
 

2.  SERVIÇOS DE ANÁLISE DA QUALIDADE DA ÁGUA 

 

INDICADOR 01 Realização da análise física, química e microbiológica da qualidade 
da água e de seu padrão de potabilidade em pontos de consumo 

humano em unidades do Coren-SP 

Finalidade Garantir que a análise da qualidade e potabilidade da água para consumo 
humano nas unidades do Coren-SP abrangidas pela contratação seja 
fornecida dentro da periodicidade semestral contratada e que os 
resultados e interpretações sejam esclarecidos nos laudos técnicos de 
forma acessível, indicando-se com precisão os níveis de contaminação 
encontrados, os respectivos riscos sanitários e os procedimentos para 
sua eliminação. 

Metas a serem 
cumpridas 

Realização da análise laboratorial da potabilidade da água para consumo 
humano nas unidades do Coren-SP, contemplando coletas semestrais 
conforme quantidade de amostras previstas no item 1.5. do Termo de 
Referência. 
 
Dentre os parâmetros a serem avaliados, destacam-se os previstos na 
legislação aplicável, em especial aqueles atualmente enunciados no 
Anexo XX da Portaria de Consolidação MS 05/2017, na redação que lhe 
foi conferida pela Portaria GM/MS 888/2021. 
 

Motivo 
determinante do 

ajuste no 
pagamento 

Atraso na coleta e/ou na entrega do laudo técnico para cada unidade do 
Coren-SP, o que caracterizará não cumprimento das metas 
estabelecidas e ensejará pagamento proporcional dos serviços 
realizados no período, calculados em conformidade aos percentuais 
discriminados abaixo. 
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Quantidade de 
dias corridos 

Ajustes proporcionais no pagamento (glosa) 

1 dia até 15 dias Pagamento de 99% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

16 até 30 dias Pagamento de 98% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

Mais de 30 dias Pagamento de 96% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o atraso em referência, a ser obtido mediante 
divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade total de 
pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu resultado pela 
quantidade de amostras em tal unidade. 

 

INDICADOR 04 Realização da análise física, química e microbiológica da qualidade 
da água e de seu padrão de potabilidade em pontos de consumo 

humano em unidades do Coren-SP 

Finalidade Garantir que a análise da qualidade e potabilidade da água para consumo 
humano nas unidades do Coren-SP abrangidas pela contratação seja 
fornecida dentro da periodicidade semestral contratada e que os 
resultados e interpretações sejam esclarecidos nos laudos técnicos de 
forma acessível, indicando-se com precisão os níveis de contaminação 
encontrados, os respectivos riscos sanitários e os procedimentos para 
sua eliminação. 

Metas a serem 
cumpridas 

Realização da análise laboratorial da potabilidade da água para consumo 
humano nas unidades do Coren-SP, contemplando coletas semestrais 
conforme quantidade de amostras previstas no item 1.5. do Termo de 
Referência. 
 
Dentre os parâmetros a serem avaliados, destacam-se os previstos na 
legislação aplicável, em especial aqueles atualmente enunciados no 
Anexo XX da Portaria de Consolidação MS 05/2017, na redação que lhe 
foi conferida pela Portaria GM/MS 888/2021. 
 

Motivo 
determinante do 

ajuste no 
pagamento 

Ausência de resultados e interpretações em termos acessíveis e/ou 
resultados que não indiquem com precisão os níveis de contaminação da 
água, os respectivos riscos sanitários e/ou resultados que não apontem 
os procedimentos recomendados para sua eliminação, o que 
caracterizará o não cumprimento das metas estabelecidas e ensejará o 
pagamento proporcional dos serviços realizados no período, calculados 
em conforme com os percentuais discriminados abaixo. 

Quantidade de 
amostras 

analisadas / 
Quantidade 

Ajustes proporcionais no pagamento (glosa) 
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prevista na 
contratação 

 
Percentual 

superior a 90% e 
igual ou inferior a 

95% 

Pagamento de 98,5% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

Percentual 
superior a 80% e 
igual ou inferior a 

90% 

Pagamento de 95% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

Percentual igual 
ou inferior a 80% 

Pagamento de 90% do valor semestral dos serviços referente à unidade 
do Coren-SP em que houve o problema em referência, a ser obtido 
mediante divisão do valor total semestral dos serviços pela quantidade 
total de pontos de coleta de amostras e pela multiplicação de seu 
resultado pela quantidade de amostras em tal unidade. 

 

2.1 Os percentuais de glosa referentes aos indicadores 01 e 02 acima poderão ser aplicados 

cumulativamente caso verificado o descumprimento de mais de um desses indicadores. 

 

(página de assinaturas abaixo) 
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PÁGINA DE ASSINATURAS – COMISSÃO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 
 

 
 
 
Integrantes da área de apoio administrativo:  
 
 
 
 
 
Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Leão  Gregory Ratti 
Gerente      Assessor II 

Gerência de Compras e Contratos   Gerência de Compras e Contratos 

Coren-SP - Matrícula 1206    Coren-SP – Matrícula 1195 

 

 

Integrantes da área técnica/requisitante 

 

 

 

João Marcos do Nascimento    Viviane Vanessa de Sousa 
Gerente      Coordenadora 

GEAD       GEAD 

Coren-SP - Matrícula 1187    Coren-SP – Matrícula 539 

 

 

 

 

Reinaldo Pardo Reis 

Assessor I 

GEAD 

Coren-SP – Matrícula 1191 
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