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A Carta de Servicos ao Cidadao é uma iniciativa do
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo -
Coren-SP, autarquia que integrao sistema Cofen/Coren e
€ responsavel pela fiscalizacdo do exercicio profissional
da enfermagem no Estado de Sao Paulo. Duvidas,
esclarecimentos, sugestbes e criticas podem ser
enviadas aos canais da Geréncia de Relacionamento:
https://portal.coren-sp.gov.br/relacionamento/
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/
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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo publicada pelo Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo - Coren-SP tem o objetivo de informar a sociedade sobre os
servicos disponibilizados pela autarquia e como devem ser solicitados, além de avalia-los.

Detalhando os procedimentos e 0s servigos voltados a sociedade, em especial
aos profissionais de enfermagem, este documento se torna um compromisso com a
gestao de qualidade e da exceléncia na prestacao de servicos.

Cada um dos servicos oferecidos esta descrito neste manual, assim como o
papel do conselho, suas atribuicdes, os processos de trabalho, canais de comunicacéo e
0s padrdes de atendimento estabelecidos, para informar o profissional e para que este
tenha a plenitude dos seus direitos e deveres.

Ao dar visibilidade das atividades promovidas pela autarquia, permite-se que o
relacionamento com a sociedade ocorra com transparéncia e tranquilidade. Ao ampliar
0 acesso do cidadao, estimula-se o controle social e a avaliacdo periddica, possibilitando
0 aprimoramento continuo do trabalho realizado.

Com a ampla divulgacdo desta Carta de Servicos - inclusive com oferta do
acesso on-line — o Coren-SP reafirma seu compromisso e parceria com a categoria e
reitera o investimento continuo na melhoria do atendimento e na valorizacao do exercicio

da Enfermagem.

James Frantisco Pedro dos Santos
Presidente
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FALE CONOSCO

O que é o servico?
O Fale Conosco € um canal de comunicacao disponivel na pagina inicial do site do
Coren-SP, onde os interessados, profissionais de Enfermagem ou ndo, podem tirar
duvidas sobre os servigcos prestados pelo Coren-SP, solicitar pareceres, encaminhar
documentos solicitados, entre outros. As mensagens recebidas por meio deste canal
sdo encaminhadas aos setores responsaveis de acordo com o assunto escolhido e
triadas quando o assunto for “Outros”.
Os assuntos disponiveis séo:
+ Atualizagéo de E-mail para Servigos On-line
Biblioteca — Apoio a Pesquisas
. CEE - Comiss&o de Etica de Enfermagem
« Cobranca e Parcelamento de Anuidades
+  COREN-SP Educacéo / Aulas / Oficinas
Defesa de Cobranca de Anuidade
« Dendncias Contra Profissionais ou Instituicdes
Duvidas sobre Covid-19
- Davidas sobre Inscricdes e Servigos
Entrega de Diploma / Certificado
+ Envio de Listagem de Profissionais
Envio de Documentos solicitados em Fiscalizac&o
+ Parcelamento Pessoa Juridica
Plataforma Moodle
«  Primeiro Emprego
Processo Etico
+  Projeto — Conselheiro Participativo
Prorrogacao de prazo — Registro de Especializacao
+  Questionamento sobre anuidade 2023
Remissao por Doenca Grave
+ Responsabilidade Técnica/Registro de Empresa
Restituicdo de Anuidades
+ Rodizio de Veiculos
Solicitacdo de Palestras
.+ Solicitacao de Parecer Técnico
Solicitacdo de Registro de Especialista
+ Solicitacdo de Revogacao da Suspensao da Inscricdo
Solicitacdo de Suspenséo da Inscricao

Requisitos para solicitagéo do Servigo
E um servigco gratuito. Basta acessar https://portal.coren-sp.gov.br/relacionamento/ -
selecionar o canal Fale Conosco — e escolher o assunto de interesse.

Neste cadastro existem trés campos para preenchimento:
. Assunto: é obrigatoria a escolha de um dos assuntos acima listados para que o
formulério seja disponibilizado.

10
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. Dados Pessoais: é obrigatorio o preenchimento de nome, CPF, telefone e e-mail.
IMPORTANTE: Ressalta-se a importancia de conferir se o e-mail encontra-se corretamente
grafado, pois eventuais incorrecfes impossibilitardo oenvio de resposta.

. Mensagem: neste espaco devera ser inserido o questionamento/solicitacdo.
Documentos podem ser anexados a esta mensagem (maximo de 5), sendo que cada um
ndo podera exceder a 10 MB.

IMPORTANTE: Em caso de envio de documento, informar neste campo a que se
refere o documento anexado, para o seu devido encaminhamento.

Apébs o preenchimento destes campos, a mensagem podera ser enviada e o usuario ira
visualizar na tela a confirmacédo de recebimento da sua manifestacéo e o numerodo Ticket
gerado. Estas mesmas informagfes serdo encaminhadas, de imediato, ao e-mail
informado no campo “Dados Pessoais”.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

O usuério acessa o site do Coren-SP, clica em Contatos na barra principal e seleciona a
opcao Fale Conosco, escolhe 0 assunto da mensagem, preenche o cadastro e seleciona
a opgao “enviar”. Automatica- mente receberd uma mensagem contendo o Ticket de
confirmacéo de recebimento pelo Coren-SP.

As mensagens recebidas por meio deste canal sdo encaminhadas aos setores
responsaveis de acordo com o assunto escolhido e triadas quando o assunto for “Outros”

Forma de Prestacéo do Servico
A prestacdo do servico é on-line.

Canais de comunicacao para obtenc¢do do servigo
https://portal.coren-sp.gov.br/relacionamento/
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Canais de comunicacao para manifestagdes acerca do servi¢o prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o

Assuntos da Fiscalizacdo: 5 dias uteis Assuntos de
Inscricdo e Cadastro: 5 dias uteis Assuntos de
Anuidades e Acordos: 5 dias Uteis

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
Assuntos da Fiscalizagdo: 5 dias Uteis
Assuntos de Inscrigcdo e Cadastro: 5 dias Uteis
Assuntos de Anuidades e Acordos: 5 dias uteis
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OUVIDORIA

O que é o servigo?

A Ouvidoria é o local responsavel por receber, analisar e responder aos elogios,
solicitacbes ndo atendidas através dos outros meios de comunicacdo do Conselho,
dendncias, reclamacdes ou sugestdes sobre os servicos prestados pelo Coren-SP. Elaé
um espaco aberto para que a sociedade se manifeste, exigindo os seus direitos e
contribuindo para a melhoria dos servigos. A partir das informacdes trazidas por todos
os cidadaos, a Ouvidoria pode identi- ficar possibilidade de melhoria, propor mudancas,
assim como apontar situacoes irregulares e exigir a sua corregdo. A Ouvidoria existe para
ajudar o profissional ou a sociedade a se comunicar com o Conselho, garantindo o direito
de acesso a participacao, contribuindo com ideias, exigindo melhorias, cobrando servigos
de qualidade e colaborando com o controle do bem publico. Nado faz parte das
atividades da Ouvidoria a alteracdo de prazos, o perddo de dividas, a emissdo de
certiddes e a realizacéo de parcelamentos.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Qualquer cidadao pode procurar a Ouvidoria e expressar suas ideias e criticas, fazer
questionamentos e sugerir melhorias. Essa atitude contribui para a qualidade dos
servicos publicos oferecidos pelo Conselho.

N&o ha cobranca de taxas e nem solicitacbes que inviabilizem a abertura de proto- colo
com a Ouvidoria.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Ao entrar em contato com a Ouvidoria sera registrada a demanda, sendo entregue um
nimero de protocolo. A demanda pode ser acompanhada em
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-sp/, podendo ser encaminhadas mensagens ou
arquivos para complementacdo do assunto. A Ouvidoria fara a mediacado da situacdo
demandada com o setor ou unidade responsavel e assim que tiver uma solucdo ou
explicacao, repassara a informagéo aointeressado.

Forma de Prestacdo do Servigo

Para acessar o0 Servico, pode-se comparecer na Sede do Coren-SP, encaminhar
correspondéncia, entrar em contato por telefone ou encaminhar mensagem pelo
formulario eletrénico disponivel no site. Demandas feitas pessoalmente ou por telefone
serao transcritas ao sistema eletrénico da Ouvidoria para ser gerado protocolo.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico

Endereco da Sede: Alameda Ribeiréo Preto, 82 - Bela Vista - CEP 01331-000 - SdoPaulo
- SP

Telefone: 0800-77-26736

https://portal.coren-sp.gov.br/relacionamento/
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Canais de comunicagao para manifestages acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria
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Quando a Ouvidoria encaminhar mensagem ou responder a demanda, sempre sera
encaminhada mensagem automatica via e-mail. Apés o recebimento de resposta final
pela Ouvidoria, existe a possibilidade de ava-liar o servigo.

Tempo méaximo para concluséo do Servico
O prazo maximo para orientacao, informacao e resposta sera de 10 (dez) dias Uteis.

13
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ATENDIMENTO COM HORA MARCADA

O que é o0 servico?
Servico destinado a minimizar filas e agilizar o atendimento para diversos tipos de
Servigos.

Requisitos para solicitagdo do Servico
Ter acesso a internet.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Acessar o site do Coren-SP, no menu Inscrigédo, clicar em “Agendamento” depois em
“‘Agendar”, digitar CPF, preencher o formulario e selecionar data e horario desejado (e
disponivel).

Forma de Prestacéo do Servigo
On-line

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
http://agendamento.coren-sp.gov.br

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
No momento do acesso.
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INSCRICAQ DEFINITIVA

O que é o servigo?

Confere habilitacdo legal para o exercicio profissional permanente das atividades de
enfermagem na area de jurisdicdo do Conselho Regional e para o eventual exercicio em
qualquer parte do territorio nacional. Vale ressaltar que o protocolo ndo habilita ao
exercicio profissional.

Requisitos para solicitacdo do servico
Listade documentos

o Original do Diploma de Enfermeiro, Obstetriz e Técnico de Enfermagem e
Certificado para Auxiliar de Enfermagem comregistro do sistema educacional;
IMPORTANTE: Em casos de Enfermeiros, Obstetriz e Técnicos de Enfermagem sem o
Diploma ou Auxiliares de Enfermagem sem Certificado, os concluintes poderao fazer a
inscricdo mediante a apresentacdo de Declaracao/Certificado/Certiddo de Colacédo de
Grau Original. Os pedidos devem ser requeridos até 01 (um) ano da data de colagédo de
grau ou concluséao do curso (Resolucdo COFEN 560/2017);

. Original do Registro Geral — documento preferencial para identificacao.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) ser4 analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacao; Pas-
saporte, Carteira de lIdentidade Militar; Carteira de lIdentidade de Orgaos de Fisca- lizagcéo
Profissional.

. Original do RNE Permanente (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para
profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

° Original do CPF;

. Original do Titulo de Eleitor;

o Original do comprovante de votacao da ultima eleicdo (primeiro e segundo

turnos), em casos de falta dos comprovantes de votacdo, auséncia na eleicdo ou
justificativa eleitoral, devera apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, que pode ser
obtida no site do TSE;

o Original da certiddo de nascimento ou casamento com averbacdo (de
separacao, divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

. Original da certiddo ou comprovante de quitacdo com o servico militar
(obrigatorio para o sexo masculino até 45 anos);

o Original de um comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos ultimos seis
meses.

Valor da taxa: R$ 363,40 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.
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Orientagdes Complementares

. As imagens dos documentos deverdao permitir sua visualizagdo completa e estar
em boa qualidade e em formato PDF ou JPEG.
. A partir do recebimento da Inscricdo Definitiva, serdo geradas anuidades que nao

podem ser canceladas, devido a sua natureza tributaria. Somente o cancelamento da
inscricao interrompe a geracédo da anuidade. As anuidades geradas anterior-mente ao
cancelamento da inscricdo séo devidas;

. Caso deixe de trabalhar ou se aposente na area de Enfermagem, o profissional
devera comparecer ao Coren para solicitar o cancelamento da inscricdo. Caso contrario, as
anuidades continuardo a ser geradas. O cancelamento da inscricdo ndo é automatico
guando o profissional se aposenta;

. A solicitacdo de cancelamento efetuada até 31 de marco (em dia util) isenta o
profissional do pagamento da anuidade do ano vigente;
. A partir do momento em que o profissional possui inscricdo ativa, seu voto é

obrigatdrio nas eleicdes do Coren-SP, que ocorrem a cada 3 (trés) anos. Caso o profissional
nao vote e nao justifigue sua auséncia na eleicdo dentro do prazo estipulado pelo Cofen,
estara sujeito a aplicacdo de multa eleitoral no valor de uma anuidade;

. A Inscricdo Definitiva Principal emitida pelo Coren-SP deverd ser mantida ativa
enquanto o Profissional tiver seu domicilio profissional no Estado de Sdo Paulo e estiver
atuando na categoria. Em caso de mudanca de domicilio para outro Estado, deve se dirigir
ao Coren do estado onde ira atuar e solicitar transferéncia.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Envio dos documentos por meio do Sistema de Inscricdo On-line
Pagamento da taxa de servigo

Analise dos dados recebidos

Validacdo dos documentos escolares

Envio ao Conselho Federal de Enfermagem

Deferimento e Liberacdo do Nimero

Apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados biométricos
Emisséo da Carteira de Identidade Profissional

Entrega ou envio pelos correios da Carteira

©ooNo A~ WNE

Forma de Prestacéo do Servico

Virtual para solicitacdo do servico e presencial para apresentacdo dos documentos
originais e coleta de dados biométricos.

Canais de comunicacao para obtenc¢éo do Servigo

Atendimento virtual para solicitacdo do servico por meio do link https://inscricao-on-
line.coren-sp.gov.br/
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CARTA DE SERVICOS 2023

Atendimento presencial para apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados
biométricos.

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado

Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o

Até 30 (trinta) dias para liberacdo do numero de inscricdo e até 45 (quarenta e cinco) dias
para liberacéo da carteira.
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REGULARIZACAQ DE INSCRICAQ DEFINITIVA SEM TITULO

O que é o servico?

Servico destinado ao profissional que realizou o pedido de inscricdo definitiva mediante
apresentacdo de declaracdo de conclusdo de curso, para auxiliares e técnicos de
enfermagem ou de colacédo de grau, para enfermeiros e obstetrizes, ficando pendente a
apresentacdo do diploma ou certificado no prazo de 01 (um) ano contado a partir da
emissao da carteira de identidade profissional e tenha perdido o prazo.

A carteira profissional com validade de 01(um) ano, emitida no pedido de inscricdo, sera
substituida por nova carteira profissional com validade de 05(cinco) anos.

Requisitos para solicitacdo do servico
Lista de documentos

Enfermeiros e Obstetrizes
e Original e cépia simples do Diploma com registro do sistema educacional;

Auxiliares e Técnicos de Enfermagem
e Original e coépia simples do Diploma (para técnicos) ou do certificado (para
auxiliares), com registro do sistema educacional, explicado a seguir:

I. Nos diplomas emitidos no estado de S&o Paulo, deve constar o numero da Gestédo
Dinamica da Administracdo Escolar (GDAE) ou referente publicacdo no Diario Oficial do
Estado — DOE (até o ano de 2001) e/ou cadastro no Sistema Nacionalde Informacdes da
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo- MEC — SISTEC (neste
ultimo caso. conforme item Il abaixo), apostilados (anotados) pela instituicdo de ensino.
II. Os diplomas emitidos em outros estados devem observar as disposicfes: Cursos
iniciados a partir de 01 de janeiro de 2009 devem estar cadastrados no Sistema Nacional
de Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo —
MEC — SISTEC (Res. CNE n° 03/2009).

Cursos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2013, além de estarem cadastrados no
Sistema Nacional de Informac6es da Educacédo Profissional e Tecnologica do Minis- tério
da Educacdo — MEC - SISTEC (Res. CNE n° 03/2009) devem ter o codigo de
autenticacdo do MEC — SISTEC apostilado (anotado) no diploma pela instituicdo de ensino
(Res. CNE n° 06/2012).

. Original do RG (Registro Geral) - documento preferencial para identificacao.
Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacédo; Passaporte,
Carteira de Identidade Militar; Carteira de ldentidade de Orgdos de Fiscalizag&o
Profissional;

Valor da Taxa: R$ 143,16 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.
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Canais de comunicagao p/ obtengdo do Servigo
Atendimento presencial para a solicitacdo do servigo https://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conoscol/enderecos/

Tempo médio para concluséo do Servico
A regularizacdo da inscricdo e a emissdo da carteira é feita em até 45 dias.
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CARTA DE SERVICOS 2023

ENTREGA DE DIPLOMA

O que é o servigo?

Servigo destinado ao profissional que realizou o pedido de inscricdo definitiva me- diante
apresentacdo de declaracdo de conclusdo de curso, para auxiliares e técnicos de
enfermagem ou de colagédo de grau, para enfermeiros e obstetrizes, ficando pen- dente a
apresentacdo do diploma ou certificado no prazo de 01 (um) ano contado a partir da
emissao da carteira de identidade profissional. Para solicitagdo do servigo, o profissional
deve comparecer dentro do prazo, caso tenha ultrapassado o prazo o profissional deve
solicitar o servigo de regularizacdo de inscricao definitiva sem titulo. A carteira profissional
com validade de 01(um) ano, emitida no pedido de inscricdo, sera substituida por nova
carteira profissional com validade de 05(cinco) anos, semcobranca da taxa de emissao.

Requisitos para solicitacdo do servico

Lista de documentos

Enfermeiros e Obstetrizes
e Original e copia simples do Diploma com registro do sistema educacional;

Auxiliares e Técnicos de Enfermagem
e Original e cépia simples do Diploma (para técnicos) ou do certificado (para auxiliares),
com registro do sistema educacional, explicado a seguir:

Nos diplomas emitidos no estado de S&o Paulo, deve constar o nimero da Gestéao
Dinamica da Administracdo Escolar (GDAE) ou referente publicacdo no Diario Oficial do
Estado — DOE (até o ano de 2001) e/ou cadastro no Sistema Nacionalde Informacfes da
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo MEC — SISTEC (neste
ltimo caso. conforme item |l abaixo), apostilados (anota-dos) pela instituicdo de ensino.

Os diplomas emitidos em outros estados devem observar as disposi¢des: Cursos iniciados a partir
de 01 de janeiro de 2009 devem estar cadastrados no Sis tema Nacional de Informacbes da
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministé-rio da Educacao — MEC — SISTEC (Res. CNE n°
03/2009).

Cursos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2013, além de estarem cadastrados no Sistema
Nacional de InformagBes da Educagéo Profissional e Tecnoldgica do Minis-tério da Educacéo —
MEC — SISTEC (Res. CNE n° 03/2009) devem ter o codigo de autenticagdo do MEC — SISTEC
apostilado (anotado) no diploma pela instituicdo deensino (Res. CNE n° 06/2012).

o Original do RG (Registro Geral) - documento preferencial para identificagdo. Na
impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Passaporte,
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizag&o
Profissional;
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Valor da Taxa: Isento (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Orientagdes Complementares

. E possivel iniciar o processo de entrega de diploma de forma virtual por meio do
Fale Conosco;
. A carteira de identidade profissional somente serd emitida apos apresentacao do

documento escolar original e coleta de dados biométricos.

Canais de comunicagdo p/ obtengdo do Servico
Atendimento presencial https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/
Fale Conosco https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Tempo médio paraconclusao do Servico

A regularizacdo da inscricdo e a emissdo da carteira € feita em até 45 dias. Em caso
de solicitagdo via Fale Conosco, a emissdo da carteira serd iniciada quando do
comparecimento para aparesentacdo dos originais e coleta de dados biométricos.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

INSCRICAO REMIDA

O que é o servico?

Isenta o profissional do pagamento das anuidades posteriores a finalizacdo do pedido,
permitindo, no entanto, o exercicio da profissdo, bem como votar e ser votado nas
eleicbes do Conselho.

Requisitos para solicitacdo de Servicgo
Requisitos Basicos: 30 anos de inscricdo ativa — documento do Sistema Cofen/
Conselhos Regionais de Enfermagem.

Lista de documentos:

Original da Carteira de Identidade Profissional do Coren-SP;
. Original e coépia simples do RG - Registro Geral — documento
preferencial paraidentificacao.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documen-
to substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagao;
Passaporte; Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgaos de
Fiscalizag&o Profissional.

. Original e copia simples (preto e branco) do RNE Permanente (Registro
Nacional de Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no
Brasil;

« Original e cépia simples (preto e branco) do CPF;

- Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou
casamento com averbacéo (de separacao, divércio, Obito, etc.), quando
houver;

« Original e cépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de
residéncia(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;

Lista de documentos (virtual):

. Original da Carteira de Identidade Profissional do Coren-SP;
Original do RG - Registro Geral — documento preferencial para
identificagéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacao; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgaos de Fiscalizacdo
Profissional.
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Original e copia simples (preto e branco) do RNE Permanente (Registro Nacionalde
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil,

Original do CPF;

Original da certiddo de nascimento ou casamento com averbacao (de separacao,
divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

Original de 1 (um) comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos ultimos 6
(seis) meses.

Valor da taxa: R$ 143,16 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Orientacdes Complementares:

. As solicitacOes realizadas até de 31 de marco isentam do pagamento da anuidade
do ano vigente;

. A partir de 1° de Abril sera cobrada anuidade proporcional correspondente aos
meses até a solicitacdo da Remissao.

. O profissional s6 podera requerer a Inscricdo Remida se nao tiver registro de
penalidade por infracdo administrativa e/ou ética;

Caso o profissional tenha inscricAdo em outros estados, devera apresentar
certiddo de nada consta de cada um dos Conselhos Regionais nos quais foi inscrito;
O profissional Remido poderéa exercer atividades na area de Enfermagem;

. ApoGs a transformacdo da Inscricdo Definitiva Principal em Inscricdo Remida, o
profissional fica isento do pagamento das anuidades;
. Ao profissional Remido, € obrigatério o comparecimento as eleicdes;

Para solicitacdes realizadas por meio do Sistema de Inscricdo On-line, a carteira
somente sera emitida apds apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados
biométricos.

Principais Etapas para Processamento do Servico
Atendimento

Conferéncia do Processo

Pagamento da Taxa de Servi¢o

Deferimento e Liberacdo do NUumero

Emisséo da Carteira de Identidade Profissional
Entrega ou envio pelos correios da Carteira

ok wNE

Forma de Prestacéo do Servico
Presencial ou Virtual

Canais de comunicacao para obtencéo do Servigo
Atendimento presencial http://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/
Solicitagdo on-line do servico por meio do endereco https://inscricao-on-line.coren-

sp.gov.br/
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

Canais de comunicacdo para manifestacfes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
A liberagcdo do numero € feita em até 10 (dez) dias Uteis, e a carteira em até 45 (quarenta

e cinco) dias.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

EMISSAO DE DECLARACAQ OU VALIDACAQ DEREGISTRO PARA OUTROS
PAISES

O que é o servigo?

Servigo destinado ao profissional que ira exercer a profissdo fora do Brasil e necessite
comprovar a situacao do registro junto ao Coren-SP, podendo ser por meio de um dos
seguintes documentos (conforme exigéncia do pais de destino):

Formulario emitido pelo érgao responsavel no pais de destino a ser preenchidopelo
Coren-SP ou;
Certidao.

Observacao: a Certiddo e o formulério poderéo ser emitido/preenchido em portugués ou
inglés, a depender da forma como o requerente solicitar.

Requisitos para solicitacdo de Servico
Original e copia do documento de identidade.

. Formulario emitido pelo 6rgédo responsavel no pais de destino (se houver).
Valor da Taxa: R$ 165,18 (valido para 2023).

Observacéo: No ato de pedido, o profissional devera informar se o documento sera
retirado em envelope fechado para envio ao 6rgdo por courrier, se retirara somente o
documento ou se devera ser enviado ao 6rgao pelo Coren-SP de forma on-line.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

Recebimento do Pedido

Emisséo do Servico e da Taxa

Preenchimento do Formulario ou/e Emissao de Certidao
Retirada ou envio do documento via correios

PpwnE

Forma de Prestacdo do Servigo
Presencial, via e-mail ou via correios.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico

Atendimento presencial ou por meio do e-mail revalidacao@coren-sp.gov.br.

Via Correios - somente para envio de formularios e devera vir acompanhado de carta
do profissional solicitando o preenchimento e contendo os dados de contato
(principalmente e-mail).

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
Até 45 (quarenta e cinco) dias.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

ATUALIZACAO DE DADOS

Atualizacdo dos dados de endereco, telefones de contato e e-mail do profissional de
enfermagem.

Requisitos para solicitacdo do Servigo
Nao ha.

Principais Etapas para Processamento do Servico
1) Presencial

l. Atendimento

I. Atualizagéo dos Dados

2) Fale Conosco

l. Solicitagéo via Fale Conosco
I. Atualizacao dos Dados

M. E-mail de Resposta

3) Servigos On-line
l. Acesso ao “Servigos On-line” mediante login e senha
I. Atualizagéo dos Dados

Forma de Prestacéo do Servigo
Presencial, via Fale Conosco ou por meio do Servico On-line.

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servigo

A Atualizacéo de Dados pode ser realizada por meio dos seguintes canais: no sitedo
Coren-SP, em Servicos On-line http://portal.coren-sp.gov.br/servicos-on-line/; via Fale
Conosco https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou pessoalmente nos guichés de
atendimento ao profissional. Confira o endereco das unidades do Coren-SP em
http://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
Na data da solicitacao ou até 10 (dez) dias Uteis se solicitado por meio do Fale Conosco.
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CANCELAMENTO DE INSCRICAO

O que é o servico?
E o servico por meio do qual o profissional obtém o desligamento do Coren, ficando
impedido de realizar o exercicio profissional. Apés a efetivacdo do cancelamento, o

profissional ndo necessita mais pagar a anuidade.
Requisitos para a solicitagdo do Servico
e Cancelamento realizado presencialmente nas unidades do Coren-SP:

Original da cédula de identidade do Coren-SP. Em caso de roubo, furto ou extravio, esse
documento devera ser substituido por copia do Boletim de Ocorréncia Policial ou por
declaracdo de extravio, que nos termos da Resolucdo Cofen 560/2017 devera ser
preenchida no Coren-SP.

Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023).
e Cancelamento realizado pelainternet:

. Acessar a guia Servicos no menu de nossa pdagina inicial e, na sequéncia, o
submenu Servigcos On-line ou diretamente o0 endereco: https://portal.coren-
sp.gov.br/servicos-on-line/

. Informar o CPF e a Senha (se nao possuir senha, o sistema abrird uma tela para
cadastro assim que o CPF for inserido);
. Acessar a opcao Servicos e, em seguida, Cancelar Inscricdo (se houver mais de

uma inscri¢ao, fazer a opgao);
Imprimir requerimento e taxa do servico.

Enviar por correios com carta registrada e aviso de recebimento, para a sede ou
gualquer subsecdo, o requerimento assinado, cépia do comprovante de pagamento da
taxa e a original da cédula de identidade do COREN-SP.

Observacao: Em caso de roubo, furto ou extravio da cédula, este documento devera ser
substituido por cépia de Boletim de Ocorréncia Policial ou por de-claracdo de extravio,
nos termos da Resolucdo Cofen 560/2017 (disponivel no menu “Inscricdo” > “Ja sou
inscrito” > “Servigos On-line” > (depois de entrar no sistema) “Servigos” > “22 via e
impressodes”, apOs gerar o0 servico de cancela-mento);

Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023).

o Cancelamento realizado por correspondéncia:

Na impossibilidade de realizar o servico de cancelamento presencialmente em uma
unidade do Coren-SP ou via internet, a solicitacdo podera ser feita via correios. Basta
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enviar para a sede ou qualquer subsecao os documentos relacionados abaixo (certifique-
se de que estejam dentro da validade):

. Original da cédula de identidade do Coren-SP. Em caso de roubo, furto ou
extravio este documento devera ser substituido por:

a) coOpia do Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Ou declaracdo de extravio de préprio punho, nos termos da
Resolucdo Cofen 560/2017, conforme modelo:

“Eu (nome completo), portador(a) do RG n° (nimero do RG) e inscrito no CPF sob o n°(nimero
do CPF), declaro, sob as penas da lei, para fins de cancelamento da minha inscricdo de
(categoria profissional), n° (niimero de inscricdo profissional), ter extraviadominha CEDULA de
identidade profissional.”

. Carta solicitando o cancelamento da inscrigdo contendo: nome completo, n°® de RG,
n° de CPF, telefones e e-mail para contato;
Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023).

Cancelamento realizado por 6bito do profissional:

O familiar ou representante legal devera apresentar os seguintes docu- mentos
(certifique-se de que estejam dentro da data de validade):

. Original e copia simples (preto e branco) da Certidao de 6bito;
. Original da cédula de Identidade do Coren-SP (se localizada);
. Original e cépia simples (preto e branco) de documento de identidade do familiar ou

representante legal;
Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023).

Em caso de solicitacdo via Correios, enviar somente cépia autenticada da Certidao de
Obito, original da cédula do Coren-SP (se localizada) e cOpias simples dos demais
documentos.

Observagdes gerais:

. Ap6s o recebimento da solicitacdo e da documentacdo, o Coren-SP efetuard o
cancelamento da inscri¢ao;

. Somente o0 cancelamento da inscricdo interrompe a geracdo da anuidade; as
anuidades geradas anteriormente a solicitacdo de cancelamento da inscricdoséao devidas;

. Caso deixe de trabalhar ou se aposente na area de enfermagem, o profissional devera
solicitar o cancelamento da inscricdo ao Coren-SP. Se isso ndo for feito, as anuidades
continuardo a ser geradas. O cancelamento da inscricdo nao € automatico quando o
profissional se aposenta.

Principais Etapas para Processamento do Servico
Presencial
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
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1. Atendimento

2. Conferéncia do Processo

3. Deferimento

Correios

1. Recebimento do Pedido

2. Emissao do Servico

3. Deferimento do Processo

Servic¢os On-line

1. Acesso ao “Servigos On-line” mediante login e senha
2. Recebimento dos documentos pelo correios
3. Deferimento

Forma de Prestacéo do Servico
Presencial, via Servicos On-line ou via correios.

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servigo
Atendimento presencial para solicitacdo do servi¢o ou via Correios.
Confira os enderecos das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-

conosco/enderecos/

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo

Pessoalmente: Até 7 (sete) dias uUteis para deferimento a contar da data de solicitacao.
Correios: Até 60 (sessenta) dias do recebimento da solicitacdo e da documentacéo.
Internet: Até 30 (trinta) dias para envio da documentacao.
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REABERTURA DE INSCRICAO

O que é o servico?
E o servico por meio do qual o profissional com Inscricdo Definitiva cancelada, tan-to no
Coren-SP, quanto em outro regional, readquire o direto de exercer a profissao.

Requisitos para a solicitacdo do Servigo
A. Reabertura de inscricdo cancelada no estado de S&o Paulo:
Original do RG — Registro Geral — documento preferencial paraidentificacao.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Pas-
saporte; Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgaos de Fisca- lizagcéo
Profissional.

Original do RNE Permanente (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para
profissionais estrangeiros residentes no Brasil,

Original do CPF;

. Original do Titulo de Eleitor;

Original do comprovante de votacdo da ultima eleicdo (primeiro e segundo
turnos), em casos de falta dos comprovantes de votagdo, auséncia na eleicdo, ou
justificativa eleitoral, devera apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, obtida no site
do TSE;

Original da certiddo de nascimento ou casamento com averbacdo (de
separacao, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

Original da certiddo ou comprovante de quitacdo com o servico militar
(obrigat6rio para o sexo masculino até 45 anos);

Original de um comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos ultimos seis meses.

Valor da taxa: R$ 363,40 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

B. Reabertura de inscricdo cancelada em outro estado:

. Certiddo de Cancelamento informando sobre a situacao financeira, ética e eleitoral
(n&o serdo aceitos protocolos de solicitacdo de cancelamento);
. Original do Diploma de Enfermeiro ou Diploma de Obstetriz ou do Diploma de

Técnico de Enfermagem ou do Certificadode Auxiliar de Enfermagem com o respectivo
registro do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen);
Original do RG — Registro Geral — documento preferencial para identificagéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).
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Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizacg&o
Profissional.

Original do RNE Permanente (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para
profissionais estrangeiros residentes no Brasil,

Original do CPF;

Original do Titulo de Eleitor;

Original do comprovante de votacdo da Ultima eleicdo (primeiro e segundo
turnos), em casos de falta dos comprovantes de votacdo, auséncia na eleicdo, ou
justificativa eleitoral, devera apresentar a Certidao de Quitacdo Eleitoral, obtida no site
do TSE;

Original da certiddao de nascimento ou casamento com averbacdo (de separacao,
divorcio, Obito, etc.), quando houver;

. Original da certiddo ou comprovante de quitacdo com o servico militar
(obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

. Original de um comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos ultimos seis
meses;

Valor da taxa: R$ 363,40 (valido para 2023);

Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Envio dos documentos por meio do Sistema de Inscricdo On-line
Pagamento da taxa de servigo

Andlise dos dados recebidos

Validacdo dos documentos recebidos

Deferimento e liberacdo do nimero de inscricdo

Apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados biométricos
Emisséo da Carteira de Identidade Profissional

Entrega ou envio pelos correios da Carteira

ONoOGOR~ONE

Forma de Prestacéo do Servigo
Virtual para solicitacdo do servi¢co e presencial para apresentacdo dos documentos
originais e coleta de dados biométricos.

Canais de comunicacao para obtenc¢éo do Servigo

Atendimento virtual para solicitacdo do servico por meio do link https://inscricao-on-
line.coren-sp.qgov.br/

Atendimento presencial para apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados
biométricos.

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Chat e Ouvidoria

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
A liberacdo do numero é realizada em até 10 (dez) dias, e a carteira em até 45 (quarenta
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CARTA DE SERVICOS 2023

SUSPENCAO DE INSCRICAO

O que é o servico?
Servico destinado ao profissional que esta afastado temporariamente do exercicio profissional
na categoria em que solicitara a suspensao.

A suspensdo tem validade de 1(um) ano, devendo ser prorrogada antes do vencimento caso
necessario. ApGs o prazo, a inscricdo sera reativada automaticamente.

Durante o periodo da suspenséo o profissional fica impedido de exercer a profissao,ainda que em
servico voluntario e fica isento do pagamento de anuidades, a partirda data do requerimento.

Requisitos para a solicitagdo do Servico

Lista de Documentos
Para solicitar o servigo o profissional deve ter exercido a profissdo na categoria e estar em
dia com as anuidades junto ao Coren-SP.

. Original e copia simples do RG (Registro Geral) - documento preferencial para
identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo véalido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Passaporte,
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fisca- lizag&o
Profissional.

. Original e copia simples do Comprovante do afastamento das atividades na
categoria (laudo médico, carteira de trabalho com anotacdo de baixa na categoria,
comprovante de licenca sem vencimentos, entre outros).

Orientacdes Complementares

O profissional que estiver em acordo com as anuidades pode solicitar a Suspensao,
porém o descumprimento do acordo acarretara da revogacao automatica da
suspenséao;

-O profissional com inscri¢cdo suspensa podera requerer a qualquer momento a revogacgao
da suspenséo, sendo isento de taxa;

-O exercicio de atividade durante a suspensao podera acarretar processo ético por
descumprimento das normas vigentes.

Valor da Taxa: Isento (valido para 2023).
Canais de comunicacgdo p/ obtengdo do Servico

Atendimento presencial para a solicitagdo do servico https://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/
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ST 5

A solicitacdo também poderéa ser protocolada de forma on-line por meio do Fale Conosco
https://portal.coren-sp.gov.br/suspensao-de-inscricao/

Tempo médio paraconclusao do Servico
Até 30 dias da data da solicitacao.
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REVOGACAO DE SUSPENSAO

O que é o servigo?

Servigo destinado ao profissional que estd com a inscricdo suspensa devido ao afastado
temporario do exercicio profissional. A revogacao reativa a inscricdo permitindo o retorno a
atividade profissional e asanuidades voltardo a ser geradas, a partir da data do requerimento.

Requisitos para a solicitagdo do Servico
Lista de Documentos

. Original e copia simples do RG (Registro Geral) - documento preferencial para
identificacao.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documento substitutivo
valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a andlise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Passaporte,
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Org&os de Fiscalizag&o Profissional.

Valor da Taxa: Isento (valido para 2023).

Canais de comunicagdo p/ obtengdo do Servigo

Atendimento presencial para a solicitagdo do servigo.

Confira a lista de enderecos da sede e subsecdes em https://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/

A solicitacdo também podera ser protocolada de forma on-line por meio do Fale Conosco.

Tempo médio paraconcluséo do Servico
Na data da solicitacdo ou em até 10 (dez) dias Uteis caso a solicitacao tenha sido feita de
forma on-line.
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TRANSFERENCIA

O que é o0 servigo?

E o servigo por meio do qual o profissional se desloca do Conselho Regional do Estado
onde ele atua para qualquer outra Unidade de Federacdo do Brasil. A partir da
transferéncia, o profissional passard a ser regulamentado pelo Coren da Unidade de
Federacao para a qual foi transferido. O profissional deve solicitar sua transferéncia no
Coren de destino.

Requisitos para a solicitacdo do servigo

Certidao de Transferéncia (original) emitida pelo Coren de origem informando
sua situacao financeira, ética e eleitoral,

Original do Diploma de Enfermeiro ou Diploma de Obstetriz ou do Diploma de
Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem com o respectivo
registro do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen);

. Original do RG — Registro Geral — documento preferencial para identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado
documento substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizacéo
Profissional.

. Original do RNE (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para profissionais
estrangeiros residentes no Brasil;

. Original do CPF;

Original do Titulo de Eleitor;

. Original do comprovante de votacdo da ultima eleicao (primeiro e segundo
turnos), em casos de falta dos comprovantes de votagcdo, auséncia na eleicdo, ou
justificativa eleitoral, devera apresentar a Certiddo de Quitacdo Eleitoral, obtida no site
do TSE;

. Original da certiddo de nascimento ou casamento com averbacao (de separacao,
divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

. Original da certiddo ou comprovante de quitacdo com o servico militar (obrigatério
para o sexo masculino até 45 anos);

. Original de 1 (um) comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos ultimos 6
(seis) meses;

Valor da taxa: R$ 253,28 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Envio dos documentos por meio do Sistema de Inscricdo On-line
Pagamento da taxa de servigo

Analise dos dados recebidos

Validacdo dos documentos recebidos

Deferimento e Liberacdo do Numero

akrwnE
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Comunicado da transferéncia ao regional de origem

Cancelamento da Carteira no regional de origem

Apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados biométricos
Emisséo da Carteira de Identidade Profissional pelo Coren-SP

0. Entrega ou envio pelos correios da Carteira

HOoLNO

Formade Prestacéo do Servico
Virtual para solicitacdo do servigco e presencial para apresentacao dos documentos
originais e coleta de dados biométricos.

Canais de comunicacao para obtencao do Servico
Atendimento virtual para solicitagdo do servico por meio do link https://inscricao-on-

line.coren-sp.gov.br/

Atendimento presencial para apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados
biométricos.

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
A liberacdo do numero é feita em até 10 (dez) dias Uteis e a carteira em até 45 (quarenta e cinco)
dias.
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INSCRICAO DEFINITIVA SECUNDARIA

O que é o servigo?

E a inscricdo concedida para o exercicio profissional permanente em Unidade da
Federacéao diversa da principal. O profissional com inscricdo secundaria podera exercer a
profissdo em um ou mais estados da Federagao.

Requisitos para a solicitacdo do servigo

Certidao Negativa (original) da Inscricdo Definitiva Principal do Conselho Regional,
informando a situagéo ética e eleitoral, bem como prova de quitagdo das anuidades por
certiddo de regularidade ou na qual conste a existéncia de créditos ndo vencidos ou cuja a
exigibilidade esteja suspensa;
. Original e copia simples (preto e branco) do Diploma de Enfermeiro ou Diploma de
Obstetriz ou do Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de
Enfermagem com o respectivo registro do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen);

Original e coépia simples (preto e branco) da Carteira de ldentidade Profissional
expedida pelo Conselho Regional que gerou a Inscrigdo Definitiva Principal;

Original e copia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagao; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgédos de Fiscalizacao
Profissional.

Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

Original e copia simples (preto e branco) do CPF,;

. Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votacdo da ultima
eleicdo (primeiro e segundo turnos). Em caso de falta dos comprovantes de votacgéao,
auséncia na eleicdo, ou justificativa eleitoral, devera apresentar a Certiddo de Quitacéo
Eleitoral, obtida no site do TSE;

Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento
com averbacao (de separacéo, divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

Original e copia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitacédo
com o servi¢o militar (obrigatorio para o sexo masculino até 45 anos);

Original e copia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;

Foto 3x4: Sede (Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sado Paulo — SP) e
subse¢bes Campinas, Santo André, Guarulhos e Osasco e NAPE Santo Amaro: nao é
necessaria a apresentacado de foto. Demais unidades: uma foto colorida, recente, com
fundo branco, sem uso anterior, sem sorriso e sem oOculos (anotar nome completo no
verso).
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Valor da taxa: R$ 143,16 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

Envio dos documentos por meio do Sistema de Inscricdo On-line
Pagamento da taxa de servico

Analise dos dados recebidos

Validacdo dos documentos recebidos

Deferimento e liberacdo do numero de inscrigdo

Apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados biométricos
Entrega ou envio pelos correios da Carteira

Emisséo da carteira de identidade profissional

Entrega ou envio pelos Correios da carteira

0. Notificar o Coren da Inscri¢cao Principal

BOXNOGORAWNE

Forma de Prestacéo do Servico
Virtual para solicitacdo do servico e presencial para apresentacdo dos documentos
originais e coleta de dados biométricos.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
Atendimento virtual para solicitacdo do servico por meio do link https://inscricao-on-

line.coren-sp.qgov.br/
Atendimento presencial para apresentacdo dos documentos originais e coleta de dados
biométricos.

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
A liberacdo do numero é feita em até 10 (dez) dias Uteis e a carteira em até 45 (quarenta e cinco)
dias.
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SEGUNDA VIA DE CARTEIRA PROFISSIONAL

O que é o servigo?
Reemisséo da Carteira do Profissional por motivo de perda, roubo, alteracdo donome
do profissional ou danos ao documento.

Requisitos para a solicitagdo do Servico

A. Por mudanga de nome:
A Carteira de Identidade Profissional substituida sera retida pelo Coren-SP.

Original da Carteira de Identidade Profissional do Coren-SP;
. Original e copia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagcdo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizacédo
Profissional.

. Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil,

. Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento
com averbacéo (de separacdo, divorcio, Obito, etc.), quando houver;

. Original e copia (preto e branco) do documento que comprove a mudancga de nome;

Original e copia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;

Foto 3x4: Sede (Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo — SP) e
subse¢Bes Campinas, Santo André, Guarulhos e Osasco e NAPE Santo Amaro: nao é
necessaria a apresentacao de foto. Demais unidades: uma foto colorida, recente, com fundo
branco, sem uso anterior, sem sorriso e sem 6culos (anotar nome completo no verso).

Valor da taxa: R$ 143,16 (valido para 2023);
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

B. Por extravio ou inutilizacao:
Requisitos para a solicitacdo do servigco

No caso de extravio ou inutilizagcdo total da cédula, apresentar Boletim de
Ocorréncia policial ou declaracéo de extravio, que devera ser preenchida no Coren-SP.
No caso de inutilizacdo parcial da cédula, e se ainda a possuir, trazé-la no estado em
gue se encontra;

Original e copia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificagéo;
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Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagcédo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizacao
Profissional.

Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou
casamento com averbacao (de separacao, divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

Original e copia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses;
. Foto 3x4: Sede (Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sao Paulo — SP) e
subse¢bes Campinas, Santo André, Guarulhos e Osasco e NAPE Santo Amaro: ndo é
necessaria a apresentacdo de foto. Demais unidades: uma foto colorida, recente, com
fundo branco, sem uso anterior, sem sorriso e sem 6culos (anotar nome completo no
Verso).

Valor da taxa: R$ 143,16 (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculadoconforme a

tabela dos Correios.

C. Por roubo ou furto:

Original e copia simples (preto e branco) do Boletim de Ocorréncia;

Original e copia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificacéo.

.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagao;
Passaporte; Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgaos de
Fiscalizacao Profissional.

Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

Foto 3x4: Sede (Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo — SP) e sub-
secbes Campinas, Santo André, Guarulhos e Osasco e NAPE Santo Amaro: nao é
necessaria a apresentacado de foto. Demais unidades: uma foto colorida, recente, com
fundo branco, sem uso anterior, sem sorriso e sem oOculos (anotar nome completo no
verso).

Valor da taxa: Isento (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.
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Principais Etapas para Processamento do Servico

Atendimento

Conferéncia do Processo

Pagamento da Taxa de Servico

Deferimento e Emisséo da Carteira de Identidade Profissional
Entrega ou envio da Carteira pelos Correios.

arwbdE

Forma de Prestacéo do Servico
Presencial.

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servigo
Atendimento presencial para solicitacdo do servico.
Confira o0 endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-

sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
Até 45 (quarenta e cinco) dias para a liberacdo da carteira.
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RENOVACAO DA CARTEIRA PROFISSIONAL POR MOTIVO DE VENCIMENTO

O que é o servico?
Renovacado da Carteira do Profissional por motivo de vencimento. As carteiras de identidade
profissional tém 05 (cinco) anos de validade.

Requisitos para a solicitacdo do servigo

Original e copia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificagéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitacdo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgaos de Fiscalizacao
Profissional.

Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casa-
mento com averbacao (de separacao, divércio, 6bito, etc.), quando houver;

Foto 3x4: Sede (Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo — SP) e
subsec¢des Campinas, Santo André, Guarulhos e Osasco e NAPE Santo Amaro: ndo é
necessaria a apresentacdo de. Demais unidades: uma foto colorida, recente, com fundo
branco, sem uso anterior, sem sorriso e sem 6culos (anotar nome completo no verso).

Valor da taxa: Isento (valido para 2023).
Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado conforme
a tabela dos Correios.

Principais Etapas para Processamento do Servico

1. Atendimento

2. Conferéncia do Processo

3. Deferimento e Emissdo da Carteira de ldentidade Profissional
4 Entrega ou envio da Carteira pelos Correios.

Forma de Prestacao do Servigo
Presencial.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico

Atendimento presencial para solicitagdo do servigo.

Confira o endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servico
Até 45 (quarenta e cinco) dias para a liberacdo da carteira.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

REGISTRO DE ESPECIALIZACAO — ENFERMEIROS E OBSTETRIZES

E destinado aos profissionais que precisam obter habilitacdo legal para atuacdo na area
especifica da Enfermagem.

Requisitos para a solicitacdo do Servico
Lista de Documentos:

. Certificado de Especializagao;
. Historico Escolar;

O certificado de conclusdo do curso de pos-graduacdo lato sensu deve ser acompa-
nhado do respectivo histérico escolar constando obrigatoriamente:l — a outorga do
titulo de “Especialista” ao concluinte do curso; Il — titulo da es- pecializacao; Ill — area
de conhecimento do curso; IV — relacdo das disciplinas; V — carga horaria de cada
disciplina; VI — nota ou conceito obtido pelo aluno por disciplina; VIl — nome e
gualificacdo dos professores responsaveis por cada disci- plina; VIII — periodo em que o
curso foi realizado; IX — duracéo total em horas de efetivo trabalho académico?; X — titulo
da monografia ou do trabalho de conclusédo do curso e respectiva nota ou conceito obtido;
Xl — declaracdo da instituicAo de que o curso cumpriu todas as disposi¢cdes da
Resolucdo vigente na época do inicio do curso; e Xll — citacdo do ato legal de
credenciamento da instituicdo.

(1) A carga horario do trabalho de conclusé@o do curso ou monografia ndo pode compor as horas totais de
efetivo trabalho académico.

. RG — Registro Geral — documento preferencial para identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagdo; Passaporte,
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizacédo
Profissional.

. RNE — Registro Nacional de Estrangeiro, para profissionais estrangeiros residentes
no Brasil,
. Certiddo de Nascimento ou Casamento — com averbacdo quando houver (de

separacao, divércio, 6bito, etc.);

ATENCAO: Em caso de divergéncia de nome nos documentos, apresentar TODAS as
Certidbes com as respectivas averbacOes das alteracbes de nome ocorridas ou
Certidao de Inteiro Teor emitida pelo Cartorio.
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ATENCAO: ndo serdo aceitos protocolos de solicitacdo de documentos, protocolos de
segunda via de documentos e documentos de identidade com validade expirada.

Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023);
Importante:

Nos casos de Especializacdo em Enfermagem Obstétrica, o profissional que néo
possua o Certificado poderé fazer a inscricdo mediante a apresentacdo de Declaracao
Original e Copia, acompanhada do respectivo Histérico Escolar. (Resolucdo COFEN
452/2014).

Observacao: O Certificado de Conclusao devera ser apresentado ao Coren- SP noprazo
de 1 (um) ano do pedido de registro.

. Nos casos de Especializacdo em Enfermagem Obstétrica, os concluintes que
tenham sido habilitados a partir de 13 de abril de 2015 (Resolucdo COFEN n° 524/2016)
deverdo apresentar comprovacao emitida pela instituicdo de ensino dos critérios minimos
de qualificacdo para pratica de obstetricia estabelecidos no Art. 1°, 83° da Resolucéo
COFEN n° 516/2016.

“Com a ativagao do numero de registro estara disponivel no site do Coren-SP a Certidao
de Especializa¢do, documento oficial habil para comprovar a habilitagdo.”

Orientag8es Complementares

Para o registro € necessario que o profissional tenha inscri¢cao ativa no Coren-SP.
. Em caso de titulos concedidos por Sociedade, Associacdo ou Colégio de
Especialistas, tendo como critério a experiéncia profissional, deverd o Enfermeiro ter
comprovado atividade de ensino, pesquisa e/ou assisténcia na area da especialidade
requerida de, no minimo, trés (3) anos.

. A expedicdo do certificado de especialista deve obedecer as normas da Lei Federal
n° 7.088/83.
. Para o registro de especializacdo com Diplomas e Certificados de Especializacéo

de Nivel Superior emitidos por instituicbes estrangeiras deverdo apresentar a
documentacédo escolar como segue:

Diploma ou Certificado — revalidado no Brasil por uma instituicdo publica de ensino {;
Diploma ou Certificado Traduzido - traducédo realizada por tradutor publico
juramentado (exceto para diplomas ou certificados expedidos em linguaportuguesa);
Historico Escolar — acompanhado de cépia da tradugdo juramentada (ex-ceto para
Historico Escolar expedido em lingua portuguesa).

(1) Instituicdes de ensino autorizadas a revalidar Diplomas e Certificados de Espe- cializacdo de Nivel
Superior expedidos em outros paises, acesse os links abaixo paramaiores informagdes:
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Cursos de Especializacdo de Nivel Superior: MEC http://portal.mec.gov.br/pec-g/cursos-e-instituicoes —
USP https://secretaria.webhostusp.sti.usp.br/?p=36 — Unicamp https://www.fenf.unicamp.br/index.php/pt-
br/graduacao/revalidacao-de-diplomas

Principais Etapas para Processamento do Servico

Solicitacao e envio dos documentos por meio do Fale Conosco
Inclusdo do servi¢o no sistema

Conferéncia do Processo

Envio ao Conselho Federal de Enfermagem

Deferimento e Liberacdo do Numero

arwnE

Formade Prestacéo do Servico
Virtual por meio do Fale Conosco.

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servigo

Atendimento virtual para solicitacdo do servico por meio do link https://inscricao-on-
line.coren-sp.gov.br/

Atendimento presencial para apresentacao dos documentos originais.

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo
Até 30 (trinta) dias da data da solicitacdo, podendo ser prorrogado devido ao
procedimento de analise.
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REGISTRO DE ESPECIALIZACAO — AUXILIARES E TECNICOS ENFERMAGEM

E destinado aos profissionais que precisam obter habilitacdo legal para atuacdo na area
especifica da Enfermagem.

Requisitos para a solicitacdo do Servico
Lista de Documentos:

. Certificado — de concluséo do curso de especializacdo, mencionando o titulo a que
faz jus e com registro do sistema educacional como explicado a seguir:

1. Nos certificados emitidos no estado de S&o Paulo, deve constar o niumero da
Gestdo Dinamica da Administracdo Escolar (GDAE) ou referente publicacdo no Diario
Oficial do Estado — DOE (até o ano de 2001) ou cadastro no Sistema Nacional de
Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo — MEC
— SISTEC (neste ultimo caso conforme itens 3 e 4 abaixo), apostilados (anotados) pela
instituicdo de ensino;

2. Os certificados emitidos em outros estados devem observar as disposicdes 3 e 4;

3. Cursos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2013 (Auxiliar) ou 02 de janeiro de
2009 (Técnico) devem estar cadastrados no Sistema Nacional de Informacgfes da
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo — MEC — SISTEC (Res.
CNE n° 03/2009 e n° 06/2012);

4, Cursos iniciados a partir de 01 de janeiro de 2013, além de estarem
cadastrados no Sistema Nacional de Informagbes da Educag&o Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo — MEC — SISTEC (Res. CNE n° 03/2009) devem
ter o codigo de autenticacdo do MEC — SISTEC apostilado (anotado) no certificado pela
instituicdo de ensino (Res. CNE n° 06/2012).

. Historico Escolar — do curso de especializacdo (podera estar no verso do
certificado);
. RG — Registro Geral — documento preferencial para identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagdo; Passaporte, Carteira
de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgédos de Fiscalizagdo Profissional.

. RNE — Registro Nacional de Estrangeiro, para profissionais estrangeiros residentes no
Brasil;
. Certiddo de Nascimento ou Casamento — com averbac¢do quando houver (de separacao,

divércio, 6bito, etc.);

ATENCAO: Em caso de divergéncia de nome nos documentos, apresentar TODAS as Certiddes com
as respectivas averbagdes das alteracdes de nome ocorridas ou Certiddo de Inteiro Teor emitida pelo
Cartorio.

48



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

CARTA DE SERVICOS 2023

ATENCAO: n&o serdo aceitos protocolos de solicitagdo de documentos, protocolos
de segunda via de documentos e documentos de identidade com validade expirada.

Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023)

‘Com a ativacdo do numero de registro estara disponivel no site do Coren-SP a
Certiddo de Especializa¢do, documento oficial habil para comprovar a habilitagao”.

Orientagc6es Complementares

. Para o registro é necessario que o profissional tenha inscricdo ativa no Coren-
SP na categoria correspondente a solicitacdo de registro.

. A expedicdo do Certificado de especializacdo deve obedecer as normas da Lei
Federal n° 7.088/83.

. Para o registro de especializacdo com Certificados de Especializacdo de Nivel
Médio emitidos por instituicdes estrangeiras deverdo apresentar a documentacao escolar
como segue:

Certificado — revalidado no Brasil por uma instituicdo publica de ensino?;

Certificado Traduzido — traducdo realizada por tradutor publico juramentado (exceto
para certificados expedidos em lingua portuguesa);

Historico Escolar — acompanhado de copia da tradugcdo juramentada (exceto para
Histérico Escolar expedido em lingua portuguesa).

1 Instituicdo de ensino autorizada a revalidar Certificados de Especializacao de Nivel Médio expedidos em
outros paises, acesse 0 link abaixo para maiores informagfes: Cursos de Especializacdo de Nivel Médio:
ETEC - Centro Paula Souza https://www.cps.sp.gov.br/ UNESP
https://www2.unesp.br/#%21/diplomas/

Principais Etapas para Processamento do Servico

1. Solicitacdo e envio dos documentos por meio do Fale Conosco
2. Inclusdo do servigo no sistema

3. Conferéncia do Processo

4. Envio ao Conselho Federal de Enfermagem

5. Deferimento e Liberacdo do NUumero

Forma de Prestacéo do Servico
Virtual por meio do Fale Conosco.

Canais de comunicacao para obtenc¢do do Servigo

Atendimento virtual para solicitacdo do servico por meio do link https://inscricao-on-
line.coren-sp.gov.br/

Atendimento presencial para apresentacao dos documentos originais.

Confira o endereco das unidades do Coren-SP emhttp://portal.coren-sp.gov.br/fale-
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

conosco/enderecos/

Canais de comunicacdo para manifestacdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo maximo para concluséo do Servico
Até 30 (trinta) dias da data da solicitacdo, podendo ser prorrogado devido ao
procedimento de andlise.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

REGISTRO DE ATENDENTES DE ENFERMAGEM

O que é o servigo?

Confere habilitacdo legal para o exercicio profissional permanente das atividades de
enfermagem na area de jurisdicdo do Conselho Regional e para o eventual exercicio em
qualquer parte do territorio nacional.

Requisitos para solicitacdo de Servico
Lista de documentos

Primeiro Registro

. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) - na qual conste contrato de
admissédo como Atendente de Enfermagem anterior a 26 de junho de 1986;

. Original e cépia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificacao.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagcdo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgdos de Fiscalizacdo
Profissional.

. Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

. Original e copia simples (preto e branco) do CPF;

. Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

. Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votacdo da ultima
eleicdo (primeiro e segundo turnos). Em caso de falta dos comprovantes de votacéao,
auséncia na eleicdo, ou justificativa eleitoral, devera apresentar a Certidao de Quitacéo
Eleitoral, obtida no site do TSE;

. Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casamento
com averbacéo (de separacao, divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

. Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitacao
com o servico militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos)

. Original e coépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses

. Valor da taxa: R$ 143,16 (valido para 2023).
. Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Renovacéo de Registro
. Original e copia simples do RG — Registro Geral — documento preferencial para
identificag&o.
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Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) sera analisado documento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagdo; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgaos de Fiscalizacao
Profissional.

. Original e copia simples (preto e branco) do RNE (Registro Nacional de
Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes no Brasil;

. Original e copia simples (preto e branco) do CPF,;

. Original e copia simples (preto e branco) do Titulo de Eleitor;

. Original e copia simples (preto e branco) do comprovante de votacdo da ultima

eleicdo (primeiro e segundo turnos). Em caso de falta dos comprovantes de votagéo,
auséncia na eleicdo, ou justificativa eleitoral, devera apresentar a Certiddo de Quitacao
Eleitoral, obtida no site do TSE;

. Original e copia simples (preto e branco) da certiddo de nascimento ou casa- mento
com averbacéo (de separacgdo, divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

. Original e cépia simples (preto e branco) da certiddo ou comprovante de quitacao
com o servico militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

. Original e cépia simples (preto e branco) de 1 (um) comprovante de residéncia
(com CEP) emitido nos ultimos 6 (seis) meses.

. Valor da taxa: R$ 143,16 (valido para 2023);
. Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Principais Etapas para Processamento do Servico

+ Atendimento

+ Conferéncia do Processo

+ Pagamento da Taxa de Servi¢o

+ Deferimento e Liberagdo do Numero

+ Emissédo da Carteira de Identidade Profissional
+ Entrega ou envio pelos correios da Carteira

Forma de Prestacao do Servico
Presencial.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servigo

Atendimento para solicitagcdo do servico por meio do link https://portal.coren-
Sp.gov.br/reqgistro-de-atendentes-de-enfermagem/

Confira o endereco das unidades do Coren-SP emhttp://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

Canais de comunicacdo para manifestacdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo maximo para conclusdo do Servico
A liberacdo do numero € feita na data da solicitacdo e, em até 45 (quarenta e cinco) dias,

ocorrea liberacao da carteira.
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INSCRICAO DEFINITIVA PARA PROFISSIONAIS FORMADOS POR INSTITUICOES
ESTRANGEIRAS

O que é o servigo?

Confere habilitacdo legal para o exercicio profissional permanente das atividades de
enfermagem na area de jurisdicdo do Conselho Regional e para o eventual exercicio em
qualquer parte do territorio nacional. Vale ressaltar que o protocolo ndo habilita ao
exercicio profissional.

Requisitos para solicitacdo do Servico

. Original do Diploma de Enfermeiro ou Obste- triz ou do Diploma de Técnico de
Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem revalidado no Brasil por uma
instituicdo publica de ensino;

. Original da traducdo do Diploma de Enfermeiro ou do Diploma de Técnico de
Enfermagem ou do Certificado de Auxiliar de Enfermagem, realizada por tradutor publico
juramentado;

. Original do Histérico Escolar, acompanhado de copia da tradugdo juramentada,
somente para Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem;
. Original do RG — Registro Geral — documento preferencial para identificacéo.

Na impossibilidade de apresentar o RG (Registro Geral) serd analisado docu- mento
substitutivo valido (ver data de validade impressa no documento).

Documentos substitutivos sujeitos a analise: Carteira Nacional de Habilitagao; Passaporte;
Carteira de Identidade Militar; Carteira de Identidade de Orgédos de Fiscalizacao
Profissional.

. Original do RNE Permanente (Registro Nacional de estrangeiro), somente para
profissionais estrangeiros residentes no Brasil,

. Original do CPF;

. Original do Titulo de Eleitor;

. Original do comprovante de votacdo da ultima eleicdo (primeiro e segundo turnos).
Em casos de falta dos comprovantes de votagdo, auséncia na eleigdo, ou justificativa
eleitoral, devera apresentar a Certidao de Quitacéo Eleitoral, obtida no site do TSE;

. Original da certiddo de nascimento ou casamento com averbacdo (de separacao,
divorcio, 6bito, etc.), quando houver;

. Original da certiddo ou comprovante de quitagdo com o servico militar
(obrigatdrio para o sexo masculino até 45 anos);

. Original de um comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos ultimos seis
meses.

. Valor da taxa: R$ 363,40 (valido para 2023).

. Valor da taxa de Correios (AR) paraenvio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Principais Etapas para Processamento do Servico
1) Envio dos documentos por meio do Sistema de Inscricdo On-line
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2) Pagamento da taxa de servico

3) Analise dos dados recebidos

4) Validacdo dos documentos escolares

5) Envio ao Conselho Federal de Enfermagem

6) Deferimento e Liberacdo do Numero

7) Apresentacéo dos documentos originais e coleta de dados biométricos
8) Emissdo da Carteira de Identidade Profissional

9) Entrega ou envio pelos correios da Carteira

Canais de comunicacao para obtenc¢éo do Servigo

Virtual para solicitacdo do servico https://portal.coren-sp.gov.br/inscricao-definitiva-
diploma-emitido-por-instituicao-estrangeira/ e presencial para apresentacdo dos
documentos originais e coleta de dados biométricos

Confira o endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo
Até 30 (trinta) dias para liberacdo do numero de inscricéo e até 45 (quarenta e cinco) dias
para liberacéo da carteira.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

DIVIDA ATIVA - PARCELAMENTO E EMISSAQ DE CERTIDAO

O que é o0 servico?

Atendimento ao profissional que busca esclarecimentos sobre seus débitos com o
Conselho, parcelamento de anuidades vencidas ou do ano vigente, emisséo de
declaracbes de acordo em andamento ou de quitacdo.O servico possibilita ao
profissional conhecer e optar pela melhor forma de regularizar seus débitos junto ao
Conselho.

Requisitos para solicitacdo do Servico

No atendimento presencial o profissional devera apresentar sua identificacdo profissional
e/ou RG e, no caso de terceiro, deverd apresentar procuracdo com firmareconhecida e
com poderes especificos para tratar dos interesses do outorgante junto ao Conselho.

N&o h& cobranca de taxa de servico.

Principais Etapas para Processamento do Servigo
A geracéo do acordo e boletos.

Canais de comunicacao para obtenc¢do do Servigo

Presencial ou virtual para solicitacdo do servico: https://servicos-on-line.coren-
sp.gov.br/sicsp/websys/file/classes/totem/pf autenticacao _com_senha/pf_autenticacao_c
om_senha.php?rnd=4&destino=pagelnicio

Confira o endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
Imediato.

56


https://servicos-online.coren-sp.gov.br/sicsp/websys/file/classes/totem/pf_autenticacao_com_senha/pf_autenticacao_com_senha.php?rnd=4&destino=pageInicio
https://servicos-online.coren-sp.gov.br/sicsp/websys/file/classes/totem/pf_autenticacao_com_senha/pf_autenticacao_com_senha.php?rnd=4&destino=pageInicio
https://servicos-online.coren-sp.gov.br/sicsp/websys/file/classes/totem/pf_autenticacao_com_senha/pf_autenticacao_com_senha.php?rnd=4&destino=pageInicio
http://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/
http://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/enderecos/

S b 1
IR 3 vy
. 5 '. -
Ol

— 3

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
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FISCALIZACAO

O que € o0 servi¢o?

Procedimento de averiguacao do exercicio profissional de Enfermagem, com vis-tas a
disciplinar e fiscalizar as atividades. As acfes de fiscalizacdo sao realizadasem acordo
com o Manual de Fiscalizagdo do Cofen/Conselhos Regionais, conforme diretrizes da
Resolucdo Cofen n® 617/2019, ou as que sobrevierem, obedecendo aos preceitos
constitucionais, os principios do direito administrativo e toda a legislagdo ética de
Enfermagem.

Para que serve?

Fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional de enfermagem, averiguando a assisténcia
de enfermagem prestada, garantindo que a assisténcia seja prestada por profissionais
devidamente inscritos no Conselho, assim como orientar a categoria de Enfermagem
sobre as normativas vigentes, a fim de prevenir infracdes éticas e legais, visando a
melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Como é realizada?

A Fiscalizac&o pode ser realizada por demanda interna por meio do planejamento anual,
por requisicdes de autoridades publicas ou denuncia. O procedimento de fiscalizacéo,
denominado inspec¢éo, € realizado in loco, na instituicdo ou local de atuacdo do profissional de
enfermagem, onde é averiguada sua atuacdo, de acordo com o preconizado no Manual de
Fiscalizacao.

Orientacdo para encaminhamento de dendncia

Os interessados em realizar dendncia junto ao Coren-SP podem apresenta-la,
preferencialmente, por meio eletrénico no link https://portal.coren-sp.gov.br/saiba-como-
fazer-uma-denuncia-ao-coren-sp/, em cumprimento ao que dispde o art.11 do Cdédigo de
Processo Etico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem - Resolucéo
COFEN 706/2022, os interessados também poderdo apresentar a denuncia tanto de
forma verbal (a qual devera ser tomada a termo por empregado publico ou Conselheiro),
como de forma escrita. Em ambos casos devera ser adotado o impresso proprio,
disponibilizado ao denunciante durante o atendimento presencial, no setor de fiscalizacao
(na sede ou subsec¢bes). ou por meio de carta direcionada a Presidéncia, a ser entregue
na Sede e/ou nas Subsecdes

Principais Etapas para Processamento do Servico

A fiscalizacdo recebe a demanda, que pode ser interna (outros setores do Coren) ou
externa, sendo solicitagdes por meio de Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria,
Delegacias de Policia, Conselhos de Classe ou outros Orgdos e dentincias. Ao receber a
demanda, a Geréncia de Fiscalizacéo faz a distribuicdo aos Gestores Técnicos de
area dependendo da localidade da instituicdo. O fiscal responsavel pela acdo é
designado para executar a fiscalizacdo. Finalizada a acdo caso hajam situacdes
mantidas a fiscalizac&o realiza os prosseguimentos cabiveis, que podem ser internos
ou externos.
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Formade Prestacéo do Servico

A fiscalizacdo do exercicio profissional € realizado in loco (inspecdes), por meio de
convocacao do profissional de enfermagem ou analise de documentos recebidos apos as
inspecdes. Tambem sao realizadas reunides para tratativas posteriores visando a
adequacao das situacdes notificadas.

Canais de comunicacdo com a Fiscalizagao

. Agendamento para atendimento presencial com a fiscalizagdo por meio do
link https://agendamento.coren-sp.qgov.br/

. Fale conosco para envio de documentos solicitados em fiscalizag&o por no
canal Fale Conosco por meio do link https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

. Chat da fiscalizagdo para atendimento em tempo real, por meio do link
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicagédo para encaminhamento de dendncia

. Encaminhar manifestacdo por meio do link da Ouvidoria https://portal.coren-
sp.gov.br/saiba-como-fazer-uma-denuncia-ao-coren-sp//
. Encaminhar carta destinada a Presidéncia para a Sede e/ou Subsecdes. Confira o

endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/

Prazo para o atendimento da averiguacao de denuncias e solicitacdes de outros 6rgaos
A designacéo para a realizacao da agéo de fiscalizacdo é realizada no maximo em 30 dias
apos o recebimento da demanda pela fiscalizacéo.

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
CARTA DE SERVICOS 2023

CERTIDAO NEGATIVA

O que é o servico?

Os profissionais de Enfermagem inscritos no Estado de Sao Paulo podem solicitar
gratuitamente certiddes que atestem sua situagdo profissional, ética, eleitoral e
administrativa junto ao Coren-SP.

Requisitos para solicitacdo de servigo
O profissional deverd estar regular com a situagdo ética junto ao Conselho.Confira abaixo
os trés tipos de certiddes emitidas para este fim:

Certidao negativa
Esta certiddo é emitida somente nos casos em que o profissional esta regular com a
situacéo ética, eleitoral e com todas as anuidades pagas (inclusive a do ano vigente);

Certidao positiva com efeito de negativa

Esta certiddo é emitida nos casos em que, apesar estar regular com a situacao ética junto
ao Conselho, constam pendéncias referente a situacdo eleitoral e/ou anui- dades em
acordo para pagamento.

Certidao positiva
Esta certiddo é emitida nos casos em que o profissional ndo esta regular com a situacao
ética, eleitoral e anuidades devedoras (sem acordo firmado para pagamento).

Valores cobrados:

. Valor da taxa: ISENTO (valido para 2023).

. Valor da taxa de Correios (AR) para envio da carteira (opcional): a ser calculado
conforme a tabela dos Correios.

Canais de comunicacao para obtengao do Servico

Virtual por meio do link https://servicos-on-line.coren-
sp.gov.br/sicsp/websys/file/classes/totem/pf _autenticacao _com_senha/pf autenticacao ¢
om_senha.php?rnd=4&destino=pagelnicio

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
Imediato.
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ATENDIMENTO CONVOCACAO

O que é o servigco?
Atendimento presencial do profissional de Enfermagem em resposta a convocacao.

Para que serve?

Para que o profissional de Enfermagem preste esclarecimentos e receba orientacdes
relativas as denuncias e outras acdes de fiscalizacdo, de acordo com o previsto nalLei
do Exercicio Profissional n°® 7.498 de 25/06/1986, e o disposto nos Artigos 26, 30, 31, 90 e
104 do Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Como é realizada?

A convocacdo € realizada por oficio, encaminhado pelo Setor de Fiscalizagcdo ao
profissional, via Correios ou por endereco eletrbnico (conforme os dados e-cadastrados
no sistema do Coren-SP), para que este compareca com data e horario marcados, na
Sede ou na Subsecdo, onde sera atendido por Fiscal. O ndo comparecimento em
resposta a esta convocacgdo, implicara na caracterizagcdo de infracdo ao disposto no
Cadigo de Etica dos Profissionaisde Enfermagem.

Quando ocorre a convocagao

A demanda de servico é feita pelo Coren-SP, quando convoca o profissional para
comparecimento com a finalidade de prestar esclarecimentos em acerca da assisténcia
de enfermagem prestada, pendéncias de notificacdes lavradas ou a fato a ele imputado,
do qual tenha sido testemunha, ou, ainda, que envolva a instituicdo na qual atua ou
tenha atuado a época dos fatos.

Principais Etapas para Processamento do Servico

A fiscalizacdo recebe a demanda, que pode ser relativa a dendncias ou outros
documentos recebidos de instituicdes, como respostas as notificagcbes emitidas em
inspecoes, identifica o profissional envolvido e encaminha oficio de convocacado através
de carta registrada pelos Correios ou por correio eletronico.

Forma de Prestacao do Servigo
Presencial ou on line por meio de plataforma digital.

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servico
Confira o endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/ ou https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
O atendimento da convocacao do profissional tem duragc&o aproximada de 2 horas.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
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ATENDIMENTO AO PROFISSIONAL/INTERESSADO*

*Interessados: Sdo pessoas que n&o sdo profissionais de enfermagem, mas que tém interesse nos
assuntos relacionados ao exercicio da Enfermagem.

O que é o servi¢go?
Atendimento do profissional de enfermagem/interessado* de maneira presencial ou
via chat da fiscalizacdo do exercicio profissional de enfermagem.

Para que serve?

Prestar esclarecimentos ao profissional de Enfermagem e interessados* sobre a
legislacdo vigente; orientar sobre as acdes de fiscalizagdo; explicar os métodos para o
célculo de dimensionamento de pessoal de Enfermagem; registrar denuncia e orientacdes
sobre o registro de empresa e anotacao de responsabilidade técnica.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

O atendimento presencial é realizado por meio de agendamento e o profissional de
enfermagem/interessado comparece as dependéncias da Sede e/ou Subsecdes. Para
o atendimento via chat da fiscalizacdo do exercicio profissional de enfermagem os
profissionais/interessados* serdo atendidos por fiscais, por auxiliares de fiscalizacdo
e/ou agentes administrativos do setor da fiscalizacao.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico

Confira o enderego das unidades do Coren-SP emhttp://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/

Agendamento para atendimento presencial com a fiscalizagdo em
https://agendamento.coren-sp.gov.br/

Chat da fiscalizacao para atendimento em tempo real em https://chat.coren-
sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.
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EMISSAO E REGISTRO DE CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

O que € 0 servi¢co?
Solicitacdo de anotacdo de Responsabilidade Técnica para o Enfermeiro, apos
desig-nacéo pela instituicdo de trabalho.

Para que serve?

Certifica a Responsabilidade Técnica ao profissional enfermeiro designado a res- ponder
pelas atividades e pela equipe de enfermagem da empresa/instituicdo.Conforme disposto
na Lei 7.498/86 e na Resolucdo Cofen 509/16, toda empresa/ instituicdo onde houver
servicos de enfermagem deve apresentar CRT, que deve ser afixado em suas
dependéncias, em local visivel ao publico.

Cabem ao enfermeiro Responsavel Técnico as atividades de planejamento, organizacao,
direcdo, coordenacado, execucao e avaliacdo dos servicos da empresa/instituicdo onde
estes sao executados.

Como solicitar?
Por meio do envio de documentos digitais e digitalizados, enviados pelo canal RT On-line.

Requisitos para solicitacdo do Servico
Documentos necessarios:

Enviar pelo sistema de RT On-line https://inscricao-on-line-pj.coren-sp.gov.br/ o
Requerimento de Anotacdo de Responsabilidade Técnica de Enfermagem — ART
https://portal.coren-sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/Requerimento RT 14-02-
2023.pdf digitalizado, acompanhado dos seguintes documentos:

. Relagcdo nominal do pessoal de Enfermagem em exercicio na instituicao
(incluindo o enfermeiro responséavel técnico), por categoria, contendo nimero de inscri¢cao
ou autorizacao no Coren-SP e niumero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), obtida em
https://portal.coren-sp.gov.br/listagem-dos-profissionais/ e enviada
exclusivamente em https://portal.coren-sp.gov.br/anotacao-concessao-de-
responsabilidade-tecnica/. Instituicbes de ensino também deverdo apresentar estes
documentos: Coépia do comprovante de vinculo empregaticio entre o enfermeiro
requerente e empresalinstituicdo (copia da carteira de trabalho, contrato de trabalho,
holerite, etc.);

. Copia simples do comprovante de inscricdo da empresa/instituicdo no CNPJ;

. Instituicdes filantropicas: para isencdo da taxa, anexar cépia simples do CEBAS-
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, dentro da validade ou o ultimo
CEBAS valido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de renovacao,
conforme Lei Federal n°® 12.101/2009 (alterada pela Lei n°12.868/2013);

. Para instituicdo de ensino superior, anexar copia da publicacdo em Diario Oficial da
Unido (D.O.U.) de autorizagéo de seu credenciamento;
. Para instituicbes de ensino técnico de nivel médio, anexar copia da publicagdoem

Diério Oficial do Estado (D.O.E.) de instalac&o e funcionamento do curso.

Outras orientagcdes e instrugdes pertinentes:
. O enfermeiro RT requerente devera estar quite com suas obrigacdes eleitorais
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junto ao Conselho Regional de Enfermagem, bem como com as suas anuidades, em todas
as categorias em que estiver inscrito (Resolugdo Cofen 509/2016,Art. 6°, Inciso 1V);

. Fica estabelecido o limite maximo de 02 (duas) concessdes de ART por enfermeiro,
desde que ndo haja coincidéncia de horario de suas atividades como RT ou assistencial
nas empresas/instituicbes/ensino nas quais esteja vinculado; (Resolucdo Cofen
509/16, Art. 4°, § 1°);

. A jornada de trabalho ndo podera ser inferior a 20 (vinte) horas semanais e
superior a 44 (quarenta e quatro) horas semanais para qualquer instituicdo. (Resolucéo
Cofen 509/16, Art. 4°, § 2°, Inciso I). A excecgdo sera realizada quando o Responsavel
Técnico for socio proprietario da Instituicdo, comprovado por copia simples de contrato
social da empresa.

Valores cobrados:
. Certificado de Responsabilidade Técnica: R$ 235,87 (valido para 2023).
. Para instituicbes publicas e privadas filantropicas: gratuito.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Ap6s o recebimento da documentacdo digitalizada, € efetuada a andlise do
Requerimento com 0s anexos obrigatérios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido podera ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: instituicbes isentas da taxa de servico recebem o Certificado de
Responsabilidade Técnica digital no ato do deferimento. Para as demais, ser4 emitida a guia
digital de recolhimento da taxa do servico. Apés o pagamento, o Certificado é enviado por
e-mail, apos recebimento do valor no sistema financeiro do Conselho.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacéo digital recebida, sera
gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacédo do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo € finalizado por falta de
solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacéo do Servico

Somente por meio do envio de documentos digitais e digitalizados pelo canal RT On-line -
https://portal.coren-sp.gov.br/anotacao-concessao-de-responsabilidade-tecnica/

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
Sistema de RT  On-line; https://portal.coren-sp.gov.br/anotacao-concessao-de-
responsabilidade-tecnica/

Para esclarecer duvidas
Acessar o0 portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacéo para manifestacdes acerca do servi¢o prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.
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Tempo méaximo para concluséo do Servico
10 (dez) dias para andlise do pedido.
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EMISSAO DO HISTORICO DE RESPONSABILIDADES TECNICAS DO ENFERMEIRO

O gque € 0 servi¢co?
Solicitagdo de documento comprobatério do periodo em que o Enfermeiro trabalhou
como Responsavel Técnico.

Para que serve?

Comprova o(s) periodo(s) e o(s) local(is) em que o Enfermeiro trabalhou como
Responsavel Técnico com Anotacdo de Responsabilidade Técnica oficializada e
certificada pelo Conselho.

Como solicitar?
De forma on-line ou presencialmente.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Documentos necessarios:

Enviar digitalmente ou entregar pessoalmente ao Coren-SP o Formulario para Solicitacdo
de Certiddo Cadastral de Histérico de Responsabilidade Técnica, solicitado pelo
Enfermeiro.

Valores cobrados:
N&o ha cobranca para este servico.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Apoés analise do Requerimento, a Certiddo é confeccionada contendo todo o Histérico de
Responsabilidades Técnicas do Enfermeiro.

A Certidao é entregue presencialmente, enviada por e-mail ou em resposta ao Fale
Conosco.

Forma de Prestacao do Servigo
Presencial ou on-line.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico

Confira o endereco das unidades do Coren-SP em http://portal.coren-sp.gov.br/fale-
conosco/enderecos/ ou via on-line em__https://portal.coren-sp.gov.br/certidao-
cadastral/

Chat da fiscalizacdo para atendimento em tempo real em https://chat.coren-
sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacéo para manifestacdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do servigo
3 (trés) dias para analise do pedido.
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EMISSAO DE 22 VIA DE CERTIFICADO DERESPONSABILIDADE TECNICA

ST 5

O que é o servigco?
Solicitacdo de um novo Certificado digital de Responsabilidade Técnica (CRT).

Para que serve?
Emissao de segunda via digital de CRT em caso de alteracdo dedados.

Como solicitar?
Por meio de documentos digitais e digitalizados, enviados pelo canal RT On-line.

Requisitos para solicitacdo do Servico
Documentos necessarios:

. Formulario para solicitacdo de 22 via do Certificado de Responsabilidade Técnica
de Enfermagem;
. No caso de alteracdo de dados, devera entregar declaracdo informando os

dados a serem alterados, acompanhada de cépia de documentos que comprovemo fato,
se for o caso.

Valores cobrados:
N&o ha cobranca para este servico.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Ap6s o recebimento da documentacdo digitalizada, é efetuada a andlise do
Requerimento com 0s anexos obrigatérios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido podera ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: A Alteracdo € efetuada em sistema.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacgéo digital recebida, sera
gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacéao do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo € finalizado por falta de
solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacao do Servigo
Somente pleo envio de documentos digitais e digitalizados via canal RT On-line.

Canais de comunicacgao paraobtencéo do Servigo
Sistema de RT On-line: https://inscricao-on-line-pj.coren-sp.qgov.br/

Canais de comunicacéo para manifestacdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo maximo para concluséo do Servico
10 (dez) dias para analise do pedido.
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SUBSTITUICAO DE RESPONSAVEL TECNICO

O que é 0 servico?
Solicitagdo de substituicdo de um Responsavel Técnico (RT) por outro, por motivo de
afastamento ou desligamento.

Para que serve?

Realiza o cancelamento da ART ainda valida do Responséavel Técnico atual (por mo- tivo
de afastamento superior a 30 dias ou desligamento) e confere a concessdo de ART
para o enfermeiro que assume a funcao.

Conforme disposto na Resolucdo COFEN 509/2016, art. 8° e 9°, respectivamente, “no
caso da empresa/instituicdo substituir o enfermeiro RT, esta devera encami- nhar ao
Conselho Regional de Enfermagem, no prazo maximo de 15 dias contados do ato, o
comunicado de substituicio acompanhado de todos os documentos (...) para que se
proceda a nova ART, inclusive com recolhimento das taxas pertinen- tes” e “o
enfermeiro que deixou de exercer a atividade de Responsavel Técnico da
empresa/instituicdo devera comunicar seu afastamento ao Conselho Regional de
Enfermagem, no prazo maximo de 15 dias a contar de seu afastamento, para finsde
cancelamento de sua ART, sob pena de responder a Processo Etico-Disciplinar na
Autarquia”.

Como solicitar?
Por meio do envio de documentos digitais e digitalizados no canal RT On-line.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Documentos necessarios:

. Solicitacdo do cancelamento da Responsabilidade Técnica do enfermeiro
destituido, por meio do envio do Formulédrio para Cancelamento da Anotacdo da
Responsabilidade Técnica, disponivel no site;

. Requerimento de Anotacdo de Responsabilidade Técnica de Enfermagem do
enfermeiro que assumira a funcéo, disponivel no site;
. Relacdo nominal do pessoal de Enfermagem em exercicio na instituicdo (incluindo

o enfermeiro responsavel técnico), por categoria, contendo numero de inscricdo ou
autorizacdo no Coren-SP e numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), obtida através
do link (https://portal.coren-sp.gov.br/listagem-dos--profissionais/ ) e enviada
exclusivamente pelo canal Fale Conosco. Instituicbes de ensino também deveréo
apresentar estes documentos;

. Copia do comprovante de vinculo empregaticio entre o enfermeiro requerente e
empresa/instituicdo (copia da carteira de trabalho, contrato de trabalho, holerite, etc.);
. Copia simples do comprovante de inscricdo da empresa/instituicdo no CNPJ;

. Instituicdes filantropicas: para isencdo da taxa, anexar copia simples do CEBAS -

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, dentro da validade ou o ultimo
CEBAS vélido acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de renovagéo,
conforme Lei Federal n°® 12.101/2009 (alterada pela Lei n® 12.868/2013);

. Para instituicdo de ensino superior, anexar cépia da publicacdo em Diario Oficial da
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Unido (D.O.U.) de autorizacdo de seu credenciamento;
. Para instituicbes de ensino médio, anexar copia da publicacdo em Diario Oficial do
Estado (D.O.E.) de instalacdo e funcionamento do curso.

Valores cobrados:
. Certificado de Responsabilidade Técnica: R$ 235,87 (valido para 2023).
. Para instituicbes publicas e privadas filantropicas: gratuito.

Principais Etapas para Processamento do Servi¢o

ApO6s o recebimento da documentacdo digitalizada, € efetuada a andlise do
Requerimento com o0s anexos obrigatérios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido poderé ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: instituicbes isentas da taxa de servico recebem o Certificado de
Responsabilidade Técnica digital no ato do deferimento. Para as demais, ser4 emitida a guia
digital de recolhimento da taxa do servico. Apés o pagamento, o Certificado é enviado por
e-mail, apos recebimento do valor no sistema financeiro do Conselho.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacéo digital recebida, sera
gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacéao do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo é finalizado por falta de
solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacéo do Servico
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal RT On-line.

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servigo
Sistema de RT On-line: https://portal.coren-sp.gov.br/cancelamento-de-responsabilidade-
tecnica/

Forma de Prestacao do Servigo
Somente por meio do envio de documentos digitais e digitalizados pelo canal RT On-line -
https://portal.coren-sp.gov.br/cancelamento-de-responsabilidade-tecnica/

Para esclarecer duvidas
Acessar o0 portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servigo
10 (dez) dias para andlise do pedido.
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CANCELAMENTO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

O que é 0 servico?
Solicitacdo de cancelamento de anotacédo de Responsabilidade Técnica.

Para que serve?

Cancela a Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro pelo servico de
Enfermagem.

Conforme disposto na Resolugdo Cofen 509/16, Art. 9°, “o Enfermeiro que deixou de
exercer a atividade de Responsavel Técnico da empresal/instituicdo devera co-municar
seu afastamento ao Conselho Regional de Enfermagem, no prazo méaximo de 15 (quinze)
dias a contar de seu afastamento, para fins de cancelamento de suaART, sob pena de
responder a Processo Etico-Disciplinar na Autarquia”.

Como solicitar?
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal RT On-line.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Documentos necessarios:

. Formulario para cancelamento da Responsabilidade Técnica, que pode ser requerido
e assinado pelo Responsavel Técnico ou pelo representante legal ou por ambos;

Outras orientac0es e instrucdes pertinentes:

. O cancelamento podera ser requerido tanto pelo enfermeiro que esta deixando o
cargo, quanto pelo representante legal da instituicdo/empresa ou por ambos;
. Todo enfermeiro Responsavel Técnico que for se afastar do cargo por um periodo

superior a 30 (trinta) dias, tem obrigacdo de comunicar o fato ao Coren-SP com
antecedéncia de 15 (quinze) dias do inicio do afastamento, visando o inicio do procedimento
de sua substituicdo. Para isso, devera ser requerida nova Anotacédo de Responsabilidade
Técnica com a formalizacdo do cancelamento do RT afastado oudesligado.

Valores cobrados:
No cancelamento da ART n&o ha cobranca de taxa.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Apbés o recebimento da documentacdo digitalizada, é efetuada a andlise do
Requerimento com o0s anexos obrigatorios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido poderé ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: O Cancelamento é efetuado em sistema.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacédo digital recebida, sera
gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacédo do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo & finalizado por falta de
solucao e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.
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Forma de Prestacéo do Servico
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal RT On-line.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
Sistema de RT On-line: https://portal.coren-sp.gov.br/cancelamento-de-responsabilidade-
tecnica/

Formade Prestacéo do Servico
Somente por meio do envio de documentos digitais e digitalizados pelo canal RT On-line -
https://portal.coren-sp.gov.br/cancelamento-de-responsabilidade-tecnica/

Para esclarecer duvidas
Acessar o portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo
10 (dez) dias para analise do pedido.
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REGISTRO DE EMPRESA E EMISSAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO DE
EMPRESA

O que é 0 servico?
Registro de empresa no Coren-SP e emissao do Certificado comprovando o Registro.

Para que serve?

Registra a empresa no Coren-SP e emite o Certificado comprovando o Registro.
Conforme disposto no Art. 1° da Lei 6.839/80 e Resolucdo Cofen 255/2001, “esta
obrigada ao registro no Coren competente toda empresa basicamente destinada a prestar
e/ou executar atividades na area de Enfermagem, inclusive sob as formas de
supervisao, de treinamento de recursos humanos, ou que, embora com ativi- dade
basica ndo especificamente de Enfermagem, presta algum desses servicos a terceiros”.

Empresas que ndo possuem como objeto social o servico de enfermagem nao séo
obrigadas a possuir o Registro de Empresa, porém poderdo requeré-lo, desde que
declarem ciéncia da n&o obrigatoriedade do registro e justificativa por escrito para o
servigo.

Como solicitar?
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal Fale
Conosco.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Enviar pelo Fale Conosco o Requerimento de Registro de Empresa (https://portal.coren-
sp.gov.br/concessao-de-registro-de-empresa/) digitalizado, acompanhado dos seguintes
documentos:

. Para a Empresa Privada - apresentar 2 (duas) coOpias do Instrumento de
Constituicdo da Empresa (Contrato Social, Requerimento de Empresario Individual,
Estatuto - Ata da ultima reunido etc.), sendo 1 (uma) autenticada, bem como a ultima
alteracao contratual em vigor devidamente registrada nas reparticbes competentes;

. Para a Empresa Publica — apresentar 1 (uma) copia autenticada do Regimento
Interno e/ou Regulamento do departamento, divisédo, servi¢o, setor ou unidade onde sao
realizadas as atividades de Enfermagem,;

. Copia do comprovante de inscricdo no CNPJ;

. InstituicBes filantropicas: para isencdo da taxa, anexar copia simples do CEBAS —
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social dentro da validade ouo dltimo
CEBAS vélido acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de re- novacao,
conforme Lei Federal n°® 12.101/2009 (alterado pela Lei n°® 12.868/2013);

. Quando se tratar de instituicdo de ensino técnico de nivel médio, anexar cépia da
publicacédo em D.O.E. autorizando o funcionamento do curso ou alteracdes ocorridas;
Outras orientacdes e instrucdes pertinentes

. A empresa que solicitar o registro devera possuir Responsavel Técnico de
Enfermagem, com anotag&o valida, ou solicitar concomitantemente a referida Anotacao
de RT;

. Empresas que ndo caracterizarem o servigo de enfermagem como sua atividade
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basica também poderéo requerer o Registro de Empresa, desde que declarem ciéncia da
ndo obrigatoriedade do referido registro através de documento carimbado e assinado pelo
Representante Legal, além de justificativa por escrito para o servico;
. Independentemente do numero de filiais, a anuidade juridica serd cobrada
apenas da sede/matriz. No caso do registro dessas filiais, serdo cobradas apenas as
taxas referentes ao registro e emissdo do CRE de cada uma delas.

Valores cobrados:

Os valores se aplicam tanto para unidade matriz como filial(is): R$ 440,48 (valido para
2023).

Para instituicbes publicas e privadas filantropicas: isentas da taxa e da anuidade
juridica.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Apbés o recebimento da documentacdo digitalizada, é efetuada a andlise do
Requerimento com 0s anexos obrigatorios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido poderéa ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: instituicdes isentas da taxa de servigo recebem o Certificado de Registro
de Empresa digital no ato do deferimento. Para as demais, serd emitida a guia digital de
recolhimento da taxa do servico. Apds o pagamento, o Certificado é enviado por e-mail,
apos recebimento do valor no sistema financeiro do Conselho.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacéo digital recebida, sera
gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacédo do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo € finalizado por falta de
solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacao do Servigo
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo Fale Conosco.

Canais de comunicacgao para obtencéo do Servigo
Fale Conosco: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Para esclarecer davidas
Acessar o0 portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.qgov.br/fale-conosco/ ou
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
10 (dez) dias para analise do pedido.
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ALTERACAO CONTRATUAL DO REGISTRO DE EMPRESA

O que € 0 servi¢co?
Solicitacao de alteracdo no cadastro de empresa, com ou sem a necessidade de emisséo
de novo Certificado de Registro de Empresa (CRE).

Para que serve?

Conforme disposto no art. 1° da Lei 6.839/80 e na Resolugdo Cofen 255/2001,
eventual alteracdo contratual ocorrida na empresa devera ser notificada ao Coren-SP
para atualizacdo de cadastro ou emisséo de segunda via das Certidoes de Regis-tro de
Empresa ou Responsabilidade Técnica, quando pertinente.

Como solicitar?
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal Fale
Conosco.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Documentos necessarios:

Enviar pelo Fale Conosco o Requerimento de Registro de Empresa (obtido no site)
digitalizado, acompanhado dos seguintes documentos:

. Duas (2) copias digitalizadas, sendo 1 (uma) autenticada do Instrumento de
Alteracdo (Contrato Social, Requerimento de Empresario Individual, Estatuto - Ata da
Gltima reunidoetc.), quando houver registro em 6rgdo competente;

. Instituicbes de ensino médio profissionalizante: apresentar copia da publicacéo
em Diéario Oficial do Estado (DOE) que confirme a homologacao da alteragdo reque- rida
pelo estabelecimento de ensino;

. InstituicBes filantropicas: para isencédo da taxa anexar copia simples do CEBAS —
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social dentro da validade ou o ultimo
CEBAS valido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de renovacao,
conforme Lei Federal n® 12.101/2009 (alterado pela Lei n°® 12.868/2013);

Obs.: Quando por conta da alteracao contratual houver alteracdo dos dados doCRE,
devolver o Certificado de Registro de Empresa original

Outras orientacdes e instrugcdes pertinentes:

. Nos casos de registro de alteracdo contratual que seja necessario emisséo de CRE,
também devera ser solicitada, concomitante a este servi¢o, a segunda via de CRT para
alteracdo dos dados nela contidos (ver instrucbes para 0 servico neste mesmo
documento).

Valores cobrados:
Gratuito (valido para 2023).

Principais Etapas para Processamento do Servico

Ap6s o recebimento da documentacdo digitalizada, é efetuada a analise do
Requerimento com 0s anexos obrigatérios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido podera ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.
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. Deferido: o Certificado de Registro de Empresa digital € enviado por e-mail no ato do
deferimento.
. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacéo digital recebida, sera

gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacéao do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo é finalizado por falta de
solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacéo do Servico
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo Fale Conosco.

Canais de comunicacgao para obtencéo do Servigo
Fale Conosco: https://portal.coren-sp.gov.br/alteracao-registro-empresa/

Para esclarecer duvidas
Acessar o portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento,Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo
10 (dez) dias para andlise do pedido.
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CANCELAMENTO DE REGISTRO DE EMPRESA

O que é 0 servico?
Solicitacdo de cancelamento do Registro de Empresa no Coren-SP.

Para que serve?

Conforme disposto no art. 1° da Lei 6.839/80 e Resolugdo Cofen 255/2001, o can-
celamento do registro é efetuado quando ha mudanca de classe do profissional
Responsavel Técnico; mudanca do objeto social ou encerramento das atividades.

Como solicitar?
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal Fale
Conosco.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Documentos necessarios:

Enviar pelo canal Fale Conosco o Requerimento de Registro de Empresa
(obtido no site) digitalizado, acompanhado dos seguintes documentos:

1. Em caso de mudanca de objeto social:

. Duas (02) copias digitalizadas (uma simples e uma autenticada) do instrumento
de alteracao contratual (Alteracdo do Contrato Social, Requerimento de Empresario
Individual ou Estatuto/Ata da ultima reunido) em vigor, com registro em reparticao
competente.

2. Para empresas que nao prestam servicos especificos de Enfermagem, a
solicitacdo de cancelamento podera ser feita mediante oficio de seu representante
legalacompanhado de 2 (duas) copias digitalizadas (uma simples e uma autenticada) da
Ultima alteracdo contratual, sendo dispensada a apresentacdo do Distrato ou
instrumento dedissolucéo.

3. Em caso de encerramento das atividades da empresa:
Apresentar 2 (duas) cépias digitalizadas, sendo 1 (uma) autenticada, do Distrato Social
ou instrumento de dissolucédo da Empresa ou filial com registro em reparticdo competente.

Outras orientacdes e instrucdes pertinentes:

Em todos os casos de cancelamento do Registro de Empresa também se faz necessario
solicitar o cancelamento da anotacdo da Responsabilidade Técnica, se ainda nao
oficializado (devolver certificado), e devolver o Certificado de Registro de Empresa
original, quando vigente.

Valores cobrados:
No cancelamento do RE, ndo ha cobranca de taxa.

Principais Etapas para Processamento do Servigo
ApO6s o recebimento da documentacdo digitalizada, € efetuada a andalise do
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Requerimento com 0s anexos obrigatérios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido poderé ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: o Cancelamento é efetuado em sistema.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentagcdo digital
recebida, sera gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da
recusa do pedido e necessidades de acerto para homologacao do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo € finalizado por

falta de solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacéo do Servico
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal Fale
Conosco.

Canais de comunicacgao para obtencéo do Servigo
Fale Conosco: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Para esclarecer duvidas
Acessar o portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo
10 (dez) dias para andlise do pedido.
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REGISTRO DE CONSULTORIO DE ENFERMAGEM

O que é o servigco?
Registro de Consultorio no Coren-SP e emissédo do Certificado comprovando o Registro.

Para que serve?
Registra o Consultorio de Enfermagem no Coren-SP e emite o Certificado comprovando o
Registro, conforme disposto na Resolucdo Cofen 568/2018.

Como solicitar?
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal Fale
Conosco.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Enviar pelo canal Fale Conosco o Requerimento de Registro de Consultério (obtido no
site) digitalizado, acompanhado dos seguintes documentos:

Requerimento de Registro de Consultério;
Alvara de Funcionamento;

Cépia do CNPJ (se houver);
Comprovante de Endereco;

Valores cobrados:
N&o ha cobranca de taxa.

Principais Etapas para Processamento do Servico

Ap6s o recebimento da documentacdo digitalizada, € efetuada a andlise do
Requerimento com 0s anexos obrigatérios por ordem de recebimento do protocolo. O
pedido poderéa ser Deferido, solicitado atendimento de diligéncia, ou Indeferido.

. Deferido: o Certificado de Registro de Consultério digital € enviado por e-mail no ato do
deferimento.
. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacgéo digital recebida, sera

gerada uma diligéncia ao solicitante, informando os motivos da recusa do pedido e
necessidades de acerto para homologacéo do pedido.

. Indeferido: Caso a diligéncia ndo seja resolvida, o processo € finalizado por falta de
solucéo e o solicitante é informando sobre o motivo do indeferimento.

Forma de Prestacéo do Servico
Somente por meio de documentos digitais e digitalizados enviados pelo canal Fale
Conosco.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servigo
Fale Conosco: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Para esclarecer duvidas
Acessar o0 portal do Coren-SP: https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/ ou
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https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacdo para manifestacdes acerca do servi¢o prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servico
10 (dez) dias para andlise do pedido.
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CHAT FISCALIZACAO

O que é o0 servigo?

Chat é um canal de comunicacgéo disponivel na pagina inicial do site do Coren-SP, onde
os interessados, profissionais de Enfermagem ou n&o, podem tirar duvidas sobre
assuntos diversos da fiscalizacao.

Requisitos para solicitagéo do Servigo
E um servigo gratuito. Basta acessar a pagina do site do Coren-SP https://chat.coren-
sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Neste servi¢co existem trés campos para preenchimento:

. Nome: é obrigatério o preenchimento do nome.
. Pergunta: neste espaco deverd ser inserido o questionamento/solicitacao.
. Departamento: Selecionar o departamento “Fiscalizagdo do exercicio profissional”,

“Insricao” ou “Débito de anuidades”.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

O usuario acessa o site do Coren-SP, seleciona o icone Duvidas sobre a Fiscalizagcdo do
Exercicio Profissional, Inscricdo ou Débitos de anuidades insere nome e pergunta a ser
realizada, seleciona o0 departamento desejado e clica em “iniciar bate-papo”.
Automaticamente o profissional sera encaminhado para um “bate-papo” com um fiscal
(quando se tratar de duvidas sobre a fiscalizacdo do exercicio profissional) ou um
representante do Conselho nos demais departamentos.

Forma de Prestagdo do Servigo
On-line.

Canais de comunicacao para obtengéo do Servigo
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo maximo paraconclusao do Servigo

O servico é prestado em tempo real, ou seja, assim que o profissional “iniciar o bate papo”
ele é imediatamente atendido pelo fiscal”.

79


https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/
https://chat.coren-sp.gov.br/index.php/por/chat/startchat/

R 5N 2
b )4 [
DN T
" nd »
- B
NG~ £ ly
RN P

—
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HOMOLOGACAQ DE ELEICAO DE COMISSAQ DE ETICA DE
ENFERMAGEM

O gque € 0 servigco?

Reconhecimento pelo Coren-SP de que todos os procedimentos referentes a elei¢cdo da
Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE) seguiram os tramites legais. A homologac&o é
reconhecida através da Emissao de Certificado.

Para que serve?

Para que as Comissdes de Etica de Enfermagem exercam, mediante delegacdo do
Coren-SP, fun¢des educativas, consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissionale ético
dos profissionais de Enfermagem € preciso que o Coren-SP reconheca que 0s
procedimentos referentes a eleicdo da CEE seguiram os tramites legais.

E importante esclarecer que as CEE se destinam a prestacdo idonea de servicos de
Enfermagem nas instituices de saude e congéneres.

A Eleicdo devera ocorrer somente apos aprovacao do Coren-SP

Como solicitar?
Através do Fale Conosco. Enviar somente a lista de candidatos, informando o nome e
numero de Inscricdo para analise.

Requisitos para solicitacdo do Servigo
Documentos digitalizados necessarios:

1° - Comissé&o de Etica Eleita:
e Termo de Designacéo da Comisséo Eleitoral;
e Edital de Convocacao da Eleicao;
e Termos de Candidatura e Certiddes Negativas (quando anexas, serdo impressas
pelo Coren);
e Lista de Candidatos Inscritos;
e Resultado das Eleicbes

2° — Comiss&o de Etica indicada pelo Responséavel Técnico:
e Termo de Designacdo da Comisséo Eleitoral;
e Edital de Convocacéao da Eleicao;
e Termos de Candidatura e Certidées Negativas (quando anexas, serdo impressas
pelo Coren) dos candidatos inscritos e indicados;
e Ata (Profissionais s6 podem ser indicados em caso de impossibilidade de elei¢ao);
e Lista de Candidatos Indicados e inscritos.

Valores cobrados:
N&o héa cobranca de taxa para analise e autorizacéo para a eleicdo da Comisséao de Etica.
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Principais Etapas para Processamento do Servico

Analisado o Requerimento com os anexos obrigatérios, o pedido podera ser Deferido ou
solicitado atendimento de diligéncia.

. Deferido: é realizada a Homologacéao.

. Diligéncia: Ocorrendo problema relacionado a documentacgéo digital recebida, sera
gerada uma diligéncia ao solicitante, encaminhada por e-mail, informando os motivos da
recusa do pedido e necessidades de acerto para homologacéao do pedido.

ApoOs estas analises, havera autorizacdo ou ndo para a realizacdo da eleicdo, e somente
apos a autorizacdo, com os documentos em ordem, é que seré formalizado um PAD CEE,
gue sera enviado aos Conselheiros do Coren-SP para agendamento de posse.

Forma de Prestacéo do Servico
Somente por meio do Canal Fale Conosco https://portal.coren-sp.gov.br/comissao-de-

etica-de-enfermagem/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo maximo paraconclusdo do Servigo
5 (cinco) dias para analise do pedido.
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CURSO SOBRE DIMENSIONAMENTO DE PESSOALDE ENFERMAGEM

O que é o servico?

Curso on-line, por meio de plataforma moodle, destinado aos Enfermeiros com inscricdo
ativa no Coren-SP para apresenta- ¢cdo e pratica do método de calculo para
dimensionar pessoal de Enfermagem, deacordo com a Resolucédo Cofen n® 543/2017. O
curso é modular e o enfermeiro poderd assistir e executar 0s exercicios propostos
nas aulas de acordo com a sua necessidade. Ao término do curso, se ainda restarem
duvidas na elaboracdo do calculo de dimensionamento de pessoal, o enfermeiro
podera entrar em contato com a fiscalizacdo do Coren-SP por meio do Fale Conosco
para agendamento de reunido para maiores esclarecimentos.

Para que serve?

Instrumentalizar os Enfermeiros quanto ao método disposto na Resolugcdo Cofen n®
543/2017, para o calculo de dimensionamento de pessoal de Enfermagem nas
diversas realidades da assisténcia, em instituicdes de salude e assemelhados.

Requisitos para solicitacdo do Servigo
Os participantes devem possuir inscricdo ativa no Coren-SP na categoria
Enfermeiro(a).

Canais de comunicagdo para obtengéo do Servigo

Os Enfermeiros interessados devem realizar a incricdo no site do Coren-SP por meio do
link: https://portal.coren-sp.gov.br/cursos-educacao-digital/

A abertura das inscricdes acontece na periodicidade mensal.

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo médio de atendimento
O profissional realiza a inscricdo diretamente no site do Coren-SP.
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JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA NAS AUDIENCIAS

O que é o servico?

A justificativa de auséncia € uma forma de informar ao COREN-SP o motivo do nao
comparecimento as audiéncias de processos éticos ou administrativos, previamente
agendadas, que deve ser realizada pelas pessoas envolvidas no processo, que Sao:
denunciante, testemunhas, denunciados e advogados com procuracdo. Nao existe
formulario proprio para a realizacéo da justificativa, que deve conter o nome dapessoa
convocada ou convidada, niumero do processo, data da audiéncia e descri¢cao sucinta do
motivo do ndo comparecimento, acrescido de documentos que justifi- quem o motivo
da auséncia, quando couber.

Requisitos para solicitagdo do Servico

A justificativa deve ser feita por escrito, pela pessoa que foi convocada/convidada a
comparecer em audiéncia, e pode ser enviada pelos Correios, entregue no setor de
Protocolo do Coren-SP, enviada pelo Fale Conosco ou ainda por e-mail. A justificativa sera
juntada ao processo e encaminhada para ciéncia da Comisséo de Instru¢cdo, Camara de
Conciliacdo ou Conselheiro que estiver presidindo a sessao de julgamento.

Principais Etapas para Processamento do Servi¢o

ApoOs o recebimento da justificativa, a Geréncia de Processos Eticos faz a juntada desse
documento no processo em questdo, para que figue documentada a justificativa da
auséncia da pessoa que foi intimada e ndo compareceu. Tal procedimento isenta o
profissional de enfermagem de possivel descumprimento do Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem.

Forma de Prestacéo do Servigo
Presencial, por e-mail, pelo canal Fale Conosco ou via Correios.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico

O envio da justificativa pode ser feito pelo caanal Fale conosco https://portal.coren-
sp.gov.br/fale-conosco/ ou do e-mail processoetico@coren-sp.gov.br

O endereco para envio pelos Correios €: Alameda Ribeirao Preto, 82, Bela Vista- SdoPaulo.

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.
e-mail processoetico@coren-sp.gov.br

Tempo médio paraconcluséo do Servico
N&o se aplica.
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CONSULTA/VISTA DO PROCESSO ETICO

O que é o servi¢co?

A consulta ou vistas ao processo permite que as partes envolvidas em um processo
ético (denunciante, denunciado e advogados com procuracdo) tenham ciéncia do
andamento do processo do qual fazem parte. Os processos éticos e administrativos
passaram a ser eletrénicos a partir de 2021, permitindo que a consulta ao processo seja
feita pela Internet, por meio de um link enviado pelo setor ao e-mail do solicitante, sem
necessidade de o interessado se deslocar a sede do Coren-SP ou a alguma de suas
subsecdes. O interessado tem o dever de manter o sigilo dos dados consultados,
conforme preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018.

Requisitos para solicitacdo do Servigo
Para realizar a consulta/vista do processo eletronico o interessado deve solicitar o envio
de link para acesso ao processo, por meio do Fale Conosco ou pelo e-mail do setor.

Principais Etapas para Processamento do Servigo
Apébs a solicitagdo, o link ser4d gerado automaticamente pelo sistema Agiliza, e sera
enviado para o e-mail do solicitante.

Forma de Prestacéo do Servico
A consulta ao processo ético eletrénico é feita por meio de link, com acesso imediato,
enviado ao e-mail do solicitante.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
A solicitacao podera ser realizada por meio do canal no Fale conosco https://portal.coren-
sp.gov.br/fale-conosco/ ou do e-mail processoetico@coren-sp.gov.br

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.
e-mail processoetico@coren-sp.qgov.br

Tempo médio paraconclusao do Servico
N&o se aplica.
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SOLICITACAQ DE COPIA DO PROCESSO ETICO

O que é o servi¢o?

Apos a implantacdo dos processos éticos eletronicos ndo ha mais fornecimento de cépias
do processo, mas sim concessdo de acesso integral ao processo por meio de link
eletrénico. A requisicao s6 pode ser feita pelas partes do processo, que sdo: denunciante,
denunciados e advogados com procuracdo.Vale lembrar que ao receberem a citagao de
um processo ético, os denunciados recebem um link para acesso integral aos autos,
visando garantir a ampla defesa e o contraditério, sendo permitido o download do
arquivo em computador pessoal ou telefone celular. Da mesma forma, as partes
também tém acesso a todos os documentos juntados aos autos. Em casos excepcionais
sera for necida copia impressa, desde que ndo ultrapasse a quantidade de duas (02)
folhas. O recebedor das copias tem o dever de manter o sigilo dos dados fornecidos,
conforme preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018.

Requisitos para solicitacdo do Servigo

Para a realizacdo de solicitacdo de copias, o interessado deve apresentar documento de
identidade, que comprove que € parte interessada no processo. As copias extraidas
dos processos ndo sao cobradas.

Principais Etapas para Processamento do Servico

ApoOs a solicitacdo de coOpias do processo, essas sdo providenciadas pelos agentes
administrativos da Geréncia de Processos Eticos e encaminhadas por e-mail ou
entregues pessoalmente a parte solicitante.

Forma de Prestacéo do Servico
Presencial ou por e-mail

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servigo
A solicitacao podera ser realizada por meio do canal no Fale conosco https://portal.coren-
sp.gov.br/fale-conosco/ ou do e-mail processoetico@coren-sp.gov.br

Tempo médio paraconcluséo do Servico

A Geréncia de Processos Eticos tem até 15 (quinze) dias para fornecer as coépias
solicitadas, que podem ser enviadas pelos Correios, para o e mail do solicitante ou
retiradas pessoalmente pelo proprio solicitante.

85


https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/
mailto:processoetico@coren-sp.gov.br

CARTA DE SERVICOS 2023

DECLARACAO DE COMPARECIMENTO

O que é o0 servi¢co?

A declaracdo de comparecimento é fornecida a todas as pessoas que participam das
audiéncias de instrucdo, audiéncias de conciliacdo e audiéncias de julgamento, caso
necessitem. Na declaracao consta o nome do solicitante, sua categoria profissional, data,
tempo de permanéncia e local do comparecimento. A declaracao so é fornecida aqueles
que foram convocados ou convidados pelo Setor de Processos Eticos, portanto néo é
fornecida a acompanhantes.

Requisitos para solicitacdo do Servico

Para solicitar a declaracdo de comparecimento é necessario que a pessoa apresente um
documento de identidade, no dia da audiéncia de instrucédo, julgamento ou de
conciliacdo. SO sera fornecida declaracdo do tempo de permanéncia do solicitante nas
dependéncias do Conselho Regional de Sao Paulo, outro local onde tenha sido
realizada a audiéncia presencial ou em audiéncia virtual.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

A pessoa intimada solicita que lhe seja confeccionada a declaracdo de compareci- mento,
apresenta um documento de identificagdo e informa o horario de permanéncia na
audiéncia. Com essas informacdes a declaracédo € redigida e entregue imediatamente.

Formade Prestagéo do Servico

A declaracdo de comparecimento deve ser solicitada diretamente aos agentes
administrativos do Coren-SP ou aos membros das comissdes de instrucdo, logo apos a
realizacédo da audiéncia.

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
A solicitacdo podera ser realizada por meio do canal no Fale conosco https://portal.coren-
sp.gov.br/fale-conosco/ ou do e-mail processoetico@coren-sp.gov.br

Canais de comunicacéo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.
e-mail processoetico@coren-sp.qov.br

Tempo médio para conclusao do Servico
N&o se aplica.
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ATIVIDADES DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

O que é o servico?

As atividades de aprimoramento profissional de enfermagem sao acdes realizadas de
forma integralmente gratuitas, por meio do Coren-SP Educacdo, uma unidade do
Conselho Regional de Enfermagem localizada na capital, estruturada com auditérios e
laboratérios de simulacdo de alta tecnologia, que visa contribuir para o desenvolvimento
de competéncias fundamentais para uma assisténcia de qualidade, pautada na
humanizagédo e seguranca. No local sdo desenvolvidas palestras, aulas, oficinas, cursos,
dentre outras acdes de aprimoramento profissional. Ademais, o Coren-SP Educacéo,
através do canal oficial do Coren-SP (Youtube), disponibiliza atividades remotas para
publico de todo o estado. Além das atividades sincronas, o Coren-SP Educacao
disponibiliza de maneira on-line, através da plataforma de educacdo digital (moodle),
diversos cursos de interesse da categoria. Essa diversidade de modalidade visa a
acessibilidade dos profissionais no acompanhamento das diferentes atividades.

Requisitos para solicitacdo do Servigo:

o Inscri¢cdo na atividade de aprimoramento profissional de interesse, por meio do site;

o Regularidade profissional de enfermagem e adimpléncia junto ao Coren-SP,salvo
para as visitas monitoradas.

Principais Etapas para Processamento do Servigo

O interessado devera acessar o link correspondente ao tipo de atividade conforme e
realizar a inscricdo na atividade de interesse:

Atividades on-line: https:/portal.coren-sp.gov.br/atividades-on-line/

Atvidades presenciais: https://portal.coren-sp.gov.br/atividades-presenciais/

Cursos da Plataforma Digital: https://portal.coren-sp.gov.br/cursos-educacao-digital/

Forma de Prestacao do Servigo
Presencial e On-line

Canais de comunicacao para obtencéo do Servigo:

Presencial: Unidade Coren-SP Educacao - Endereco: Rua Dona Veridiana, 298 — Santa
CeciliaCEP 01238-010 - Sao Paulo — SP - Telefone: (11) 3223-7261.

Mais informagdes pelo link: https://portal.coren-sp.gov.br/educacao/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para conclusédo do Servico:
Imediata.
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BIBLIOTECARIO ON-LINE

O que é o0 servico?

O Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo, por meio do Coren-SP Educacéo,
disponibiliza gratuitamente um servico de Bibliotecério on-line, oferecendo orientacdo a
pesquisa, indicacdo de bibliografia e fontes de consulta, além de informacfes sobre
normatizacdo de trabalhos académicos e elaboracao de referénciasbibliogréficas.

Requisitos para solicitacdo do Servigo
Acesso aos meios de prestacdo do servico

Principais Etapas para Processamento do Servico
Acessar o link https://portal.coren-sp.gov.br/educacao/biblioteca/

Forma de Prestacéo do Servigo
On-line

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
https://portal.coren-sp.gov.br/educacao/bibliotecal
https://portal.coren-sp.gov.br/fale-conosco/

Canais de comunicacdo para manifestacOes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méximo para concluséo do Servigo:
Imediata.
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CESSAO DE ESPACO

O que é o servico?

O Coren-SP Educacéo disponibiliza gratuitamente suas dependéncias as institui- cdes
interessadas, para o desenvolvimento de atividades de aprimoramento pro-fissional de
enfermagem, como forma de incentivar e ampliar acdes de qualificacdo da categoria. O
Coren-SP Educacdo € uma unidade composta por auditorios, sala de aula e laboratorios
de simulacdo de alta tecnologia, voltados para a realizacdo de acbes de capacitacédo
profissional de enfermagem.

Requisitos para solicitacdo do Servigo:
Preenchimento completo do formulario disponivel em  https://portal.coren-
sp.gov.br/cessao-de-espaco/ . Ademais, o0 solicitante deve se atentar as seguintes regras:

1. Do funcionamento:

O Coren-SP Educacao funciona em dias Uteis, no horario das 8 as 17h.

2. Dos requisitos:

2.1. atividade deve ser de interesse educacional da categoria profissional de
enfermagem;

2.2. 0 requerente deve ser Associacdo ou Sociedade de Especialista de

Enfermagem, excetuados casos de entidades com fins lucrativos que queiram capacitar
seus proprios colaboradores;

2.3. 0 requerente devera ceder o percentual de 20% das vagas de forma
gratuita ao Coren-SP Educacdo, que as disponibilizara& da mesma forma aos
profissionaisde enfermagem, excetuados os casos de treinamentos de instituicdes aos
seus colaboradores com matérias de interesse interno institucional (exemplo:
treinamento emprotocolos institucionais);

2.4. ndo podera haver qualquer tipo de comercializacdo, propaganda e/ou
divulgacédo de marcas/produtos;

2.5. o requerente devera enviar o formulario para cessdo de espaco, disponivel
nosite https://portal.coren-sp.gov.br/cessao-de-espaco/

2.6. o Coren-SP Educacéo devera ter a disponibilidade de agenda e recursos para
a data requerida.

3. Das Responsabilidades:

3.1 do cessionario: organizacdo da atividade, eventual entrega de materiais de

apoio didatico-pedagdgico, emissdo de certificado da atividade e cancelamento imediato
da requisicao quando da desisténcia;

OBS: Atividades onerosas - cabera ao cessionario dispor, em local visivel, em todo e
gualquer instrumento de divulgacdo da atividade (site, flyer, banner etc), o seguin- te
texto: “Face a cessao do espacgo pelo Coren-SP Educacédo, 20% (vinte por cento) das
inscricdes serao cedidas de forma integralmente gratuitas, disponiveis por meio da
agenda de atividades do Coren-SP Educacdo https://portal.coren-sp.gov.br/cessao-de-
espaco/

3.2. do cedente: organizagdo do ambiente cedido, disponibilizacdo de recursos
humanos e materiais audiovisuais, de recepcdo e de copa, em conformidade com o
requisitado.
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4, Do uso das dependéncias:

4.1. é proibido o consumo de comidas e bebidas fora do Espaco Café (localizado
no térreo) ou dos locais destinados para o intervalo;

€ permitido o uso de maquinas fotograficas em nossas dependéncias, contudo, sdo
PROIBIDAS filmagens sem prévia autorizacdo do Coren-SP;

4.2. nao oferecemos estacionamento no local, mas a regido conta com diversos
estabelecimentos para este fim;
4.3. a recepcdo dos participantes poder4d comecgar uma hora antes do inicio

previsto para a atividade, exceto no periodo da manh&, que iniciara as 8 (oito) horas,
horariode abertura do Coren-SP Educacao;

4.4, para adentrar nas dependéncias do Coren-SP Educacdo, é obrigatéria a
apresentacdo de identificagdo oficial com foto (RG, CNH, Carteira de ldentificagédo
Profissional emitida por Conselho ou Ordem de classe, etc.) e informar o nimero do CPF;
4.5. € proibido modificar, sem a prévia autorizacdo da Geréncia ou
Coordenacaodo Coren-SP Educacéo, o layout do(s) espaco(s) que sera(ao) utilizado(s),
a saber: exibir banners; remover ou mudar de lugar os mobiliarios e equipamentos;
colar/afixar qualquer tipo de papel/cartaz nas paredes e mesas, etc.;

4.6. o solicitante fica responsavel por eventuais danos causados ao(s)
patriménio(s)da Autarquia durante o desenvolvimento de suas atividades.

5. Das Proibigdes:

5.1. sao proibidas as cessdes para entidades privadas com fins lucrativos que
comercializem atividades educacionais e/ou produtos/marcas, assim como as acoes
gratuitas realizadas por estas entidades que visem a divulgacao/propaganda de
marcas/produtos;

5.2. fica proibida a realizacdo de qualquer acdo de comercializacdo nas
dependéncias do Coren-SP Educacéo.

Principais Etapas para Processamento do Servico

O interessado deverda acessar https:/portal.coren-sp.gov.br/cessao-de-espaco/ ,
selecionar a data de preferéncia, preencher o formulério, ler e dar concordancia com o
Termo de Aceite.

Forma de Prestacéo do Servico
Presencial

Canais de comunicacao para obten¢éo do Servigo

Coren-SP Educacéo Endereco: Rua Dona Veridiana, 298 — Santa CeciliaCEP 01238-010 -
S&o Paulo — SP - Telefone: (11) 3223-7261.

Mais informac@es https://portal.coren-sp.gov.br/cessao-de-espaco/

Canais de comunicacéo para manifestacdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para conclusdo do Servigo
Apobs o recebimento do pedido é de até 5 (cinco) dias uteis.
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VISITA MONITORADA

O que é o servico?

O Coren-SP Educacédo disponibiliza suas dependéncias para a realizacdo de visita
monitorada, acdo que proporciona ao estudante ou profissional de enfermagem co-
nhecer a unidade e seus recursos tecnologicos.

Requisitos para solicitacdo do Servico:
Preenchimento e envio do requerimento para Visita Monitorada, disponivelno em
https://portal.coren-sp.gov.br/visitas-monitoradas/

Principais Etapas para Processamento do Servi¢co

O interessado devera acessar https://portal.coren-sp.gov.br/visitas-monitoradas/
selecionar a data de preferéncia, preencher o formulario, ler e dar concordancia com o
Termo de Aceite.

Forma de Prestacéo do Servigo
Presencial

Canais de comunicagdo para obtengdo do Servico

Coren-SP Educacéo - Endereco: Rua Dona Veridiana, 298 — Santa CeciliaCEP 01238-010
- S4o Paulo — SP - Telefone: (11) 3223-7261.

Mais informagdes https://portal.coren-sp.gov.br/visitas-monitoradas/

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo méaximo para concluséo do Servi¢o
Apbs recebimento do pedido € de até 5 (cinco) dias Uteis.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

O que é o0 servico?

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa para solicitacdo de informacdes
gerais sobre a area de Enfermagem e também eventuais entrevistas com representantes
do Coren-SP.

Requisitos para solicitacdo do Servico
Ser profissional de imprensa.

Canais de comunicacao para obtengéo do Servigo
Geréncia de Comunicacao/ Coren-SP: comunicacao@coren-sp.gov.br
Telefones: (11) 3225-6382/ 3225-6387

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo médio paraconclusao do Servico
Prazo de confirmacéo da solicitacdo de 01 dia util apés o recebimento.
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COMUNICACAQ E IMPRENSA

O que é o0 servigo?

E o servico no qual os profissionais de Enfermagem e outros interessados podem sugerir
pautas e assuntos que gostariam que fossem abordados nas publicacdes do Con- selho
(revista, site, midias sociais). Os temas podem ser direcionados como artigos de opiniéo,
livros, agenda de eventos e demais assuntos correlatos a Enfermagem. Também consiste
na prestacdo de contas sobre as acdes do Conselho a sociedade e inscritos, além do
atendimento a demandas da imprensa.

Requisitos para solicitacdo do Servico

Para envio de artigos de opinido: o texto deve ser de alguma experiéncia pessoal no
exercicio da Enfermagem, que possa ser compartiihada como algo que venha agregar
conhecimento para o leitor, no tamanho de 6 mil a 8 mil caracteres (toques, com es-paco).
Recomenda-se envio de foto do autor em alta resolugcéo (1 MB/ 300 dpi). Para envio de
sugestdo de pauta: especificar o assunto e o que gostaria de saber a respeito; colocar no e-
mail telefones de contato para facil localizacéo.

Atendimento a imprensa: encaminhar e-mail com a descricdo da demanda/pauta

Canais de comunicacao para obtencéo do Servico
comunicacao@-coren-sp.gov.br

Canais de comunicacéo para manifestagdes acerca do servigo prestado
Fale Conosco, Telefones de Atendimento, Chat e Ouvidoria.

Tempo médio paraconclusao do Servico
Prazo de confirmacéo da solicitagdo de 01 dia util ap6s o recebimento.
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LOCALIZACAO DAS UNIDADES DO CONSELHO

https://portal.coren-sp.qov.br/fale-conosco/enderecos/

Sao Paulo — Sede: Alameda Ribeirdo Preto, 82 - Bela Vista — CEP 01331-000 Telefone:
(11) 3225-6300

Alto Tieté: NAPE (Nucleo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem): atendimento
ao profissional, exceto fiscalizacdo, responsabilidade técnica e registro de empresa -
Avenida Vereador Narciso Yague Guimarédes, 1000 — Centro Civico Mogi das Cruzes —
CEP 08780-000 (Poupatempo)

Aracatuba: Rua José Bonifacio, 245 — Centro - CEP 16010-380
Telefones: (18) 3624-8783 ou 3622-1636

Botucatu: Rua Braz de Assis, 235 - Vila do Lavradores — CEP 18609-096
Telefone: (11) 3225-6300

Campinas: Rua Saldanha Marinho, 1046 - Botafogo — CEP 13013-081
Telefones: (19) 3237-0208 ou 3234-1861

Guarulhos: Rua Morvam Figueiredo, 65 Conjuntos 62 e 64 — Edificio Saint Peter Centro -
CEP 07090-010
Telefones: (11) 2408-7683 ou 2087-1622

Itapetininga: Rua Cesério Mota, 418 — Centro - CEP 18200-080
Telefones: (15) 3271-9966 ou 3275-3397

Marilia: Av. Rio Branco, 262 — Centro - CEP 17500-090
Telefones: (14) 3433-5902 ou 3413-1073

Osasco: Rua Cipriano Tavares, 130, sala 1 — térreo Centro — Osasco — CEP 06010-100
Telefones: (11) 3681-6814 e 3681-2933

Presidente Prudente: Av. Washington Luiz, 300 Centro — CEP 19010-090 Telefones:
(18) 3221-6927 ou 3222-7756

Registro: NAPE (Nucleo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem) - atendimento
ao profissional, exceto fiscalizacdo, responsabilidade técnica e registro de empresa -
Atendimento on-line

Ribeirdo Preto: Av. Presidente Vargas, 2001 Conjunto 194 — Jardim Santa Angela -
CEP 14020-260
Telefones: (16) 3911-2818 ou 3911-2808
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Santa Cecilia: NAPE (Nuacleo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem) -
atendimento ao profissional, exceto fiscalizacdo, responsabilidade técnica e registro de
empresa - Rua Dona Veridiana, 298 — Santa Cecilia — Sado Paulo - CEP 01238-010
Telefone: (11) 3221-0812

Santo Amaro: NAPE (Nucleo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem) -
atendimento ao profissional, exceto fiscalizagdo, responsabilidade técnica e registro de
empresa - Rua Amador Bueno, 328 — sala 1 — térreo - Santo Amaro — Sao Paulo — SP -
CEP 04752-005

Telefone: (11) 5523-2631

Santo André: Rua Dona Elisa Flaquer, 70 conjuntos 31, 36 e 38 - 3° andar —Centro -
CEP 09020-160
Telefones: (11) 4437-4324 (atendimento) ou 4437-4325 (fiscalizacao)

Santos: Av. Dr. Epitacio Pessoa, 214 — Embaré — CEP 11045-300
Telefones (13) 3289-3700 ou 3289-4351

Séo José do Rio Preto: Av. Dr. Alberto Andal6, 3764 — Vila Redentora - CEP 15015-000
Telefones: (17) 3222-3171 ou 3222-5232

Sao José dos Campos: Av. Dr. Nelson D’avila, 389 Sala 141A — Centro - CEP 12245-030
Telefones: (12) 3922-8419 ou 3921-8871

Sao Paulo: Coren-SP Educacéao (atividades de aprimoramento): Rua Dona Veridiana, 298
— Santa Cecilia — CEP 01238-010
Telefone 3223-7261

Sorocaba: NAPE (Nucleo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem) -
atendimento ao profissional, exceto fiscalizacdo, responsabilidade técnica e registro de
empresa - Av. Washington Luiz, 310, sala 36 (3° andar) - Jardim Emilia — CEP 18031-000
Telefone: (15) 3233-0155
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CANAIS DE COMUNICACAO

@ Portal Coren-SP

https://portal.coren-sp.gov.br/

Central de Relacionamento
https://portal.coren-sp.gov.br/relacionamento/

| T 1
'I
-

M. Fale Conosco
WWW.coren-sp.qov.br/fale-conosco

o—

€

} Ouvidoria
WWW.coren-sp.gov.br/ouvidoria
0800-77-26736

0 Facebook

www.facebook.com/corensaopaulo

m Instagram

@corensaopaulo

“ YouTube

www.youtube.com/tvcorensp

© LinkedIn
www.linkedin.com/in/corensaopaulo

, Twitter

www.twitter.com/corensaopaulo
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