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ANEXO III – Instrumento de Medição de Resultado  
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 1788/2023 

 

1. DOS AJUSTES DO PAGAMENTO  
1.1. O valor devido a título de pagamento à Contratada será mensurado a partir da  aplicação 

das condições do presente Instrumento de Medição de Resultados. 

 

Indicador 1: Pontualidade dos Serviços 

ITEM  DESCRIÇÃO 

Finalidade 
Garantir o cumprimento dos procedimentos de execução contratual devidos 
à Contratada dentro dos prazos determinados pela Contratante no modelo 
de execução do objeto.  

Meta a cumprir 
Atendimento de 100% dos prazos definidos pela Contratante no modelo de 
execução do objeto  

Forma de acompanhamento 
Prazos de tratativas da Contratada a partir do recebimento de formalizações 
de demanda e ordens de serviços encaminhadas pela Contratante.  

Periodicidade Acompanhamento por Ordem de Serviço (OS) encaminhada à Contratada 

Mecanismo de cálculo  

Conferência do atendimento de prazos de retorno de orçamento prévio, de 
coleta e de entrega, a partir das datas agendadas entre Coren-SP e 
Contratada ou definidas no instrumento convocatório. A Contagem será 
realizada em dia(s) de atraso.  

Início de Vigência Imediata 

Faixas de ajuste no pagamento 
4% (quatro por cento) de desconto no valor faturamento da OS 
encaminhada, para cada prazo estabelecido, limitado a 20% (vinte por 
cento) 

 

Indicador 2: Integridade da Carga 

ITEM  DESCRIÇÃO 

Finalidade Garantir a integridade da carga transportada 

Meta a cumprir 100% de integridade das cargas coletadas e entregues 

Forma de acompanhamento 
Registro de avarias em documentos como o CTRC, Nota Fiscal ou romaneio 
de entrega 

Periodicidade Por OS encaminhada 

Mecanismo de cálculo e Faixa 
de ajuste no pagamento 

20% (vinte por cento) do valor declarado dos bens transportados no qual se 
verificaram a existência de avarias, chegando ao máximo de 20% do valor 
total da OS. 

Início de Vigência Imediata 

Observação 

A aplicação do IMR não afasta a obrigação da Contratada de indenizar a 
Contratante em relação aos prejuízos provocados em decorrência de ações 
de sua responsabilidade, tampouco a exime da eventual aplicação de 
penalidades administrativas previstas em contrato.  
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