CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletrénico n2 ___2023 — Processo Administrativo n2 0645/2023

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuos de gerenciamento de
campanhas de comunicacdo e marketing via correio eletr6nico, também conhecido como “e-mail
marketing” para envio de comunicados, newsletters e campanhas elaboradas, disparadas e gerenciadas
pela Geréncia de Comunicacdo do Coren-SP, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes,
qguantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O detalhamento completo do objeto, resumido na tabela abaixo, segue descrito neste Termo de
Referéncia e no Anexo Il = Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo.

VALOR
VALOR VALOR
~ , VALOR ANUAL TOTAL
DESCRICAO RESUMIDA CATSER QUANTIDADE UNITARIO POR MENSAL
ESTIMADO ESTIMADO
DISPARO! ESTIMADO
(60 MESES)
3.300.000 RS
Plataforma Digital de (quantidade minima de disparos por | RS 0,00128 RS 4.224,00 RS 50.688,00 953.440.00
comunicagao via correio 17108 més — CUSTO FIXO MENSAL) T
eletrénico 825.000
(e-mail marketing) (excedente maximo de disparos por RS 0,00128 RS 1.056,00 RS 12.672,00 | RS 63.360,00
més — PAGO SOB CONSUMO)
R
VALORES TOTAIS ESTIMADOS R$ 5.280,00 R$ 63.630,00 $
316.800,00

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificacGes
usuais do mercado, nos termos do inciso Xlll do art. 62 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, contados do inicio da vigéncia
contratual, prorrogdvel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, conforme definicdo do inciso XV do art. 62 da Lei n2
14.133/2021, uma vez que se destina a apoiar o cumprimento das missdes finalisticas e institucionais do
Coren-SP, decorrendo da permanente necessidade do érgdo em dispor de recursos tecnoldgicos para
efetivagdo de comunicagdo institucional com seus inscritos sobre obriga¢des profissionais e demais a¢des
do Conselho.

1.6. Eventual descontinuidade do servigo vird a proporcionar prejuizos relacionados a auséncia de
comunicagdes obrigatdrias aos profissionais de enfermagem inscritos, relacionadas ao registro e cadastro
profissional, as atividades de fiscalizacdo, relacionadas a arrecadacdo de tributos, dentre outras.

1.7. A contratacdo plurianual além de economicamente mais vantajosa, o que foi confirmado por meio
de pesquisa estimativa de precos realizada junto a fornecedores especializados, trard vantagens
econdmicas a Administracdo decorrentes da economia do custo administrativo com a tramitacdo de

1 Serdo admitidas até cinco casas decimais apds a virgula. Os valores mensais faturados, porém, deverdo ser arredondados para
duas casas decimais.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

procedimentos de renovacao contratual, que envolvem recursos materiais € humanos de uma série de
setores, para um servico que, sabidamente, é essencial ao bom funcionamento das func¢des de
comunicac¢ado do Coren-SP junto aos Profissionais de Enfermagem.

1.8. Frise-se, também, que a sugestdo de vigéncia plurianual considerou a existéncia de mercado
estdvel de prestacdo de servicos e-mail marketing, bem como a inexisténcia de intercorréncias
operacionais ou administrativas relevantes nas contratagdes anteriores, indicando risco reduzido do nao
atendimento das necessidades da Administracao.

1.9. Destacamos, também, que o periodo de vigéncia plurianual para o objeto em questdo ndo
promovera prejuizo no acompanhamento da execugdo do objeto, haja vistas a disciplina do instrumento
de medicdo de resultados, IMR e tampouco prejuizo relacionado aos processos de reajustamento do
Contrato, considerando que o Termo de Referéncia e Contrato preverao capitulos relacionados a questao,
que é formalizada por meio de apostilamento ao instrumento contratual.

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O e-mail marketing é uma ferramenta de comunicacdo agil e econdmica entre instituicdo e seu
publico-alvo, que garante o envio e a entrega de informacOes sobre as obrigacdes profissionais
(anuidades, situacdo cadastral, eleicGes, etc.), bem como demais informacbes e acbes de interesse da
Enfermagem.

2.2, Sem uma ferramenta adequada, ndo é possivel garantir a agilidade e a eficiéncia das mensagens
enviadas pelo Coren-SP, principalmente considerando o quantitativo de inscritos, atualmente em torno
de 607 mil profissionais. Portanto, faz-se necessaria a utilizagdo de tecnologias que fornegam garantia na
entrega e de retorno de cada acdo realizada, assim como a afericdo de resultados, tornando a
comunicacdo com os profissionais de enfermagem inscritos no 6rgao mais efetiva.

2.3. Dada a quantidade de inscritos e seus variados perfis, é necessario também manter variedade de
ferramentas de comunicag¢do (como site, redes sociais, mensagens instantaneas e e-mail) para garantir o
maior alcance possivel das informacGes institucionais.

2.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Compras e Contratagdes 2023, conforme
item 85 — Servigos de E-mail Marketing.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da Solugdo como um todo corresponde a contratacdo empresa especializada para
prestacdo de servicos continuos de gerenciamento de campanhas de comunica¢do e marketing via correio
eletronico, também conhecido como ‘e-mail marketing’, para envio de comunicados, newsletters e
campanhas elaboradas, disparadas e gerenciadas pela Geréncia de Comunica¢do do Coren-SP por um
periodo de 60 (sessenta) meses.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade

4.1.1. A empresa contratada devera oferecer Plataforma de disparo de e-mails com capacidade
para envio, concomitante e consecutivo, de campanhas para grandes quantidades de enderecos
com possibilidade de agendamento de disparos (por data e hora) e de reenvio de campanha.

4.1.2. A Plataforma deverd possuir ferramenta com campos que permitam a Contratante
realizar a criagdo, importacdo, exportacao e tratamento de listas de e-mails gerais e especificas -
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estas com publicos-alvo definidos previamente para determinadas campanhas do Coren-SP - e
capacidade para até 800.000 (oitocentos mil) enderecos.

4.1.2.1. A Plataforma devera ser capaz de efetuar controle e correcdo basica de
enderecos invdlidos.

4.1.3. A Plataforma deverd possibilitar criacdo de relatério estatistico, por campanha, com
dados de: entregas, aberturas, cliques (por link), descadastramentos, e-mails incorretos e falhas.
Devera manter armazenamento dos dados estatisticos, gerados pelo uso do servico, disponiveis por
um periodo de pelo menos 36 (trinta e seis) meses apds a data de sua geracdo, dentro do contrato.

4.1.4. A Plataforma devera possuir ferramenta de edicdo que permita a criacdo de campanhas
por meio da inser¢do de textos e cddigos-fonte (linguagem HTML), bem como o upload de arquivos
de imagem nas extensdes .JPEG, .PNG, .PDF, .GIF, .JPG.

4.1.4.1. A Plataforma devera oferecer a opgao de pré-visualizacdo do conteudo criado.

4.1.5. O prazo maximo para inicio dos disparos devera ser de até 1 (uma) hora apds o horario
programado para envio. Em relagdo ao prazo maximo para término dos disparos, este sera de até
24 (vinte e quatro) horas apds o horario programado para envio.

4.1.6. A Plataforma deverd ser totalmente acessivel no ambiente web, sem que haja
necessidade de instalacdo de softwares complementares para além dos navegadores comuns de
internet como Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox, em suas versdes atuais. Além
disso, a ferramenta ou Plataforma deverd ser compativel para acesso através de
microcomputadores que tenham como configuragdao minima Processador Core 2 Duo E6200 2.13
GHz, 2 GB de Memobria, Disco Rigido de 160 GB e acesso a internet através de banda larga com o
minimo de 50 Mb.

4.1.7. A Plataforma devera permanecer disponivel para operacdo normal 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana, no minimo, 99,90 % (noventa e nove e noventa por cento)
do tempo, excetuando-se deste cdlculo paralisacGes para fins de manutencdo preventiva, que
devem ser feitas sempre fora de horario comercial, preferencialmente em dias ndo Uteis, mediante
aviso prévio a Contratante.

4.1.8. A Contratada devera disponibilizar canal de suporte durante toda a vigéncia do Contrato,
através do qual possam ser sanadas duvidas, além de orientacGes sobre a utilizacdo do software,
através de contato telefénico e e-mail que deverdo ser respondidos por equipe de profissionais
especializados, disponiveis em dias Uteis em horario comercial.

4.1.9. A Plataforma deverd poder gerar relatérios consolidados por campanha, permitindo uma
facil visualizacdo de informacgdes tais como:

4.1.9.1. Quantitativo de e-mails ndo recebidos (bounce) com possibilidade de download
da respectiva listagem em arquivo .XLS, .XLSX ou .XML;

4.1.9.2. Quantitativo de e-mails validados, clicados, descadastrados (opt-out) e removidos;

4.1.9.3. Graficos ilustrativos ou informagdes textuais relativas as visualizagdes por data e
hora;

4.1.9.4. Relagao de cliques por link;

4.1.9.5. Saldo residual de disparos no més de referéncia.
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4.1.9.6. Os relatérios consolidados a serem gerados pela Plataforma deverdao ser
passiveis de download em arquivo nas extensdes .PDF, .XLS, .XLSX ou .XML.

4.1.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.1.10.1. O Anexo Il - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contém
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, e devera ser assinado pelo representante legal da Contratada.

4.1.11. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execuc¢do dos servicos serdo de exclusiva propriedade do Coren-SP,
ndo podendo a Contratada divulga-los, reproduzi-los, veicula-los ou utiliza-los para quaisquer fins
sem prévia e expressa autorizacdo formal da Contratante.

4.1.12. A Solucdo contratada deverd possuir recursos que possibilitem a definicdo de regras e
configuracdes aderentes a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. Considerando que ndo foram verificados critérios ou prdaticas de sustentabilidade
diretamente atrelados ao objeto contratual, devera a Contratada observar, naquilo que cabe, os
critérios de sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010
e da IN SLTI/MPDG n2 1, de 19 de janeiro de 2010, pautando-se pelo uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem
como a geracgao excessiva de residuos.

4.3. Indicagdo de marcas ou modelos
4.3.1. Nao se aplica.
4.4. Davedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo
4.4.1. Nao se aplica.
4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.5.1. Nao se aplica.
4.6. Subcontratagcdo
4.6.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.7. Garantia da contratagao

4.7.1. Serda exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

4.7.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.7.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fian¢a bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias
Uteis apods a assinatura do contrato.

4.7.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
garantia da contratacao.
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4.8. \Vistoria
4.8.1. Nao se aplica.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condi¢Ges de execugao
5.2. Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.2.1. O objeto deverd ser entregue conforme a necessidade do Coren-SP.

5.2.2. A ferramenta deverd estar disponivel para operacionalizacdo online no prazo maximo de
até 2 (dois) dias Uteis a partir do inicio da vigéncia contratual.

5.2.3. A Solugdo contratada devera ser disponibilizado ao Coren-SP por meio do acesso seguro a
Plataforma de servico, por meio de login e senha.

5.2.4. A Plataforma deverd permanecer disponivel para operagdo normal 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana.

5.2.5. Osdisparos ocorrerdao com frequéncia semanal, até o limite mensal contratado.

5.2.6. A Contratada devera apresentar relatério gerencial assinado por seu representante,
relativo as campanhas disparadas por e-mail marketing, ao final de cada periodo de referéncia
requerido (mensal). O relatério deverd conter:

5.2.6.1. Quantitativo de disparos efetuados;
5.2.6.2. Quantitativo de disparos excedentes efetuados, se for o caso;
5.2.6.3. Saldo residual de disparos no més de referéncia, se for o caso.

5.2.7. Em caso de servico prestado inadequadamente ou fora das especifica¢cdes ou, ainda, caso
os envios ndo tenham o alcance pretendido por falha técnica ou operacional da Contratada, esta
devera efetuar a substituicdo do item em até 1 (um) dia corrido, a partir da notificagdo por telefone
ou e-mail.

5.3. Dos Niveis Minimos de Servigos

5.3.1. A Contratada devera obedecer aos Niveis Minimos de Servicos descritos na tabela abaixo,
relacionados a disponibilidade dos servicos componentes da Solucdo de e-mail marketing
contratada pelo Coren-SP, de acordo com a severidade do incidente e prazo de solugdo:

NiVEL DE - PRAZO DE SOLUCAO
SITUACAO e
SEVERIDADE (contados em horas uteis)
ALTA Servico Indisponivel 4 Horas
MEDIA Servigo com degradacgdo de qualidade 8 Horas
BAIXA Problemas com baixo impacto no servigo 16 Horas

5.3.2. O Prazo maximo referenciado para solucdo de problemas que geram indisponibilidade
total dos servicos (severidade alta) sera de 4 (quatro) horas Uteis, apds a abertura do chamado de
servigo.

5.3.3. O Prazo maximo para solucdo de problemas que geram degradacdo do servico
(severidade média) serd de 8 (oito) horas Uteis, apds a abertura do chamado de servico. Entende-se
por degradacdo do servico o ndo cumprimento de prazos de envio de campanhas ou o envio parcial

" @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
o Telefone: 11 3225.6300 Pag. 5/22
SN AP

Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo www.coren ‘Sp. gOV. br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

de lista de mailing, dentre outros de complexidade similar, que ndo causem a interrupcao total do
servico, mas que afetem o seu funcionamento normal;

5.3.4. O Prazo maximo solucdo de problemas com baixo impacto nos servicos (severidade baixa)
serd de 16 (dezesseis) horas Uteis, apds a abertura do chamado de servico. Entende-se que os
referidos problemas tenham baixo impacto no servico sdo aqueles relacionados a geracdo de
relatérios, relacionados as configuracdes da Plataforma que ndo provoquem prejuizo a
programacao de envios de e-mails da Contratante.

5.3.5. As chamadas técnicas durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser resolvidas
de acordo com o Nivel de Severidade definido;

5.3.6. A comunicacdo da Contratante para alteragdo de velocidade podera ser realizada por e-
mail, contato telefénico a Central de Atendimento da Contratada ou por meio de Portal de
Servigos;

5.3.7. Interrupg¢des programadas, para manutencdes preventivas, deverdo ser comunicadas a
Contratante, devendo ocorrer, preferencialmente, em dias ndo Uteis ou em horarios fora do
expediente comercial.

5.3.8. O inicio da contagem do prazo de atendimento sera computado da data do
encaminhamento do incidente pela Contratante;

5.3.9. Para efeito de caracterizacdo da abertura e encerramento de chamados, sera considerada
a data e hora da comunicacdo, realizada junto ao sistema, com a informacao da solucao;

5.3.10. Caso a solucdo seja tempordria, a Contratada devera registrar a situacao e informar a
previsao para solucdo definitiva.

5.4. Especificagdo da garantia do servigo

5.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagOes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5.  Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizacdo,
que conterd informagGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

Fiscalizagdao

6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, ll);

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.11. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, V);

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorroga¢do contratual
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacSes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagées contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
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autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 11).

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Tépico Descri¢do

Finalidad Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
inalidade
atendimento, garantindo a boa execuc¢do dos servigos contratados

. SAP=> 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do
Meta a cumprir L . .
prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medi¢ao Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.
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Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte
Forma de acompanhamento L. N X .
técnico em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica) . .
QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Para valores iguais ou superiores a

90%: Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99%: Glosa de 1,5% sobre o valor mensal faturado;

Faixas de Ajuste no Pagamento e
J . De 78% a 83,99%: Glosa de 3% sobre o valor mensal faturado;

De 72% a 77,99%: Glosa de 5% sobre o valor mensal faturado

Penalidades Administrativas

Abaixo de 71,99%: Sera aplicada glosa de 10% sobre o valor mensal
faturado + avaliagdo de aplicagdo de penalidade administrativa
motivada por inexecugdo contratual

S3o excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a Contratada,
Observagoes desde que fundamentadamente justificados pela Contratada e
considerados pertinentes pela Contratante.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2
11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.8.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatdorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2
11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.
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7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

Liquidagao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquida¢do, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §29 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. ovalorapagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regulariza¢do da situagao, sem 6nus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicGes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagcdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
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defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77,
de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipagao de pagamento
7.30. A presente contratagao ndao permite a antecipacao de pagamento.
Cessao de Crédito

7.31. Nao sera admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de
2020.

8. DO REAJUSTE

8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado da contratacdo, em 30/05/2023.

8.2. Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela dudltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
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correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. S3o obrigacdes da Contratante:

9.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com o
Contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no
prazo, forma e condig¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7.  Aplicar a Contratada as san¢Ges previstas na lei e Contrato;

9.1.8. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

9.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

9.1.9.1. A Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

9.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

9.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

9.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior altera¢do do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.
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9.1.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGACGES DA CONTRATADA
10.1. S3o obrigacdes da Contratada:

10.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigaces a seguir dispostas:

10.1.2. Manter preposto aceito pela Administragcdo no local do servico para representa-lo na
execugdo do contrato.

10.1.3. Aindica¢do ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

10.1.4. Atender as determinagles regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.1.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacoes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

10.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

10.1.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
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10.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

10.1.13. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

10.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes exigidas para habilitacdo na licitacao;

10.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

10.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
pardgrafo Unico);

10.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.1.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

10.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

11. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragdao ou de aceitagdo expressa.
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11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipSteses permitidas em
Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacGes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacado formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

11.11.0 contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacées, editadas na forma da LGPD.

11.12.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

u @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
iﬂ Telefone: 11 3225.6300 Pag. 16/22

M Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo WWW.COren-sp.gov. br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f)  Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n© 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justlflquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de
2021).

iv. Multa:

(1) Moratédria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia.

(3) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispGe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(4) Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

12.3. A aplicacdo das sang¢0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)..

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n© 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplica¢do das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag¢do de
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inidoneidade para licitar ou contratar.
12.8. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1¢, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para a Contratante;

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definido na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.11. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de
2021).

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos da Contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrente deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

13.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

13.2. Critérios de Valor para Aceitabilidade da Proposta Comercial: Valores Unitarios Maximos
Aceitaveis, definidos pela Administragao.

Regime de execugao
13.3. O regime de execuc¢do do contrato sera o de empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagao

13.4. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo Juridica

13.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

13.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

13.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual
- CCMEIl, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

13.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

13.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

13.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

13.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresadria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

13.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

13.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

13.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

13.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

13.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

13.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
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fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

13.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

13.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

13.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

13.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

13.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

13.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

13.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

13.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

13.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

13.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

13.27. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.27.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade de os
anos serem ininterruptos;
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b) Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
numero de disparos mensais dos servicos a serem contratados;

13.27.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017, aplicavel por forga da IN SEGES/ME n2 98/2022.

13.27.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

13.27.4. A licitante disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato
que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

13.27.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.27.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

13.27.7. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

13.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

13.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovagao de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

13.28.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

13.28.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

13.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.28.5. A comprovac¢ao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato;

13.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

13.28.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
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orgao fiscalizador.
14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O custo estimado total da contratacdo, para o periodo de 60 (sessenta) meses é de RS 316.800,00
(trezentos e dezesseis mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.2
acima.

15.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas serdo acobertadas dentro dos seguintes Elementos de Despesas:
6.2.2.1.1.33.90.002.005 — Divulgac¢des diversas.

S3o Paulo, 30 de maio de 2023.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTES DA GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS
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