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Ref.: Pregão Eletrônico nº 28/2023 – Processo Administrativo nº 12426/2021 

– Prestação do serviço de soluções de Telefonia IP e Contact Center, 

através de empresa especializada em telefonia IP contemplando o serviço 

de tronco SIP, através do fornecimento de canais de telefonia digital e 

portabilidade de linha 0800, e empresa especializada em serviços de 

Comunicações Unificadas e Contact Center em nuvem. 

. 

 

 
DECLARAÇÃO 

 

 

Pelo presente instrumento, Avaya Brasil Ltda., (“Avaya”), inscrita no 

CNPJ/MF sob o n° 31.241.359/0001-84, DECLARA, que a empresa BETTA 

SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA., inscrita no  CNPJ Matriz n.º 

64.729.775/0001-85 e CNPJ Filial n.º 64.729.775/0004-28, é nesta data um 

Revendedor Autorizado, credenciado à comercializar produtos, licenças, 

sobressalentes e acessórios, bem como apta à realizar serviços de implantação, 

instalação, customização, ativação, manutenção, atualização, treinamento e 

suporte técnico, inclusive regime de plantão de forma continuada, para a solução 

de telefonia Avaya apresentada em sua proposta. 

Adicionalmente, ressaltamos que as obrigações e responsabilidades da 

AVAYA estão limitadas aos termos e condições constates do Contrato firmado 

com o Revendedor Autorizado. 

 
São Paulo, 01 de agosto de 2023. 

 
 
 
 
 

 

Avaya Brasil Ltda 
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