CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ESCLARECIMENTOS N2 3

Pregdo Eletrénico n2 28/2023

Considerando o questionamento recebido a respeito da licitagdo n? 28/2023 o Coren-SP torna
publico:

Questionamento
“O grupo 2 do pregdo ndo especifica sobre o servico de Contact center e sim somente de sistema, apenas

informa o quantitativo de servigos solicitados, ndo apresenta se os atendentes sdo administrados por
CONTRATADA ou CONTRATANTE, precisamos de tal informacgdo para mensurar os valores. Precisamos da
informacgdo, pois, por meio do termo de referéncia, o que é solicitado se trata de contratagdo de software
e caso o entendimento esteja correto, ndo se trata de servigos de Contact center e sim empresa de
tecnologia”

Resposta da Area Técnica:

Em relacdo ao entendimento da licitante, podemos confirmar que ele esta correto. O grupo 2 do pregao
se refere especificamente a contratacdo da solucdo de Contact Center, bem como as licencas de
atendentes e supervisores. Porém, é importante ressaltar que o servico de mdo de obra para os
atendentes e supervisores ndo faz parte dessa contratacdo. Essa prestacdo de servicos sera realizada
pelos empregados da CONTRATANTE, e ndo pela CONTRATADA, que fornecerd somente a solucdo de
Contact Center.

Sao Paulo, 02 de Agosto de 2023.
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