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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ESCLARECIMENTOS N2 1

Pregdo Eletrénico n2 28/2023

Considerando os questionamentos recebidos a respeito da licitagdo n? 21/2023 (republicada
como Pregdo Eletronico n® 28/2023 na data de hoje), o Coren-SP torna publico:

Questionamento 1

“2.12.14. O servigo deverd permitir que as gravagées das liga¢des entrantes no Contact Center continuem
sendo gravadas mesmo quando encaminhadas para outros ramais dentro do ambiente da Contratante, ou
seja, a gravagdo deverd sequir as transferéncias de ramais, mesmo fora do Contact Center;

Entendemos que as gravagdes entrantes no Contact Center que forem transferidas para outros ramais
dentro do ambiente da contrante poderdo ser armazenadas em arquivos distintos, desde que haja a
possibilidade de correlacionar as gravagoes.

Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 2

“0 Anexo | - Termo de Referéncia (96057), subitem 2.5.g, determina:

“Licen¢a para Contact Center omnichannel para 45 (quarenta e cinco) agentes e 14 (quatorze)
supervisores;

Entretanto na tabela Grupo 2 a quantidade de licengas é de 73 para agentes e 19 para supervisores.
Entendemos que para confec¢do da proposta, devemos considerar as quantidades definidas na tabela
Grupo 2, ou seja, 73 liceng¢as para agentes (inclusive quanto as licen¢as de gravagdo) e 19 licengas para
supervisores.

Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 3

“Entendemos que para os itens 7, 8 e 10 do Grupo 2, ndo se aplica a exigéncia de apresentacdo do
atestado de capacidade técnica, visto que para consultorias especializadas e servicos de tarifacGo sob
medida, ocorrerGo personalizacbes atreladas as necessidades e homologa¢cdes com integracbes
especificas sendo necessdrias homologagbes especificas para cada tipo de personaliza¢Go interna e
volumetria envolvendo os itens 7, 8 e 10.

Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 4
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“Entendemos que a CONTRATADA poderd participar de somente um grupo desta contratacdo, seguindo
sua linha de fornecimento. Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 5
“Entendemos que a CONTRATADA ndo serd responsdvel pelo fornecimento de mdo de obra para
atendimento humano. Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 6
“Entendemos que a CONTRATADA poderd fazer uso do Link de Internet da CONTRATANTE para
fornecimento dos servigos. Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 7
“Entendemos que quanto ao servico de WhatsApp, a CONTRATADA deverd fornecer servico baseado em
Api Oficial. Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 8

“Quanto ao servico ao item de disparo ativo do canal de WhatsApp, na tabela de pregos, sdo solicitadas
duas faixas de cobranga, para o item:

> Custo para até 1.000 disparos/més

> Custo para acima de 1.000 disparos més.

O servigo de WhatsApp API, provido pela Meta Inc, possui dois tipos de cobran¢a para mensagens ativas:
1) Mensagens de Marketing.

2) Mensagens de Notificagdo.

Solicitamos esclarecimento a COREN-SP, quanto ao tipo de mensagem ativa que deverd ser contemplada
na entrega do servigo.

Reforcamos que a informagdo deixard o processo equalizado, financeiramente, uma vez que os custos de
ambas as mensagens ativas sdo diferentes.”

Resposta da Area Técnica:

O servico de cobranca para o envio ativo de mensagens pelo canal de WhatsApp deve ser realizado
através de uma Unica cobranca, abrangendo tanto as mensagens de marketing quanto as de notificacdo. E
possivel a utilizacdo de forma ativa, no entanto, as mensagens devem seguir as regras da empresa Meta
com modelos/templates especificos e previamente aprovados pela empresa.
O Coren podera utilizar campanhas seguindo modelos ativos de utilidades, autenticacdes e Marketing,
porém isso deverd ser analisado em tempo de projeto no desenvolvimento de fluxo dos bots e aprovado
os templates junto a meta.

*
@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
v Telefone: 11 3225.6300

MR ;1500 Regional de Enfermagem de Sa0 Paulo WWW. coren-sp.gov.br Pagina2de6



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Questionamento 9

“2.19.3. Em relagdo a quantidade mensal estimada de mensagens enviadas e recebidas via WhatsApp API,
serdo faturadas de acordo com as faixas mensais a serem estabelecidas em contrato. Caso a quantidade
de mensagens ultrapasse o mdximo indicado, a ferramenta deverd garantir que o servico ndo serd
interrompido, de forma que o custo proporcional das mensagens excedentes poderd ser faturado a
Contratante.

e

2.20.3. Acerca da quantidade mdxima de mensagens enviadas via SMS, caso a quantidade de mensagens
ultrapasse o mdximo indicado na estimativa mensal a ferramenta deverd garantir que o servico ndo serd
interrompido e o custo com as mensagens excedentes poderdo ser cobradas na fatura mensal.

Sabendo que drgdos do governo ndo se comportam como instituicbes privadas que podem aprovar
despesas extras ndo prevista num contrato como excegdo, ficou a duvida sobre como serd feito o
pagamento de adicionais mensais que pode acontecer de maneira eventual ou regular (por estouro do
limite de SMS ou WhatsApp). O pagamento extra do consumo serd caracterizado como o aumento de 25%
previsto nos contratros publicos? Como se dard o faturamento do excendente?”

Resposta da Area Técnica:
O consumo mensal das quantidades de envio de mensagens via WhatsApp APl e SMS esta especificado de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE e dentro do orgamento previsto para esta contratacao.

Questionamento 10

“na pag 4 o item diz

2.4.8. Os troncos do tipo SIP para interconexdo com a rede publica de telefonia estdo localizados nas
dependéncias da unidade Sede do COREN--SP.

2.4.8.1. De acordo com o enderego do datacenter e a cobertura da operadora, os troncos SIP podem ser
entregues no datacenter da CONTRATADA.

2.4.8.2. Em caso de indisponibilidade da mudanca dos troncos, deverd ser instalado nas dependéncias
do COREN--SP um dispositivo de controle de sessdo de borda de forma a garantir os requisitos minimos de
seguranga da comunicagdo.

Sabendo que a existencia da possibilidade de fornecimento de aparelho implica em sua precificagdo e
inclusd@o do custo no projeto, para atender o item 2.4.8.2 serd necessdrio acrescentar um dispositivo para

atender 0s 150 canais SiP informados.
Sabendo que hoje a grande maioria (3 das 4 grandes operadoras) pode entregar troncos SIP nos principais
datacenters existentes.

Entendemos que o fornecimento do equipamento citado no item 2.4.8.2 ndo estd previsto no
fornecimento do contrato e que o COREN-SP pode solicitar o mesmo como parte do servico prestado pela
operadora.

Estd correto nosso entendimento ?”

Resposta da Area Técnica:

A empresa que fornecer o Tronco SIP deverd prever os custos da implantacdo no fornecimento da
proposta no certame. Caso ocorra a situagdo prevista no item 2.4.8.2. o entendimento da empresa estd
correto.

Questionamento 11

“na pag 4 o item

2.4.13. A interrupg¢do da comunicag¢do entre o ambiente da CONTRATANTE e a nuvem de servico, nGo
deverd afetar os usudrios que estejam conectados através da internet.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Entendemos que isso somente pode ser atendido se os troncos SIP estiverem sendo entregues na nuvem,

como prediz o item 2.4.8.1 como possivel .
Se ndo for possivel haver a entrega dos troncos SIP na nuvem, néo hd possibilidade de atender o solicitado
no 2.4.13.

Entendemos também que ndo é solicitada a instalagdo de link redundante para os sites.
Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta da Area Técnica:

N3do, o entendimento ndo esta correto. Gostaria de esclarecer que, atualmente, na sede do Coren-SP,
temos conexdes de internet com links IP redundantes. Portanto, mesmo que os troncos SIP sejam
direcionados para a sede do Coren-SP, a comunicag¢do entre o ambiente da CONTRATANTE e a nuvem de
servicos da CONTRATADA ndo sera afetada.

Questionamento 12
“na pag 10 diz no item
2.4.48.8. Deverd ser homologado pela Microsoft para integra¢céo com MS;
O item estd listado dentro do item SBC, imaginamos que o desejado era a homologagdo do SBC fornecido
para funcionamento com o Microsoft TEAMS, entretanto ndo é mencionado neste processo o
fornecimento de licengas para integragdo do MS TEAMS.
Diante disso, gostariamos de esclarecer:
- O COREN deseja utilizar a integragdo com MS Teams ?
- Se O COREN deseja utilizar a integra¢do, qual a quantidade de licengas e usudrios ?
- O COREN jd possui licenciamento de Phone System?”

Resposta da Area Técnica:

A exigéncia refere-se a homologacgao pela Microsoft para integracao, o COREN nao tem contratado, ainda,
o licenciamento do Phone System. Entretanto esta funcionalidade pode ser habilitada no futuro e o SBC
deve ser homologado pela Microsoft.

Questionamento 13

“na pag 20 o item diz

2.14.3. Ndo serdo aceitos softphones com interface WEB. (...segue)

A maioria dos fabricantes de softphone suportam ser usado via web, através do uso de webRTC é possivel
ignorar o sistema operacional e a plataforma usados, jd que todos sistemas e plataformas possuem
navegadores que suportem webRTC. Gerando beneficios e ganhos de usabilidade.

Diante disso, entendemos que o shoftphone deve INCLUIR aplicativo para desktop e dispositivos mdveis,
mas que a existencia de uma versdo web néo desqualifica o proponente.

Estd correto nosso entendimento?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 14

“na pdg 27 estd escrito

2.21.2. A Contratada deverd realizar a entrega e configuracdo e substituicdo dos headsets, sempre que
necessdrio, em todas as unidades do Coren--SP contempladas no objeto de contratagdo.

Devido ao periodo de 05 anos do contrato, entendemos que a substituicdo de headsets deverd ocorrer
apenas por falha do headset e nGo por mau-uso ou desgaste natural de componentes (como por exemplo
de almofadas de espumas ).
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Estd correto o nosso entendimento?”
Resposta da Area Técnica:

N3do, o entendimento esta parcialmente correto, a substituicdo devera ocorrer por falhas e por desgastes
naturais dos componentes ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual.

Questionamento 15

“na pag 27 estd escrito

2.22.2. Os treinamentos poderdo ocorrer remotamente, por meio de videoconferéncias, ou
presencialmente, nas instalacbes da Sede do Coren SP, ficando a critério da Contratante qual a melhor
modalidade de treinamento para atender as necessidades do drgdo;

Sabendo que os treinamentos presenciais requerem deslocamento, hospedagem e alimenta¢Go dos
ministradores e portanto necessitam de investimento e por existir a possibilidade de realizacGo de
treinamento on-line ou por video conferéncia, entendemos que podemos considerar nos valores propostos
os treinamentos exclusivamente pela modalidade remota?”

Resposta da Area Técnica:

Ndo esta correto o entendimento. A decisdo quanto a modalidade dos treinamentos, presencial ou
remoto, sera discricionaria do COREN, que poderd decidir em funcdo do contexto apds a assinatura do
contrato.

Questionamento 16
“na pag 26 estd escrito:
2.19.4. A Plataforma deverd oferecer a possibilidade de integra¢éio com API de SMS da Contratante.

Sabendo que nossa solugdo possui APl aberta e documentada e que permite integra¢Go com terceiros. E
que para esse processo é necessdrio fluxo e informagdes técnicas de ambos os fornecedores. Entendemos
que essas informagbes e processos serdo conduzidos e disponibilidados pelo COREN para que haja
evolugdo da integragdo. Correto?”

Resposta da Area Técnica:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 17

“O Anexo | - Termo de Referéncia (96057), na tabela “DETALHAMENTO DO CUSTO MENSAL ESTIMADO”,
faz a sequinte observagdo:

“Observacgdo: o valor foi estimado considerando o envio de 400.000 (quatrocentos mil) SMS originados de
sistemas.”

Porém, na tabela de valores do GRUPO 2, a quantidade estimada para o Servigo de SMS é de 1.994.200.
Entendemos que para confec¢do da proposta, devemos considerar as quantidades de Servico de SMS
definidas na tabela Grupo 2, sendo 1.994.200.

Nosso entendimento estd correto?”

Resposta da Area Técnica:

Sim, o entendimento esta correto. O valor de 400.000 (quatrocentos mil) SMS refere-se apenas a uma
estimativa para o envio de alertas do sistema, ndo abrangendo toda a demanda prevista para o Coren-SP.
No entanto, ao elaborar a proposta, é necessario levar em consideragdo a demanda total de 1.994.200,
conforme indicado na tabela para o GRUPO 2.
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S3o Paulo, 31 de Julho de 2023.
LAIS SERAFIM

D E Assinado de forma digital por LAIS
SERAFIM DE FREITAS:39776438865

F R E ITAS : 3 9 7 7 Dados: 2023.07.31 16:33:27 03'00"
6438865

Lais Serafim de Freitas
Pregoeira

Publicado no site do Coren-SP https://portal.coren-sp.qov.br/licitacoes/preqao-eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/ e

no portal: www.gov.br/compras/
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