CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
Pregao Eletronico SRP n? /2023 — Processo Administrativo n2 2273/2022

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido IN SEGES/MP n2 05/2017, é o
mecanismo que define em bases compreensiveis, objetivamente observdveis e comprovdveis os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequagdes de pagamento com base nos
resultados dos servigos efetivamente prestados, sendo que um dos seus principais objetivos é a busca da
eficiéncia e o estimulo a melhoria constante dos servigos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em fungdo do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, nao se trata de
sanc¢do, mas de instrumento objetivo para mensuracao e liquidacdo do valor a ser pago pela prestacao do
servigo.

3. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servicos prestados, na forma e
condicOes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

4. O ndo cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho implicard em ajuste nos
pagamentos (glosas), realizadas sobre o valor total da fatura do periodo de referéncia, sem prejuizo da
eventual aplicacdo das demais sancdes administrativas previstas em tdpico especifico do Termo de
Referéncia.

5. A cada periodo de referéncia do contrato serad efetuada a avaliacdo dos servicos prestados, com
aplicacdo do IMR, devendo ser emitida de forma individualizada.

6. Tendo a Contratada prestado todos os servicos dentro dos niveis minimos de qualidade esperados,
nao haverd qualquer tipo de glosa na fatura a ser paga.

7. As partes declaram estar cientes das condi¢Ges propostas neste Instrumento de Medicdo de
Resultados e estabelecem desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por
descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento serdo descontadas no ato do
pagamento da respectiva fatura, podendo ainda ser descontados da garantia oferecida ou cobrados
judicialmente.

8. Caso a contratada tenha pontuacdo apurada igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) pontos por
IMR, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, o Coren-SP poderd dar inicio a procedimentos de rescisdo
de contrato, por inexecucdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de demais san¢des administrativas,
previstas no instrumento convocatério.

9. O indicador sera avaliado nas rotinas de acompanhamento do Fiscal de Contrato, incluindo
notificagdes a Contratada por meio eletrénico nos casos em que for constatado qualquer tipo de
inconformidade.

10. A avaliagdo da execugdo dos servigos serd realizada na forma e de acordo com os critérios de
afericdo estabelecidos neste instrumento, dentro dos prazos definidos no Anexo | — Termo de Referéncia.

11. Caso a Contratada identifique a impossibilidade de atender as solicitagdes por quaisquer motivos,
devera, tdo logo possivel, justificar o fato a Fiscalizagdo, que avaliara as justificativas antes da apuragao
das ocorréncias do periodo de referéncia. Serdo considerados na apurac¢do do IMR apenas as ocorréncias
em que a Contratante der causa, sendo que, na hipétese de fato que permita a classificagao da ocorréncia
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em mais de um grau de severidade ou ocorréncias que permitam a soma de mais de um fator, considerar-
se-a a ocorréncia do nivel de severidade mais grave (maior pontuagdo).

TABELA 1 — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICAGAO DO IMR

INDICADOR 1: QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO

Garantir o cumprimento dos procedimentos de execugdo contratual devidos a
Finalidade Contratada dentro dos prazos determinados pela Contratante no modelo de
execugao do objeto.

. Atendimento de 100% dos prazos e especificagdes definidos pela Contratante
Meta a cumprir N .
no modelo de execugdo do objeto.

Prazos de tratativas da Contratada a partir do recebimento de Ordens de
Forma de acompanhamento Servigos encaminhadas pela Contratante e Relatério de Acompanhamento (RA)
preenchido pelo representante da Contratante.

Periodicidade Acompanhamento por Ordem de Servico (OS) encaminhada a Contratada.

Contagem por ocorréncias que tenham impactado na qualidade ou na boa
execucdo dos servicos contratados. A contagem das ocorréncias se dard de
acordo com os critérios abaixo:

a) Baixa criticidade, que ndo caracterizam interrup¢do na prestagdo dos
servicos, mas que comprometem a sua realizagdo de maneira plenamente
satisfatdria, a exemplo de:

Atrasos entre 20 (vinte) e 45 (quarenta e cinco) minutos, aos quais as
Contratadas derem causa;

falhas no fornecimento de d4gua mineral, quantidade insuficiente de ‘kits

Mecanismo de calculo conforto’, ar condicionado sem regulagem, etc.

Desconto de 1% (um por cento) do valor total contratado, por ocorréncia;

b) Média criticidade, que caracterizam algum grau de prejuizo na execu¢do dos
servigos, a exemplo de:

Atrasos superiores a 45 (quarenta e cinco) minutos aos quais as Contratadas
derem causa;

Falta de cortesia para com os passageiros;

N&o prestar justificativa para mudanca de itinerarios preestabelecidos;
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INDICADOR 1: QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO

N3o respeitar paradas previamente definidas etc.
etc.: Desconto de 2% (dois por cento) do valor total contratado, por ocorréncia;

c) Alta criticidade, que caracterizam interrupgdo ou nao prestagdo dos servigos,
ou que representem ndo atendimento a obrigacGes legais da Contratada, no
show, falta de substituicdo de veiculos, quando necessario ou agdes que
comprometam a seguranca dos passageiros ou de terceiros:

Desconto de 10% (dez) por cento do valor total contratado.

Inicio de Vigéncia Imediata.

Somatoria das ocorréncias apuradas, chegando ao maximo de 20% de ajuste no

Faixas de ajuste no pagamento
valor total da OS.

A Contratante, na identificagdo de ocorréncia grave, podera recusar
imediatamente os servicos, de forma que, neste caso, havera a configuragdo de
inexecugdo contratual.

Observacdo A aplicagdo do IMR ndo afasta a obrigacdo da Contratada de indenizar a

Contratante em relagdo aos prejuizos provocados em decorréncia de a¢des de
sua responsabilidade, tampouco a exime da eventual aplicacdo de penalidades
administrativas previstas em contrato.

12. Quando houver a prestacdo de servigo (pois trata-se de contratacdo oriunda de SRP, portanto, sob
demanda do Contratante), e apds emissao de relatorio, a fiscalizacdo informara a Contratada da aplicacao
do IMR, com as respectivas ocorréncias e pontuagdes, bem como informard o valor da Nota Fiscal a ser
emitida, apds eventual ajuste conforme o quadro de pontos da tabela acima, por meio da apresentacdo
do seguinte relatério de ocorréncias:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Descrigao Pontuagao

Ocorréncia relacionada a execucgdo contratual, julgada procedente.

Data: / /

Breve descri¢ao:
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Data da notificacdo (quando cabivel): / /

Assinatura do Fiscal de Contrato
Data: / /

Ad ria na da Assinado de forma
digital por Adriana

S| IVa da Silva Rodrigues
. Dados: 2023.05.25
Rodrigues 1634250300
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