CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2904/2022

Geréncia de Atendimento ao Profissional — GAB (Capital e RMSP)
Areas Requisitantes/Técnicas Gerénciade Atendimento ao Profissional — GAB (Litoral e Interior)
Geréncia Juridica— GJUR / Area de Contas a Receber

Assessoria do Gabinete da Presidéncia — GAB/PRES

Geréncia de Compras e Contratos — GCC

Areas de Apoio Administrativo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Mariana Lopes Steinstraesser, matricula 728

Integrante Requisitantes/Técnicos | Thais Elena Bernal, matricula 1026

Janaina Thais Daniel Varalli, matricula 1139

Integrantes das Areas de Apoio Henrique Pereira Soares, matricula 975
Administrativo Natalia Cristina da Silva Santos, matricula 1189

1. DO OBJETO DE ESTUDOS DO ETP

1.1. O presente ETP tem por objetivo fornecer informacgdes necessarias para subsidiar a contratacdo de
servicos continuos de apoio administrativo na drea de atendimento ao publico com mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, destinados a Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP no Estado de
S3o Paulo.

1.2. Osservigosdeste expediente podem ser classificados como de natureza comum, pois seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes
usuais do mercado, nos termos do inciso Xlll do art. 62 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1. Motivac¢do da Contratacao

2.1.1. A contratac¢do de servicos de apoio administrativo objetivaatenderao projeto em curso de
reestruturacdo do modelo de atendimento ao profissional de Enfermagem, no Coren-SP, que visa
aprimorar o cumprimento das atribuigdes institucionais e finalisticas deste Conselho por meio da
expansao dos Nucleos de Atendimento ao Profissional de Enfermagem (NAPE) e do aumento de sua
capacidade operacional para recepg¢do de novas demandas.

2.1.2. Tal preocupacdo e consequentes providéncias tornam-se especialmente prioritarias tanto
devido ao crescente numero de profissionais inscritos no Coren-SP, quanto pela saida de
funcionarios do quadro permanente sem possibilidade imediata de reposicdo, o que témimpactado
fortemente na estrutura administrativa do drgdo. Nota-se a necessidade de readequacdo das
atividades desenvolvidas pelos atuais empregados do quadro efetivo, redirecionando-os para o
desenvolvimento de atividades finalisticas e em complexidade mais compativel com suas
atribuicbes, retirando-os, a medida das possibilidades logisticas e institucionais, das atividades
acessorias.

2.1.3. Adistin¢cdo das atividades acessérias daquelas finalisticas, em outros termos, os processos
basicos em contraposicdao aos atos administrativos que exigem a atuagdo do empregado publico
concursado, motivaram a distin¢do dos processos da Geréncia de Atendimento ao Profissional (GAP)
entre (1) atendimento de primeiro nivel (triagem documental e orientacdes de baixa complexidade e
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naturezareprodutivel) e (II) atendimento de segundo nivel (tratamento administrativo e processual
de dados e informagdes de média complexidade e natureza individual).

2.1.4. Assim sendo, a presente contratacdo visa tanto suprir a atual demanda por mao de obra
quanto assegurar o melhoraproveitamento do quadro efetivo em atividades voltad as as atribui¢Ges
institucionais e finalisticas do Coren-SP, tendo havido levantamento estatistico e estudos prévios
gue buscaram dimensionar a quantidade de mao de obra de apoio necessaria para a sede e
unidades descentralizadas e reestruturar a organizacdo administrativa também no espectro do
guadro de empregados efetivos.

2.1.5. A contratagdo dos servicos de apoio administrativo para a sede e unidades
descentralizadas, em funcionamento e previstas no projeto de expansdo, foi prevista no
Planejamento Estratégico 2018-2020 do Coren-SP (programa n2 22 da Geréncia de Gestdo de
Pessoas - “Contratacdo de Mdo de Obra Terceirizada”), no Planejamento Orcamentdrio para o
exercicio de 2019 e na deliberagao ocorrida na 12032 Reuniao Ordindria da Diretoria do Coren-SP.

2.2. ApoioAdministrativo nas atividades da Geréncia de Atendimento ao Profissional (Capital e Regido
Metropolitana e Interior e Litoral)

2.2.1. Em virtude do Planejamento Estratégico do Coren-SP, elaborado pela gestdao 2021 — 2023,
gue possui entre seus objetivos a modernizagdao do sistema para o publico interno e externo, a
celeridade nos processos de trabalho e a virtualizagdo do atendimento, encontra-se em
desenvolvimento, o aprimoramento dos sistemas de atendimento, visando facilitar o acesso e
aumentar a gama de servigos digitais oferecidos aos profissionais de enfermagem.

2.2.2.  Assim, em consonancia com o Planejamento Estratégico da Gestdo 2021 - 2023 e com o
advento da pandemia, as Geréncias de Atendimento ao Profissional — Capital e Regido
Metropolitana e Interior e Litoral — implantaram sistema para recebimento e andlise de pedidos de
servicos de inscricdo de forma virtual. Dessa forma, parte da equipe, antes destinada ao
atendimento presencial, passou a atuar nas etapas de analise dos dados e documentos recebidos e
validagdo dos documentos escolares para concessao de registro e inscri¢do profissional.

2.2.3. Demais disso, pedidos de servigos ndo contemplados na primeira fase de implantagdo do
Sistema de Inscrigdo Online, estdo sendo recebidos através do Fale Conosco, ferramenta utilizada
para comunicacao com o Coren-SP.

2.2.4. Desse modo, com a virtualizagdo de parte dos servicos oferecidos pela GAP — Capital e
Regido Metropolitana e GAP — Interior e Litoral, o atendimento ao profissional de enfermagem
passou a ser dividido em atendimento presencial em guiché e atendimento virtual, sendo que este
ultimo compreende: (i) analise e concessdo de servigos de inscricdo através do Sistema de Inscrigdo
Online; (ii) recebimento, processamento e analise de pedidos de servigos realizados através do Fale
Conosco (solicitagdo de registro de especialista, suspensdo dainscri¢do, re vogacao da suspensdo da
inscricdo, regularizacdo da inscricdo sem titulo e/ou registro de especialista sem titulo com a
apresentagao do diploma ou certificado devidamente registrado, solicitagdo de prorrogagao de
prazo para regularizagao da inscricdo sem titulo ou registro de especialista sem titulo, solicitacao de
restituicdo de taxas de servigos, solicitagdo de certiddo manual e validagao de registro para outros
paises); (iii) atendimento telefonico através do Sistema VolP; (iv) atendimento virtual atravé s do
chat disponibilizado no site do Coren-SP; (v) atendimento de demandas do Fale Conosco (exceto
solicitacGes de servigos).

2.2.5.  Outrossim, os empregados administrativos das geréncias de atendimento ao profissional
também atuam no processo de emissdo de carteira de identidade profissional (apenas Sede) e
servigos internos inerentes ao registro e cadastro (emissdo de oficios, memorandos, relatérios;

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
@ Telefone: 11 3225.6300 Pag. 2/18
S A0

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo WWwWWw. Ccoren- SD{ gOV. br




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

conduc¢do de processos administrativos e projetos (Conselheiro Participativo e Ingressa Coren);
preparagdo e envio de malotes e carteiras de identidade profissional via Correios; etc.

2.2.6. A atuacdo emtodasas frentes de atendimento durante as fases mais criticas da pandemia
de Covid-19 se deu em virtude da reducdo da capacidade de atendimento presencial nas unidades
do Coren-SP, resultado da prorrogacao de prazos e validade de documentos pelo Conselho Federal
de Enfermagem — Cofen.

2.2.7. Com o arrefecimento da pandemia, o Cofen decidiu por ndo realizar novas prorrogagdes
de prazos e validade de documentos, o que ocasionou aumento na demanda de atendimento
presencial em guiché.

2.2.8. Ademais, é esperado que a divulgacdo do cronograma de convocagao dos profissionais de
enfermagem que solicitaram servigos de forma virtual para apresentagdo dos documentos originais
e coletade dados biométricos pelo Cofen ocorra no primeiro semestre de 2023, o que resultard na
necessidade de aumento da capacidade de atendimento presencial e impactara negativamente no
andamento das demandas virtuais de atendimento ao profissional de enfermagem.

2.2.9. Dado o exposto, faz-se necessaria a contratacdo de mao de obra terceirizada para
atendimento presencial em guiché nas unidades do Coren-SP, visando minimizar o impacto nos
prazos de concessdo dos servicos realizados de forma virtual.

2.3. Apoio Administrativo nas Atividades da Geréncia Juridica (Area de Contas a Receber)

2.3.1. A GJUR/Contas a Receber, por sua vez, necessita da contratacdo por conta dos
atendimentos realizados de forma online, via chat, tirando duvidas dos profissionais em relagdo a
débitos e realizacdo de acordos. Este atendimento via chat se iniciou com a contrata¢do da equipe
terceirizada e proporcionou aumento no nimero de profissionais atendidos, bem como agilidade
no atendimento dos profissionais e na realizacdo de acordos dos débitos. Atualmente, os nimeros
demonstram que o profissional ja tem migrado do atendimento pelo telefone para o atendimento
pelo chat, que se tornou essencial para prestacdo dos servicos da area.

3. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

3.1. A contratagdo estd prevista no PACC 2023 do Coren-SP, conforme indicagdo abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE COMPRAS E CONTRATACOES (PACC) — 2023
ID OBJETO DE CONTRATAGCAO
13 Apoio Administrativo

3.2. O objeto de estudo deste ETP encontra previsdo, no Planejamento Estratégico 2021-2023 das
Geréncias de Atendimento Coren-SP, conforme indicacdo abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
TEMA TEMA
Agilizar e facilitar o acesso dos profissionais de enfermagem aos servigos
Aprimoramento da disponibilizados pelo Coren-SP;
virtualizacdo do atendimento |Reduzir o tempo de permanéncia do profissional de enfermagem nas unidades do
ao profissional (GAP) Coren-SP;
Implantar e aprimorar ferramentas de comunicagdo virtual;

4.  CARACTERIZACAO E ANALISE DA CONTRATACAO ATUAL/ANTERIOR

4.1. Atualmente os servicos de apoio administrativo na drea de atendimento ao publico nas trés
unidades que se utilizam do apoio administrativo, Sede, Nape Mogi das Cruzes e Nape Sorocaba sdo
prestados pela Objetiva Servigos Terceirizados Eireli, empresa vencedora do PE n2 23/2019, primeira e
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ultima licitagdo realizada para o objeto em questao.

4.2. Tendo em vista que a prestacdo dos servicos pela Objetiva ocorreu de maneira satisfatoria,
inexistindo histérico de intercorréncias ndo resolvidas junto a Contratada, os contratos n2 37/2019 (Sede);
09/2020 (Nape Mogi das Cruzes) e n2 46/2020 (Nape Sorocaba), sofreram sucessivos aditamentos de
vigéncia contratual, de forma que, salvo pela necessidade da Administracdo, ora motivada neste
expediente, emrelagdo ao modelo de execuc¢do e escopo do objeto, poderiam ser renovados até o prazo
maximo aceitavel definido no art. 67, ‘1l’, da Lei n2 8.666/1993.

4.3. Assim posto, a EPC, com o objetivo de identificar aspectos relevantes do modelo de execuc¢do
delineado no PE n? 23/2019, de forma a aprimora-los na contratacdo que sera baseada nos achados do
presente Estudo Técnico Preliminar, realizou consultas junto aos responsaveis pelo atendimento ao
profissionalno &mbito do Coren-SP (GAP — Capital/RMSP, GAB — Litoral/Interior e GJUR/Area de Contas a
Receber), que puderam se manifestar em relacdo as especificacdes técnicas do objeto, ao
dimensionamento da Solugdo, e outros aspectos relacionados ao objeto, identificando criticamente
pontos de ajuste e propondo aprimoramentos para melhor atendimento do interesse publico.

4.4. Entendo pois, as dreas requisitantes, que o modelo de execucdo e especificacdes técnicas do
contrato anterior atendem adequadamente as necessidades da Administracdo, passa-se a tratar do
principal aspecto do objetos de estudo deste ETP, que é o redimensionamento de cargas horarias de
postos de algumas unidades e ampliacdo do apoio administrativo para atendimento ao publico nas
unidades descentralizadas do Coren-SP e com a inclusdo de posto de agente de teleatendimento
destinado exclusivamente ao atendimento ao publico por meio de ferramentas de comunica¢do remota,
isto é, atendimento telefénico ou via chat.

4.5. Em resumo, sobre o dimensionamento do objeto, informam as area requisitantes que, durante o
planejamento de contratagdo de mao de obra terceirizada para atendimento presencial aos profissio nais
nas unidades do Coren-SP realizado em 2019 foi estimada a necessidade de contratacdo de 20 (vinte)
postos de trabalho de 06 (seis) horas diarias para atendimento ao profissional de enfermagem, visando
um numero maior de postos de atendimento durante o periodo compreendido entre 10h00 e 13h00,
sendo, estes, a época, os horarios de maior demanda de atendimento nas referidas unidades.

4.6. Entretanto,coma alteracdo do formato de atendimento presencial para exclusivamente agendado,
verificou-se alteracdo na dinamica de atendimento, uma vez que a demanda passou a ser distribuida
durante o dia. Assim, a mudanga dos contratos vigentes atualmente com carga horaria didria de 06 horas
para jornadas de 40 ou 44 horas promoverd melhor aproveitamento da mao de obra e distribuicdo de
horarios de atendimento. Demais disso, a baixa remuneragdo do posto de 06 (seis) horas didrias gera alta
rotatividade de funcionarios na equipe, trazendo prejuizos ao atendimento ao profissional de
enfermagem.

4.7. Assim, a alteracdo dos postos de atendimento da Sede do Coren-SP e Nucleo de Atendimento ao
Profissional — NAPE — Santo Amaro, atualmente de 30 horas semanais, para 40 horas semanais, além de
permitir a distribuigdo igualitaria dos postos durante o periodo de atendimento, proporcionard redugdo na
rotatividade de funcionarios.

4.8. Outrossim, a alteracdo da jornada de trabalho permitira a reducgdo dos 20 (vinte) postos atuais, para
16 (dezesseis) postos de atendimento naSede do Coren-SP. Porsuavez, no Nape Santo Amaro devera ser
mantido o quantitativo de 02 (dois) postos de atendimento.

4.9. ArespeitodoNAPEMogidas Cruzes, Unica unidade do Coren-SP funcionando dentro de ambiente
de Poupatempo, tendo em vista que a unidade ja conta com trés postos de atendimento terceirizado de
40 (quarenta) horas semanais, ndo foi identificada necessidade de alteragdo no formato de contratagdo.
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4.10. Em relagdo ao dimensionamento de postos para as unidades descentralizadas, Subse¢des e NAPEs
do Coren-SP o estudo de dimensionamento foi realizado pelas Geréncias de Atendimento ao Publico,
conforme documentacdo juntada ao PA eletrénico n2 2904/2022. A definigdo da quantidade de pessoal
por posto foi estabelecida em fun¢do da demanda registrada de atendimento ao publico, bem como
aspectos logisticos e administrativos das préprias unidades, tais como quantidade maxima de postos e
distribuicdo de atividades de competéncia exclusiva dos empregados publicos do quadro efetivo do Coren-
SP lotados nas unidades.

4.11. Finalmente, para atendimento virtual ao profissional de enfermagem, sendo necessaria, por
questdes legais, a manutencdo da jornada de 6 (seis) horas didrias, de forma que a EPC opinou pela
criagdo de posto exclusivo paraa fungao, tendo em vista o préprio enquadramento profissional do posto,
existindo, inclusive, CCT especifica relacionada ao teleatendimento.

5. EXAME DOS PRINCIPAIS NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS

5.1. A principio, o processo deverdseguiro rito da Lei n2 14.133/2021 e suaregulamentagdo, bem como
de toda a legislagao que refere a contratacdo de servigos sob o regime de execug¢do indireta no ambito da
Administragao Publica, especialmente se tratando da contratagdo de servigo continuo com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5.2. Em relacdo ao posto de agente de teleatendimento, foi observada a disciplina do Anexo Il da NR-
17%, que trata do trabalho em teleatendimento.

5.3. Ademais, a Equipe de Planejamento da Contratagdao realizou consultas a legislagdo tributaria
municipal, para apuragdo de ISSQN devido, bem como das CCTs aplicdveis as categorias profissionais para
0s municipios contemplados no objeto de estudos deste ETP.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade

6.1.1. Prestacdo de servicos de apoio administrativo na area de atendimento ao publico, de
segunda a sexta-feira ou de segunda a sabado, durante o hordrio de expediente ou em horério
diurno diverso, a critério da Fiscalizagdo do Contrato, por meio de postos de trabalho com cargas
horarias compativeis com as categorias de contratacdo e horarios de atendimento ao publico,
podendo variar entre 150 (cento e cinquenta) e 220 (duzentas) horas mensais.

6.1.2. Os servicos contratados deverao ser executados na Sede e unidades descentralizadas do
Coren-SP instaladas no Estado de Sdo Paulo. Desta forma, a Contratada devera possuir estrutura
logistica para execugdo do contrato em todas as localidades indicadas pela Contratante, atendendo
os niveis minimos de servicos estabelecidos.

6.1.3. As atividades a serem desempenhadas nas modalidades de atendimento presencial e
teleatendimento, deverao suprir as necessidades do Coren-SP relacionadas ao atendimento ao
publico de primeiro nivel, relacionados as atribuicdes que ndao envolvam poder decisério ou
discricionario do agente executor.

6.1.4. Considerando a necessidade, por parte do Analista Administrativo, em acompanhar o
desenvolvimento das atividades exercidas pelo pessoal contratado nas unidades descentralizadas, a

1 Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-

social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-17-anexo-ii-teleatendimen to-
atualizado-2021.pdf. Acesso: 31/03/2023.

»

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
;p' Telefone: 11 3225.6300 Pag. 5/18

M Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo www.coren- 5p< gO\". br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Administragdo poderd requerer o comparecimento presencial do supervisor aquelas localidades.

6.1.4.1. Parafins de estimativa, a licitante devera considerar 1 (um deslocamento) mensal,
com duracdode 1 (um) dia util de trabalho, que poderaser destinado a qualquer localidade
entre ositens 5 e 16 (até 12 deslocamentos ao ano).

6.1.4.2. Todos os custos adicionais que envolvem o deslocamento de ida e volta do
analista administrativo da Sede do Coren-SP para as unidades descentralizadas, inclusive
alimentacdo e hospedagem quando este ndo puder retornar no mesmo dia para a sua
cidade origindria, deverdo estar previstos na proposta de precos das licitantes, sendo
considerados custos indiretos da Contratada.

6.1.5. Os servicos serdo executados pela Contratada obedecendo as disposi¢cdes gerais da IN
SEGES/MPDG n? 05/2017 e demais normas e regulamentacgdes pertinentes, inclusive levando em
considerac¢do o Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho vigente;

6.1.6. Todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos deverdo ser contratados de
forma regular, atendidos os requisitos de formagao escolares, perfil profissional e competéncias
pessoais estabelecidos pela Contratante, bem como obedecendo as legisla¢des trabalhista e
previdenciaria vigentes, bem como acordos, convengbes ou dissidios coletivos aplicaveis as
respectivas categorias/localidades de exercicio;

6.1.7. Nos valores ofertados deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos;

6.1.8. A Contratada devera orientar os seus empregados a utilizar de forma ambientalmente
adequadatodos os materiais e equipamentos postos a disposi¢do para prestagdo dos servigos, bem
como observar outras instrugdes relacionadas a sustentabilidade ambiental que venham a ser
implantadas no ambiente de atendimento da Contratante;

6.1.9. A Contratada devera cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), guardando
estrito sigilo quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa;

6.1.10. Para a devida prestagdo dos servicos de atendimento ao publico, todos os profissionais
contratados participardo de capacitagdo estimada em até 32 (trinta e duas) horas anuais, a ser
ministrada pela Contratante nasede do Coren-SP ou nas unidades descentralizadas, de acordo com
o modelo de capacitacdo para atendimento adotado pela GAP/GJUR.

6.2. Enquadramento profissional, conforme Classifica¢do Brasileira de Ocupagoes (CBO):
6.2.1. Supervisor Administrativo: CBO 2521-05 - Supervisor Administrativo;
6.2.2. Agente de Teleatendimento: CBO 4223-20— Agente de Teleatendimento.
6.2.3. Assistente de Atendimento: CBO 4110-10 - Assistente de Administrativo.

6.3. Requisitos Documentais (relacionados a qualificagdo do fornecedor)

6.3.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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6.3.1.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos? na
prestacdo de servicos de apoio administrativo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

b) Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero total de postos de trabalho a serem contratados, isto &, 25
(vinte e cinco) postos;

6.3.1.2. Sera admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo do servico, a
apresentagdao e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n2 98/2022.

6.3.1.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

6.3.1.4. A licitante disponibilizard todas as informagbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

6.3.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

6.3.1.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

6.3.1.7. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lein? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

6.3.2. Declaragdo de que a licitante possui ou instalara escritério na cidade de Sdo Paulo ou auma
distancia maxima de 100 (cem) quildmetros da cidade de Sdo Paulo, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato®.

6.4. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

6.4.1. A CONTRATADA devera adotar, na execucdo do objeto contratual, praticas de
sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, incluindo, dentre outras
previstas na legislacdo vigente:

6.4.1.1. Utilizar equipamentos e materiais de intercomunicagdo (como radios, lanternas e
lampadas) de menor impacto ambiental;

2 Exigéncia alinhada com a expectativa de vigéncia maxima de 120 (cento e vinte meses) permitida pela Lei n? 14.133/2021.

3 Conforme faculdade conferida pelo Item 10.6, ‘a’, do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.
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6.4.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada e de energia elétrica,
observadas as normas vigentes e a politica socioambiental do érgao;

6.4.1.3. Proceder ao recolhimento de todos os residuos descartados de seus
equipamentos, promovendo sua destinagdo final ambientalmente adequada, de acordo
com a Lei n2 12.305/ 2010, o Decreto n° 5.940/06, e a politica de descarte da Contratante,
que se reserva ao o direito de assumir a responsabilidade por esta atividade e dar outra
destinacdo aos residuos apds o uso, caso julgue mais conveniente;

6.4.1.4. Observaro disposto na Resolugdo CONAMA n2 401/2008, alterada pela Resolugdo
CONAMA n¢ 424/2010, para aquisicio de pilhas e baterias a serem utilizadas nos
equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cddmio e mercurio, bem como os critérios e padrdes para o seu
gerenciamento ambientalmente adequado, utilizando, preferencialmente, pilhas
recarregaveis para uso em lanternas em rondas realizadas no periodo noturno, evitando o
uso de pilhas ou baterias que contenham substancias perigosas em sua composigao;

6.4.1.5. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execucdo de servicos, inclusive aqueles necessarios a prevengdo de
emergéncias sanitdrias;

6.4.1.6. Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranc¢a do trabalho, de
acordo com as normas do Coren-SP.

6.5. Natureza Continua (ou ndo) dos Servigos

6.5.1. O objeto de estudos deste ETP possuinatureza continua, conforme defini¢ao do inciso XV do
art. 62 da Lei n2 14.133/2021, uma vez que se destina a manutencdo da estrutura operacional para
cumprimento das atividades finalisticas do 6rgdo, a exemplo do registro e cadastro do profissional
de enfermagem, e visem proporcionar suporte ao atendimento presencial e remoto dos
profissionais de enfermagem inscritos e toda a comunidade que utiliza dos servigos do Coren-SP. A
eventual auséncia da mao de obra contratada provocara dano objetivo a qualidade dos servicos
prestados por prejudicar o atendimento de primeiro nivel, especialmente nas unidades
descentralizadas.

6.5.2. Desse modo o objeto de estudos deste ETP corresponde a servigos de natureza continuada
conforme definicdo trazida pelo art. 15 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, uma vez que “visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagao de
um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional”.

6.6. Duragdo Inicial do Contrato

6.6.1. O prazode vigéncia da contratacdo sera de 30 (trinta) meses, contados do inicio da vigéncia
contratual, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein°®
14.133/2021.

6.6.2. A contratacdo plurianual, segundo o entendimento da EPC, trata vantagens econOmicas a
Administracdo decorrentes da economia do custo administrativo com a tramitagdo de
procedimentos de renovacgdo contratual, que envolvem recursos materiais e humanos de uma série
de setores, paraum servico que, sabidamente, é essencial para o funcionamento das unidades em
guestdo. Frise-se, também, que a sugestdo de vigéncia plurianual considerou a existéncia de
mercado estdvelde prestacdo de servigos de terceirizacdo de mao de obra, bem como a inexisténcia
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de intercorréncias operacionais ou administrativas relevantes na contratagdo atual, indicando risco
reduzido do ndao atendimento das necessidades da Administracao, haja vista o presente ETP
objetivar o aprimoramento da descri¢do de Solugdo que ja atendia adequadamente a demanda do
orgdo.

6.6.3. A EPC destaca, também, que o periodo de vigéncia plurianual para o objeto em questdo ndo
promovera prejuizo no acompanhamento da execu¢do do objeto, haja vistas a disciplina do
instrumento de medicdo de resultados, IMR e tampouco prejuizo relacionado aos processos de
repactuacdo do Contrato, considerando que o Termo de Referéncia prevera capitulos relacionados a
guestdo, que é formalizada por meio de apostilamento ao instrumento contratual.

6.7. Transi¢do Contratual

6.7.1. A prestacdo de servicos em questdo ndo enseja a necessidade de promover transi¢do
contratual com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista
qgue, em funcdo das especificidades prdprias do atendimento ao publico realizado pelo Coren-SP,
caberd a Contratante a capacitagdo da mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva a utilizada
para a execugao dos servigos.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR
7.1. Do Levantamento de Mercado

7.1.1. A principio, cabe informar contratacdo para execucdo indireta de servicos de apoio
administrativo, de forma continua e com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, especialmente para execuc¢do de atividades meio que ndo representem poder decisério, é
solucdo comum de mercado, adotada, igualmente, pela Administragdo Publica e Iniciativa Privada.

7.1.2. Em relagdo as contratagdes publicas, a titulo de exemplo e indicando a normalidade da
contratagdo de servigos de apoio administrativo, breve pesquisa no Painelde Pregos informa que no
periodo entre agosto de 2022 e fevereiro de 2023, foram homologados 620 (seiscentos e vinte)
pregdes eletronicos da Administracdo Federal com objeto de contratagdo classificados dentro do
grupo ‘prestagdo de apoio administrativo’ com unidades de contratagdo correspondentes a ‘posto’.

Figura 1 — Relagdo de Licitagdes Realizadas entre fev/2022 — fev/2023 com o CATSER 5380 (Fonte Painel de
Pregos: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos. Acesso: 31/03/2023)
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7.1.3. Ainda, a exploracdo dapesquisa destaca que, apenas na regido Sudeste, cerca de 38 (trinta
e oito) fornecedores diferentes tiveram propostas homologadas neste periodo apenas no Estado de
Sdo Paulo, indicando a extensdao do mercado de possiveis fornecedores do préprio Coren-SP. Em
verdade, ndo hd restricdo as empresas especializadas em terceirizacdo de mao de obra em geral
participarem de certames destinados a contratacdo de servigos de apoio administrativo, inclusive
em relacdo as territorialidades, uma vez instalando escritérios em localidades indicadas pelos
respectivos 6rgdos contratantes.

7.1.4. Tratando, especificamente, de modelos de contratacdo, metodologias e tecnologias
relacionadas ao objeto de estudos deste ETP, temos que decorrem de necessidades especificas de
cada tomador, a exemplo da necessidade maior ou menor grau de formacg&do/habilitagdo profissional
em funcdo das atividades a serem desempenhadas, justificando a contratacdo de postos com
habilitacdo de nivel médio, técnico ou superior; de escalas, justificando periodo integral ou parcial
etc.

7.1.5. A EPC entende importante destacar, porém, que a descri¢cdo de cargo/funcdo necessarias
para atendimento de necessidades especificas de cada érgao, costumam apontar, eventualmente,
para diferentes categorias profissionais qualificadas como ‘apoio administrativo’ (zeladoria,
recepgdo, expedicdo, escrituragdo etc.), de forma que a precisa definicdo das CCTs aplicaveis é de
extrema importancia para que a Administragao se afaste de possiveis passivos trabalhistas.

7.1.6. Outra observacdo relevante, relacionada a contratacdo de profissionais que ndo possuam
CCT aplicavel ao cargo/funcdo é a necessidade de realizagdo de pesquisa salarial e de beneficios em
mercado, para definicdo dos valores e condigdes minimas aceitaveis durante a execuc¢do contratual.
Mesma observacdo se aplica quando da necessidade de contratacdo de profissionais com nivel de
senioridade maior aqueles em inicio de carreira, quando se aplicam os pisos da categoria
profissional, em geral.

7.1.7. Isto posto, porque ndo se trata do levantamento de Solugdes a respeito de inovagdes
metodoldgicas ou técnicas, até mesmo porque as atividades a serem desempenhadas no Coren-SP
pela mdo de obraa serempregada ja possuem descrigdo e regramento especificos, de observagdo
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obrigatdria, a EPC declara que os requisitos da contratacdo ja descritos nesse instrumento sado
atendidos perfeitamente pelo mercado de fornecedores especializados em servigos de mao de obra
terceirizada.

7.2. Da justificativa do Tipo de Solugdo a Contratar

7.3. A descri¢do da Solugdo como um todo corresponde a contratacdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos continuos de apoio administrativo na drea de atendimento ao publico com mao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, destinados a Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP no
Estado de Sdo Paulo por um periodo de 30 (trinta) meses.

8.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. A descrigao da Solugao como um todo contempla a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuos de apoio administrativo na area de atendimento ao publico com méao de
obra em regime de dedicac¢do exclusiva, destinados a Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP no
Estado de Sdo Paulo por um periodo de 30 (trinta) meses.

8.2. Afim de mantera concisdo deste ETP, as Especificagdes Técnicas, descricdes de atribui¢cdes, rotinas
de servigcos e outros que detalham a Solu¢do elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagao
acompanhardo o Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE
9.1. Da Metodologia para Dimensionamento de Postos

9.1.1. O quantitativo de postos, definicdo de func¢des e escalas de trabalho necessarios ao
atendimento das necessidades do Coren-SP foi estabelecido pela EPC com base na contratacdo
atual e por meio de consulta de demandas minimas realizada junto aos responsaveis pelas areas
requisitantes do objeto de Estudos do ETP: GAP — Sede/RMSP, responsavel pela Sede, subsecdes e
Napes da Regido Metropolitana de Sdo Paulo; GAP — Litoral e Interior, responsavel pelas subsecdes
e Napes do litoral e interior do Estado de Sdo Paulo e GJUR/Contas a Receber, que, instalada na
Sede, é responsavel pelo atendimento relacionado a cobranca da divida ativa do Coren-SP.

9.1.2. A tabela 1 abaixo informa o dimensionamento do atual contrato de apoio administrativo,
restrito apenas a Sede e algumas unidades da Regido Metropolitana de Sdo Paulo:

TABELA 1 — QUANTIDADE ATUAL DE POSTOS DE APOIO ADMINISTRATIVO POR UNIDADE DE CONTRATAGAO

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

1 Supervisor Administrativo 44h - Sede (S3o Paulo) Posto 1
2 Assistente de Atendimento 30h - Sede (Sdo Paulo) Posto 24
3 Assistente de Atendimento 30h - Santo Amaro (Sdo Paulo) Posto 2
4 Assistente de Atendimento 40h - Mogi das Cruzes Posto 3
5 Assistente de Atendimento 44h - Sorocaba Posto 1

TOTAL DE POSTOS 31

9.1.3. Atabela2 abaixoinforma o dimensionamento proposto para atendimento das necessidades
de apoio administrativo identificadas pela EPC para o Coren-SP como um todo, considerando o
conjunto de unidades do 6rgdo que realizam atendimento ao publico de forma presencial, bem
como necessidades de apoio administrativo para teleatendimento:
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TABELA 2 — QUANTIDADE PREVISTA DE POSTOS DE APOIO ADMINISTRATIVO POR UNIDADE DE CONTRATAGCAO

~ UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE

1 Analista Administrativo 44h - Sede (S3o Paulo) Posto 1
2 Agente de Teleatendimento 36h - Sede (Sdo Paulo) Posto 7
3 Assistente de Atendimento 40h - Sede (Sdo Paulo) Posto 16
4 Assistente de Atendimento 40h - Santo Amaro (Sdo Paulo) Posto 2
5 Assistente de Atendimento 40h - Aragatuba Posto 1
6 Assistente de Atendimento 40h - Botucatu Posto 2
7 Assistente de Atendimento 40h - Guarulhos Posto 2
8 Assistente de Atendimento 44h - Itapetininga Posto 1
9 Assistente de Atendimento 40h - Mogi das Cruzes Posto 3
10 Assistente de Atendimento 40h - Osasco Posto 3
11 Assistente de Atendimento 40h - Ribeirdo Preto Posto 2
12 Assistente de Atendimento 40h - Santo André Posto 3
13 Assistente de Atendimento 40h - Santos Posto 3
14 Assistente de Atendimento 40h - S3o José dos Campos Posto 1
15 Assistente de Atendimento 40h - S3o Jose do Rio Preto Posto 2
16 Assistente de Atendimento 40h - Sorocaba Posto 2

TOTAL DE POSTOS 51

9.2. Breve comparac¢do das caracteristicas finais de itens e dimensionamento da Solugdo atualmente
contratada pelo Coren-SP e a que se identificou como necessaria para o atendimento das necessidades
relacionadas ao atendimento do profissional de enfermagem em todo o Estado de Sdo Paulo,
acompanhando aspectos identificados nas justificativas supra, bem como nos requisitos da contratagao,
temos:

a) Assistentes de Atendimento: Ampliacdo da carga horaria diaria dos assistentes de atendimento
lotados na Sede de 06h00 para 08h00, chegando ao total de 40 (quarenta) horas semanais. A
ampliagdo da carga horaria profissional ocorreu apds realizacdo de estudos de
dimensionamento e escalas pela GAP — Capital/RMSP, reduzindo a quantidade total de 20 para
16 postos dedicados a GAP. Em relagdo as unidades descentralizadas, prevista a carga de
8h/dia, correspondendo ao periodo de atendimento ao publico das respectivas reparticées.

Excetua-se ac/hde 40 (quarenta) horas semanais o posto dedicado a Subsec3o Itapetininga do
Coren-SP,com 44 (quarenta e quatro) horas semanais, tendo em vista que, naquela unidade, os
servicos serdo realizados por Unico empregado, de forma que a c/h didria 08h48min melhor
suprira as necessidades de atendimento ao publico e outras administrativas a serem realizadas
pelo assistente de atendimento, a exemplo de fechamento/encaminhamento de malote e
organiza¢dao de documentos recebidos.

b) Agentes de Teleatendimento: Criacdo de funcdo especifica para agente de teleatendimento,
destinados exclusivamente ao atendimento remoto do profissionalde enfermagem, tendo em
vista que os postos de assistentes de atendimento passardo a exercer cargas de 40h/semanais
na Sede e a CLT, regulamentada pelo Anexo Il da NR-17 determina carga horaria de até
180h/semanais para agentes de teleatendimento. A carga horaria de 07h12min/diarias que o
Coren-SP preverd, porém, atende ao determinado na Convencgdo Coletiva da Categoria que
descreve possibilidade de compensagdo de 1h12min didrios, com 60 minutos de intervalo, nos
casos de locais em que a semana util se dé entre segunda e sexta-feira, sendo este o caso do
Coren-SP.

c) Analista Administrativo: Em considerando o incremento do escopo de atividades em relagdo
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ao posto de assistente administrativo do contrato atual, tendo em vista que o profissional
acompanhara aspectos administrativos e operacionais do Contrato como um todo [contrato
esse de dimensionamento superior ao contrato atual], dreas requisitantes e EPC optaram por
prever profissional com qualificagdo superior aquela do Supervisor Administrativo, até entdo,
profissional de nivel médio.

9.3. O quantitativo dimensionado, em tempo, corresponde a expectativa de contratagiao do Coren-SP,
tendo em vista que a estratégia de atendimento do 6rgdo, acompanhando o que ja ocorre na Sede e
unidades pontuais, é de que todo o atendimento de primeiro nivel ocorra por meio de agentes
terceirizados, proporcionando ao quadro de empregados publicos efetivos atualmente realizando
atividades de atendimento de primeiro nivel possam exercer exclusivamente atividades meio ou
finalisticas que de atribuicdo exclusiva de empregados publicos efetivos.

10.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Dos valores totais estimados
10.1.1. O valor total anual estimado para o objeto de estudos deste ETP, conforme resumo da
tabela abaixo, é de RS 2.605.992,48 (dois milh&es, seiscentos e cinco mil, novecentos e noventa e
dois reais e quarente e oito centavos), chegando ao valor total estimado de RS 6.514.981,20 (seis
milhdes, quinhentos e quarenta e oito mil, novecentos e oitenta e um reais e vinte centavos) para
um periodo de 30 (trinta meses).
GRUPO UNICO - CATSER 5380
UNIDAD VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO EDE |QTDE | UNITARIO | MENSAL Vgég:nﬁ';g“ ESTIMADO
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO (30 MESES)
1 Analista Administrativo 44h - Sede |, 1 |R$9.494,21 | R$9.494,21 | R$113.930,52 | RS 284.826,30
(S&o Paulo)
2 Agente de Teleatendimento 36h -| o\ 7 |R$ 3.606,98 | RS 25.248,86 | R$302.986,32 | RS 757.465,80
Sede (S&o Paulo)
3 Assistente de Atendimento 40h - | p o | 16 |Rs 4.214,77 | RS 67.436,32 | RS 809.235,84 | RS 2.023.089,60
Sede (Sdo Paulo)
Assistente de Atendimento 40h -
4 santo Amaro (530 Paulo) Posto 2 |R$4.147,55 | RS 8.295,10 | R$99.541,20 | RS 248.853,00
5 Assistente de Atendimento 40h - | 1 |R$4.116,27 | R$ 4.116,27 | R$49.39524 | RS 123.488,10
Aragatuba
6 Assistente de Atendimento 40h - | p |5 |R¢ 396044 | RS 7.938,88 | RS 95.266,56 | RS 238.166,40
Botucatu
Assistente de Atendimento 40h -
7 sistente ce Atendimento Posto 2 |R$4.262,78 | R$ 8.525,56 | R$ 102.306,72 | RS 255.766,80
Guarulhos
8 Assistente de Atendimento 44h - | 1 |R$4.297,88 | R$4.297,88 | R$51.574,56 RS 128.936,40
Itapetininga
9 Assistente de Atendimento 40h - | o | 3 |R$5.237,21 | R$ 15.711,63 | RS 188.539,56 | RS 471.348,90
Mogi das Cruzes
10 Assistente de;;gi:g'memo 40h - | b cto 3 | R$4.073,63 | RS 12.220,89 | RS 146.650,68 | RS 366.626,70
11 Assistente de Atendimento 40h - | p 2 |R$4.099,26 | R$8.198,52 | R$98.382,24 | RS 245.955,60
Ribeirdo Preto
12 Assistente de Atendimento 40h - | o | 3 |R$4.281,23 | R$ 12.843,69 | RS 154.124,28 | RS 385.310,70
Santo André
Assistente de Atendi to 40h -
13 sistente eSa:tr;S'me” ° Posto 3 |R$4.111,26 | RS 12.333,78 | RS 148.005,36 | RS 370.013,40
14 Assistente de Atendimento 40h - | 1 |R$4.111,27 | R$ 4.111,27 | R$49.33524 | RS 123.338,10
Sdo José dos Campos
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GRUPO UNICO - CATSER 5380
UNIDAD VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO EDE | QTDE | UNITARIO | MENSAL V‘:;g:nﬁ';g“ ESTIMADO
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO (30 MESES)
Assistente de Atendimento 40h -
15 e oo g Posto 2 |R$4.087,21| R$8.174,42 | R$98.093,04 | RS 245.232,60
16 Assistente de Atendimento 40h - | o | 2 |R$4.109,38 | R$ 8.218,76 | R$98.625,12 | RS 246.562,80
Sorocaba
VALORES TOTAIS ESTIMADOS RS 217.166,04 | RS 2.605.992,48 | RS 6.514.981,20

10.1.2. Os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados apds 12 (doze) meses da contratagdo
(aviso prévio trabalhado e indenizado e outros custos em situagdo similar) deverdo serdo eliminados
apos 12 (doze) meses do inicio da execucdo dos servigos.

10.2. Da Metodologia da Pesquisa Estimativa de Pregos

10.2.1. A pesquisade precos paradefinicdo dos valores estimados dos itens que comp&em o objeto
deste ETP e com resultados detalhados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, corresponde a
um conjunto de informagdes, obtidos por meio de diversas fontes de pesquisa, atendendo as
exigéncias da IN SEGES/ME n2 65/2021 e conforme subitens abaixo:

a) Salarios e beneficios definidos dos postos/fun¢des definidos em funcdo das CCTs
correspondentes as categorias profissionais nas regides/municipios de lotagdo*:

a.1) Agentes de Teleatendimento: Sintelmark x Sintratel 2023°, com abrangéncia na cidade de S&do
Paulo/SP;

a.2) Assistentes de Atendimento:

a.2.1.) Sindeepresx Sindeprestem - SP002119/2023 (assistentes de atendimento Sede e Unidades
descentralizadas, exceto em Poupatempos);

a.2.2.) Sindeepres x Sindeprestem — SP002103/2023 (assistentes de atendimento atuantes em
Poupatempos);

a.3) Analista Administrativo: Considerando que a EPC ndo localizou CCT, na cidade de Sdo Paulo,
gue se aplicasse ao cargo a ser desempenhado por profissional de nivel superior, com atribuicdes
administrativas e de supervisdo sobre a equipa da Contratada, optou-se, de forma a proporcional
tratamento isondmico a mao de obra que vira a ser contratada, o seguinte:

a.3.1.) Salario Base (Salario Minimo Aceitavel): Correspondente ao valor médio de saldrio apurado
na RAIS 2021 do Ministério do Trabalho e Emprego (lltimos dados disponiveis)®, em que se
verificou que, em S3o Paulo/SP, em média, um supervisor responsavel por objeto similar ao da
Solucdo de Estudos deste ETP ganha RS 3.765,68 (trés mil, setecentos e sessenta e cinco reais e
sessenta e oito centavos), valor este que a EPC entendeu razodvel para o cargo em questdo,
adotando-o, como minimo aceitavel.

4 Os sindicatos indicados pela Administracdo ndo s3o de utilizagdo obrigatdria dos licitantes (Acérddo TCU n@
369/2021), mas sempre se exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou CCTs adorados por cada licitante
contratante.

5 Disponivel em: http://www.sintratel.org.br/index.php/convencao/151-convencao-coletiva-de-trabalho-2023 /file.
Acesso: 30.03.2023.

6 A simulagdo que a EPC realizou para chegar ao valor do saldrio base do analista Administrativo pode ser realizada
em ferramenta de Bl do MTE, disponivel no seguinte enderego:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTJIO DQ5 MW YtY zgyMiO0 NDA3 L WJiNjAtYjl2 NTI1 MzViYTdIliwidCI61jNI YzkyO
TYSLTVhNTEINGYXOCO04YWMS5LWVmMOThmYmFmYTk30CJ9. Acesso em: 31/03/2023.
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a.3.2.) Beneficios e demais regras de CCT: Definidos em fungdo dos beneficios e demais regras da
CCT aplicavel aos assistentes de atendimento a serem lotados na Sede (SP002119/2023).

Note-se que o licitante podera indicar Convengao Diversa daquela indicada pelo Coren-SP,
oportunidade Unica em que podera estabelecer saldrios e beneficios inferiores aos ja
estabelecidos na Planilha de Custos e Formagao de Pregos. Porém, a indicag¢do de CCT que venha
a prever cargo administrativo de nivel superior deverd demonstrd-lo inequivocadamente, de
forma que serd apreciado pela Equipe de Apoio ao Pregoeiro no momento de aceitabilidade de
propostas na sessdo de Pregdo Eletrénico. Em caso da ndo apresentagdo de CCT especifica, deverd
a Contratada adotar beneficios e demais condigcbes aplicdveis aos assistentes de atendimento,
inclusive em relagdo a data base e percentual de aumento proporcional ao que for concedido
aqueles.

b) Insumos diversos (uniformes): Pesquisa de valores ofertados por fornecedores especializados
(sitios Web);

c) Relégio Eletrénico de Ponto: Pesquisa no Painel de Pregos (CATMATs compativeis)?;

c) Seguro de Vida: Valores do CADTERC de Prestacdo Servicos de Servicos de Vigilancia e Seguranca
Patrimonial (equiparado avigilante desarmado 44h semanais) + 7,24% de atualizacdo do IPCA/IBGE
entre jan/2022-fev/2023, que é a data de pesquisa do Caderno Técnico do Governo Estadual®;

d) Lucro e Custos Indiretos maximos aceitaveis: Valores do CADTERC de Prestagdo Servigos de
Servicos de Recepcdo, tendo em vista que se tratam do mesmo mercado fornecedor, de forma que
pareceu perfeitamente arrazoado a EPC se utilizar da referéncia®;

10.3. Do a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

10.3.1. Considerando o valor anual global estimado da contratagdao, nao havera exclusividade a
participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez que ndo se enquadra no
disposto no art. 48, Inciso |, da Lei Complementar n? 123/2006. Sera, portanto, de ampla
concorréncia, sendo assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte nostermos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementarn?
123/2006 e no art. 52 do Decreto n2 8.538/2015.

10.3.2. Trata-se ainda de item de naturezaindivisivel, ndo cabendo estabelecer cota para ME e EPP.
11.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. Devidoa natureza destacontratagdo, cujo objeto possui critérios e padrdes estabelecidos para sua
correta reproducdo em localidades diversas, e tarefas dificimente multiplicadas e geridas com
uniformidade por empresas distintas; bem como considerando maiores custos logisticos (a exemplo dos
treinamentos presenciais) e a atual inviabilidade administrativa para a gestdo de até 10 (dez) possiveis

7 A EPC entendeu que, para controle de marcacdes dos 24 (vinte e quatro) postos da Sede, seria desejavel a
existéncia de um Reldgio Eletronico de Ponto - REP. Para as demais unidades, a Contratada poderad, a seu critério e
gasto, disponibilizar REPs ou proporcionar outros meios alternativos para registro e controle de marcagdes.

8 Disponivel em:
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/Ul_sVolumeltemRelaciona.aspx?volume=1&anexolD=895.
Acesso: 31/03/2023.

° Disponivel em:
https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/Ul_sVolumeltemRelaciona.aspx?volume=19&anexolD=907
Acesso: 31/03/2023.
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contratadas, entre categorias profissionais e localidades, que potencialmente decorreriam da contratagdo
parcelada, esta hipétese foi descartada.

11.2. A contratagdo conjuntados servicos terceirizados, sob gestao integrada da empresa contratada, no
regime de empreitada por preco global, objetiva, logo, favorecer os principios da eficiéncia
(administrativa) e da economicidade, com racionalizacdo do trabalho interno de acompanhamento da
fiscalizacdo e gestdo contratual.

11.3. Destaque-se a contratagdo de Analista Administrativo que, locado na sede, terd a atribuicdo de
acompanhar administrativa e operacionalmente a prestacdo dos servigos contratados em todas as
unidades previstas para execug¢do de servigos. O gerenciamento centralizado entende-se como a melhor
opcao para o projeto em questdo, hajavistaa necessidade de a¢do rdpida e comunicagdo centralizada em
caso de intercorréncias diversas que prejudiquem a presta¢do dos servigos.

11.4. Finalmente, cabe destacar que, no planejamento da contratacdo a composicdo de custos unitarios
de mao de obra, uniformes e equipamentos, bem como o preciso levantamento de quantitativos
requeridos paraa devida prestacdo dos servicos em cada localidade foirealizado, cf. exigido pelo Art. 40, §
29, |l da Lei 8.666/1993, Art. 9, § 22 do Decreto 5.450/2005 e IN SEGES/MP n205/2017 (ref. Acérddo TCU
2443-2018 — Plendrio).

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1. N3o existem contratacbes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto de estudos
deste ETP no ambito do Coren-SP.

13. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

13.1. Os indicadores estardo detalhados no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, que
acompanhard o Termo de Referéncia.

14. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. Com a contratagcdo de servico continuado com dedicacdo exclusiva de mao de obra para apoio
administrativo no atendimento ao publico espera-se melhoraproveitamento dos recursos humanos, bem
como economicidade e maior agilidade no atendimento virtual e presencial.

14.2. A contratagdo de postos terceirizados de assistente de atendimento visa a realocagdo dos
funcionarios concursados, hoje responsaveis pelo atendimento presencial em guiché, para atividades de
atendimento virtuais, que demandam analise técnica dos documentos recebidos e poder decisorio e
outras que sejam de atribuicdo especificade empregados do quadro efetivo do 6rgdo, de modo a garantir
o pleno funcionamento de todas as frentes de atendimento.

14.3. Ainda, espera-se que o agrupamento dos servicos a serem executados na Sede e no Coren-SP
Educacdo, bem como o estabelecimento de contrato plurianual promova economicidade para a
Administracdo, em relacdo aos proprios pregos contratados e em relagdo ao custo do homem-hora
relacionado a redugdo de procedimentos administrativos relacionados a gestdo contratual.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

15.1. Com excegdo dos procedimentos relacionados a implantagdo da Solugdo, incluindo transicdo de
Contratada, se o caso, ocasido em que podera ser necessdria definicdo de plano de contingenciamento
envolvendo desmobiliza¢do da atual contratada e acdo de empregados do préprio Coren-SP, inclusive
durante o periodo de treinamento dos novos empregados terceirizados, ndo foram observadas
providéncias a serem tomadas pela Coren-SP em relagdo a contratagdo em questdo. Os sistemas
informatizados aserem utilizados no atendimento ja se encontram parametrizados, com limites de acesso
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para usuarios do setor de atendimento ao publico, tendo em vista que o objeto de estudos deste ETP é
extensdo de Solugdo ja adotada com sucesso no ambiente da Autarquia.

16.  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO (SE APLICAVEIS)

16.1. Ndo foram observados impactos ambientais diretamente relacionados a contratagdo em questdo.
Assim sendo, manter-se-do recomendagdes relacionadas aos critérios e praticas de sustentabilidade
listados no topico de Requisitos da Contratagdo deste ETP.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. A contratagdo em questdo serd acobertada dentro do Elemento de Despesa n2
6.2.2.1.1.33.90.39.002.050 — Terceirizagao.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nos elementos obtidos neste Estudo Técnico Preliminar, esta Equipe de Planejamento DECLARA que é
vidvel a presente contratagado.

DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS ESTUDOS PRELIMINARES

Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que as
informagdes contidas no presente ETP DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas.

O presente Estudo Preliminar é parte integrante do Termo de Referéncia desta contratagdo e devera ser publicado
enguanto anexo do Edital de Licitagdo.

S3do Paulo, 03 de abril de 2023.

H Assinado de forma
Marlana digital por Mariana
LOpes Lopes Steinstraesser

. Dados: 2023.04.04
Steinstraesser 13:30.03-0300

Mariana Lopes Steinstraesser
Gerente - GAP (Capital / RMSP)
Matricula 728

Assinado de forma

Th a i S E I e n a digital por Thais Elena

Bernal

Bernal Dados: 2023.04.04

p 13:40:51 -03'00'
INTEGRANTES REQUISITANTES/TECNICOS
Thais Elena Bernal
Gerente - GAP (Litoral / Interior)

Matricula 1026

Ja na i na Thais Assinado de forma digital por

Janaina Thais Daniel Varalli
Dados: 2023.04.04 11:30:09

Daniel Varalli ‘o0

Janaina Thais Daniel Varalli
Gerente - GJUR
Matricula 1139

»
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Assinado de forma digital

Henriq ue por Henrique Pereira

Soares

Pereira Soares bados: 2023.04.04
12:14:54 -03'00'

Henrique Pereira Soares
Assessor Il — GAB/PRES

INTEGRANTES DA AREA DE APOIO Matricula 975
ADMINISTRATIVO

Natalia Cristina da Silva Santos
Assessor Il — GCC
Matricula 1189
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