CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Pregdo Eletronico n2 XX/2023 — Processo Administrativo n2 2666/2022

1. DEFINICOES

1.1. O Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), conforme definido Instrugdo Normativa Seges/MP
n? 052017, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacdes de
pagamento. Possui a mesma natureza e substitui o Acordo de Nivel de Servico (ANS), sendo que um dos
seus principais objetivos é a busca da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢des que
permitem e estimulem a melhoria constante dos servigos prestados.

1.2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em fung¢do do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de
sanc¢do, mas de instrumento objetivo para mensuracdo e liquidagdo do valor a ser pago pela prestacdo do
servigo.

1.3. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo mensal da qualidade dos servicos, identificando
ocorréncias, metas, mecanismos de calculo e ajuste de pagamentos por eventuais ndo atendimento das
metas estabelecidas.

1.4. Este Anexo serd parte indissocidvel do Contrato a ser firmado a partir do Edital de Licitacdo e de
seus demais anexos.

1.5. Independentemente da pontuagdo ou dos descontos possiveis serd permitida a abertura de
processo administrativo sancionador na ocorréncia de qualquer das imperfeicdes apontadas no presente
IMR, desde que justificada e demonstrada a insuficiéncia da aplicacdo do IMR ou se previsto também
como infragdo passivel de multa no edital ou qualquer de seus anexos, cabendo ampla defesa a
Contratada, em atendimento aos principios legais.

2. OCORRENCIAS E METAS DE QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1. Os servigos prestados pela Contratada serdo avaliados pela Fiscalizagdo Técnica, por meio da
anotacdo das das ocorréncias observadas durante o periodo de medi¢do do servigos, entendidas como
prejudiciais a qualidade dos servigos prestados ou que indiquem, em algum grau, desobediéncia as
clausulas e condi¢gdes do Termo de Referéncia ou do Edital da Licitagdao, conforme tabelas abaixo.

2.2. As ocorréncias serdo atribuidos pontos de acordo com o seu grau de gravidade, classificados de
acordo com o prejuizo eventualmente provocado a Administragao pela imperfeigao ocorrida.

2.3. A soma das pontuacgGes das ocorréncias observadas sera subtraida de uma pontuacdo inical de 100
(cem) pontos, sendo que o indice final de qualidade dos servigos enquadrar-se-a em uma escala valorada
entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos, correspondentes, respectivamente, as situagdes de servigo totalmente
desprovido de qualidade e servigo prestado com atendimento as maximas expectativas da Administracado.

2.4. A meta a atingir pela Contratada e que promovera o pagamento integral do valor dos servigos
prestados, serd de 80 (oitenta) pontos.

2.5. O valor dos servigos prestados, para fins de aplicagdao do IMR, serd o valor dos itens apds aplicagao
de eventuais glosas relativas ao controle de frequéncia dos empregados no més de referéncia da medicao.
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TABELA 1 - OCORRENCIAS RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS

" PONTOS FORMA DE PONTUAGAO E
OCORRENCIA A ~
ATRIBUIVEIS OBSERVACOES
Deixar de executar alguma das atividades/servigos, conforme descrigdo das N
L . 3 Por ocorréncia
atividades do Termo de Referéncia
N&o cumprir rigorosamente normas de comportamento profissional 2 Por ocorréncia
Afastar-se de suas atribuigdes, principalmente para atender chamados ou -
. L. . ~ . 1 Por ocorréncia
cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados
N3o manter tratamento cordial com os empregados do Coren-SP, com os N
. Sy 2 Por ocorréncia
prestadores de servigos ou o publico
N&o zelar pela preservagdo do patriménio colocado a sua disposigdo para -
N pelap . ¢ P posigao p 2 Por ocorréncia
execugdo dos servigos
Iniciar atendimento agendado fora do horario programado, salvo a .
A P 2 Por ocorréncia
existéncia de justificativa
Utilizar equipamentos e/ou tarefas de ordem particular (aparelhos de som,
fones de ouvido e outros), jogos ou passatem m prejudicar .
N ' ),.J g passatempos que possam p ejudicar a 2 Por ocorréncia
atengdo requerida ao servigo, quando a incompatibilidade for apontada
pelo fiscal do contrato
Permitir ou facilitar o acesso de pessoas nao autorizadas a sistema de
informacdes ou a dados Sistema COFEN/Conselhos Regionais de 15 Por ocorréncia
Enfermagem
N&do manter-se com o uniforme da empresa contratada durante todo o A
- ~ . - . 2 Por ocorréncia
horario de prestagdo de servigo no Coren-SP, com boa aparéncia e asseio
. Por profissional, por
Atraso recorrente’ dos empregados (falta de pontualidade). Entendendo-se pA . P
1 ocorréncia a contar a

como recorrentes atrasos em mais de 2 (dois) dias por més

partir do 22 do més

TABELA 2 - OCORRENCIAS RELATIVAS AO NAO CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DA CONTRATADA

. PONTOS FORMA DE PONTUACAO E
RRENCIA . ~
oco ¢ ATRIBUIVEIS OBSERVACOES
Ndo Manter a documentacgdo de habilitagdo atualizada (certidGes vencidas R
e P - 15 Por més
no SICAF e nos sitios dos érgdos emissores)
Por més e aplicada em
Ndo apresentar a fiscalizacdo a carteira de trabalho assinada e demais 15 dobro a partir do segundo
documentos exigiveis no primeiro més de servigo do profissional més, quando persistir a
falha
Manter profissional sem qualificagdo para executar os servigos 15 Por dia, enquanto persistir
contratados, mesmo apds notificagdo da contratante o problema
Deixar de repor ou fornecer os uniformes nos prazos e condigdes exigidos 5 Aplicavel a cada dia de
no Termo de Referéncia atraso
. . . . Aplicavel a cada dia de
Permitir a presenca de profissional sem uniforme, com uniforme -
. , 1 constatagao
manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha
da falha
Por dia. A pontuagdo sera
aplicada sem prejuizo da
Deixar de Efetuar a reposicdo de profissionais faltosos 5 P pre)

glosa decorrente da ndo
prestagdo do servigo no dia

*

e
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TABELA 2 - OCORRENCIAS RELATIVAS AO NAO CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DA CONTRATADA
- PONTOS FORMA DE PONTUAGAO E
OCORRENCIA ATRIBUIVEIS OBSERVAGOES
Por dia. A pontuagdo sera
Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso 30 aplicada sem prejuizo da
fortuito, os servigos contratuais glosa pelo fato de o servigo
nao ter sido prestado
Deixar de recolher FGTS e INSS referente a mao de obra alocada na 3 Pontuagdo a cada més de
execugdo do servigo, nos prazos exigiveis atraso
Deixar de Disponibilizar salarios (inclusive o pagamento de férias), vale- ) Pontuacgdo a cada dia de
transporte e/ou vale refeicdo no prazo exigido atraso

3. MECANISMO DE CALCULO E FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes atribuidas, decorrentes da aplicacdo do IMR, deverdo ser quantificadas pelo Fiscal
durante todo o periodo de medicdo e totalizadas, ao término do periodo, para fins de eventual ajuste do
valor a ser pago, confome férmula abaixo:

100 (pontuagdo inicial) - ¥ da pontuagdo das ocorréncias observadas = INDICE FINAL DE QUALIDADE DOS
SERVICOS (pontuagdo para ajuste dos pagamento)

3.2. Apds a apuragdo do indice final de qualidade dos servigos, o pagamento relativo ao més de
referéncia deverad ser ajustado conforme a tabela e férmula apresentados abaixo:

Faixas de Ajuste de Pagamento Pagamento devido Fator de AJUStF de nivel de
servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,9
. 90% do valor previsto 0,99 + A~vaI|ar nece55|dade~de
Abaixo de 40 pontos , aplicagdo de multa e sangao
mais multa
contratual

Valor Mensal Devido = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

3.3. O indice final de qualidade dos servigcos abaixo de 40 (quarenta) pontos por 3 (trés) vezes, dentro
do periodo de 20 (vinte) meses, ensejara a rescisdo do Contrato.

3.4. Os procedimentos relativos a aplicacdo do IMR encontram-se no item 16 do Termo de Referéncia.

A do de f digital Assinado de forma digital ) . Assinado de forma
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por Thals Plena Sernal Stenstoesser Daniel Varalli s aas
Dados: 2023.04.24 Steinstraesser pados:2023.04.24 U,
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