CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

(PRESTAGCAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletronico n° /2023 - Processo Administrativo n° 2666/2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de pessoa juridica com a finalidade de prestacdo de servigos terceirizados

continuados de apoio administrativo na drea de atendimento ao publico, com mao de obra em regime

de dedicacdo exclusiva, destinados a Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP no Estado de Sao

Paulo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO - CATSER 5380
VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO U'::I':AD?;ADE QUANTIDADE |  UNITARIO MENSAL WE\;(T):AI:\%L:JAL ESTIMADO
ESTIMADO ESTIMADO (30 MESES)
1 |Analista Administrativo 44h - Posto 1 R$ 9.792,12 R$9.792,12 | R$117.50544 | RS 293.763,60
Sede (Sdo Paulo)
Agente de Teleatendimento
2 p 7 R$4.069,22 | R$28.484,54 | RS 341.8144 RS 854.536,2
26h - Sede (S3o Pavlo) osto $4.069, $28.484,5 $341.814,48 $ 854.536,20
Assistente de Atendimento
3 | 40n. Sede (Si0 Palo) Posto 16 R$4.412,21 | R$70.59536 | RS847.144,32 | R$2.117.860,80
Assistente de Atendimento
4 | 40h - Santo Amaro (S0 Posto 2 RS 4.344,44 R$8.688,88 | R$104.266,56 | RS 260.666,40
Paulo)
Assistente de Atendimento
5 | 40n~ Aracatuba Posto 1 RS 4.317,39 R$4.317,39 | R$51.808,68 R$ 129.521,70
g | Assistente de Atendimento Posto 2 RS 4.166,33 R$8.332,66 | R$99.991,92 RS 249.979,80
40h - Botucatu
Assistente de Atendimento
A e Posto 2 RS 4.466,11 R$8.932,22 | R$107.186,64 | RS 267.966,60
g | Assistente de Atendimento Posto 1 RS 4.496,85 RS 4.496,85 | RS 53.962,20 RS 134.905,50
44h - Itapetininga
g | Assistente de Atendimento Posto 3 R$5.400,65 | R$16.201,95 | R$194.423,40 | RS 486.058,50
40h - Mogi das Cruzes
Assi Atendi
10 | Assistente de Atendimento Posto 3 R$4.270,53 | R$12.811,59 | R$153.739,08 | RS 384.347,70
40h - Osasco
11 |Assistente de Atendimento Posto 2 RS 4.298,23 R$8.596,46 | R$103.157,52 | R$257.893,80
40h - Ribeirdo Preto
Assistente de Atendimento
12 | e Posto 3 R$ 4.484,57 | R$13.453,71 | R$161.444,52 | RS$403.611,30
Assi Atendi
13 | Assistente de Atendimento Posto 3 R$4.310,25 | R$12.930,75 | R$155.169,00 | RS 387.922,50
40h - Santos
14 | Assistente de Atendimento Posto 1 RS 4.310,26 R$4.310,26 | R$51.723,12 RS 129.307,80
40h - S3o José dos Campos
Assistente de Atendimento
15 | on s che tose o R Prote Posto 2 RS 4.286,19 R$8.572,38 | R$102.868,56 | RS$257.171,40
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Assistente de Atendimento

40h - Sorocaba ‘ Posto ‘ 2 ‘ RS 4.306,23 RS 8.612,46 RS 103.349,52 RS 258.373,80

VALORES TOTAIS ESTIMADOS | R$ 229.129,58 | R$ 2.749.554,96 | RS 6.873.887,40

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificacdes
usuais do mercado, nos termos do inciso XlIl do art. 62 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados do inicio da vigéncia
contratual, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado, conforme definicdo do inciso XV do art. 62 da Lei n2
14.133/2021, uma vez que se destina a manutencdo da estrutura operacional para cumprimento das
atividades finalisticas do drgdo, a exemplo do registro e cadastro do profissional de enfermagem, e
visem proporcionar suporte ao atendimento presencial e remoto dos profissionais de enfermagem
inscritos e toda a comunidade que utiliza dos servicos do Coren-SP. A eventual auséncia da mao de obra
contratada provocara dano objetivo a qualidade dos servigos prestados por prejudicar o atendimento de
primeiro nivel, especialmente nas unidades descentralizadas.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Motivag¢ao da Contratagao

2.1.1. A contratacdo de servicos de apoio administrativo objetiva atender ao projeto em curso
de reestruturacdo do modelo de atendimento ao profissional de Enfermagem, no Coren-SP, que
visa aprimorar o cumprimento das atribuigdes institucionais e finalisticas deste Conselho por meio
da virtualizacdo de parte da oferta de servicos relacionados a inscricdo e do aumento de sua
capacidade operacional para recep¢ao de novas demandas.

2.1.2. Tal preocupagdo e consequentes providéncias tornam-se especialmente prioritarias
tanto devido ao crescente niumero de profissionais inscritos no Coren-SP. Nota-se a necessidade
de readequacdo das atividades desenvolvidas pelos atuais empregados do quadro efetivo,
redirecionando-os para o desenvolvimento de atividades finalisticas e em complexidade mais
compativel com suas atribuicbes, retirando-os, a medida das possibilidades logisticas e
institucionais, das atividades acessorias.

2.1.3. A distingdo das atividades acessérias daquelas finalisticas, em outros termos, os
processos basicos em contraposicdo aos atos administrativos que exigem a atuacdo do
empregado publico concursado, motivaram a distincgdo dos processos da Geréncia de
Atendimento ao Profissional (GAP) entre (I) atendimento de primeiro nivel (triagem documental e
orientacdes de baixa complexidade e natureza reprodutivel) e (ll) atendimento de segundo nivel
(tratamento administrativo e processual de dados e informagdes de média complexidade e
natureza individual).
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2.1.4. Assim sendo, a presente contratacdo visa tanto suprir a atual demanda por mao de obra
guanto assegurar o melhor aproveitamento do quadro efetivo em atividades voltadas as
atribui¢es institucionais e finalisticas do Coren-SP, tendo havido levantamento estatistico e
estudos prévios que buscaram dimensionar a quantidade de mao de obra de apoio necessdria
para a sede e unidades descentralizadas e reestruturar a organizacao administrativa também no
espectro do quadro de empregados efetivos.

2.1.5. A contratacdo dos servicos de apoio administrativo para a sede e unidades
descentralizadas, foi prevista no Planejamento Estratégico 2021-2023 do Coren-SP, no
Planejamento Orgamentario para o exercicio de 2023 e na deliberagdo ocorrida na 12902 Reunido
Ordinaria da Diretoria do Coren-SP.

2.2. Apoio Administrativo nas atividades da Gerénciade Atendimento ao Profissional (Capital e
Regiao Metropolitana e Interior e Litoral)

2.2.1. Em virtude do Planejamento Estratégico do Coren-SP, elaborado pela gestdo 2021 —
2023, que possui entre seus objetivos a modernizacdo do sistema para o publico interno e
externo, a celeridade nos processos de trabalho e a virtualizacdo do atendimento, encontra-se em
desenvolvimento, o aprimoramento dos sistemas de atendimento, visando facilitar o acesso e
aumentar a gama de servigos digitais oferecidos aos profissionais de enfermagem.

2.2.2. Assim, em consonancia com o Planejamento Estratégico da Gestdao 2021 — 2023 e com 0
advento da pandemia, as Geréncias de Atendimento ao Profissional — Capital e Regido
Metropolitanae Interior e Litoral — implantaram sistema para recebimento e andlise de pedidos de
servicos de inscricdo de forma virtual. Dessa forma, parte da equipe, antes destinada ao
atendimento presencial, passou a atuar nas etapas de analise dos dados e documentos recebidos
e validagdo dos documentos escolares para concessao de registro e inscricao profissional.

2.2.3. Demais disso, pedidos de servigos ndo contemplados na primeira fase de implantagdo
do Sistema de Inscricdo Online, estdo sendo recebidos através do Fale Conosco, ferramenta
utilizada para comunicac¢do com o Coren-SP.

2.2.4. Desse modo, com a virtualizagcdao de parte dos servigos oferecidos pela GAP — Capital e
Regido Metropolitana e GAP — Interior e Litoral, o atendimento ao profissional de enfermagem
passou a ser dividido em atendimento presencial em guiché e atendimento virtual, sendo que
este ultimo compreende: (i) andlise e concessdo de servigos de inscricdo através do Sistema de
Inscricdo Online; (ii) recebimento, processamento e analise de pedidos de servigos realizados
através do Fale Conosco (solicitacdo de registro de especialista, suspensao da inscri¢do, revogacao
da suspenséo da inscricdo, regularizacdo da inscrigdo sem titulo e/ou registro de especialista sem
titulo com a apresentacdo do diploma ou certificado devidamente registrado, solicitacdo de
prorrogacdo de prazo para regularizacdo da inscricdo sem titulo ou registro de especialista sem
titulo, solicitacdo de restituicdo de taxas de servigos, solicitagdo de certiddo manual e validagdo de
registro para outros paises); (iii) atendimento telefénico através do Sistema VolP; (iv)
atendimento virtual através do chat disponibilizado no site do Coren-SP; (v) atendimento de
demandas do Fale Conosco (exceto solicitagbes de servigos).
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2.2.5. Outrossim, os empregados administrativos das geréncias de atendimento ao profissional
também atuam no processo de emissdo de carteira de identidade profissional (apenas Sede) e
servicos internos inerentes ao registro e cadastro (emissdao de oficios, memorandos, relatérios;
conducdo de processos administrativos e projetos (Conselheiro Participativo e Ingressa Coren);
preparagao e envio de malotes e carteiras de identidade profissional via Correios; etc.

2.2.6. A atuacdo em todas as frentes de atendimento duranteas fases mais criticas da
pandemia de Covid-19 se deu em virtude da reducdo da capacidade de atendimento presencial
nas unidades do Coren-SP, resultado da prorrogacdo de prazos e validade de documentos pelo
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen.

2.2.7. Com o arrefecimento da pandemia, o Cofen decidiu por ndo realizar novas prorrogacdes
de prazos e validade de documentos, o que ocasionou aumento na demanda de atendimento
presencial em guiché.

2.2.8. Ademais, é esperado que a divulgacdo do cronograma de convocacdo dos profissionais
de enfermagem que solicitaram servicos de forma virtual para apresentacdo dos documentos
originais e coletade dados biométricos pelo Cofen ocorra no primeiro semestre de 2023, o que
resultara na necessidade de aumento da capacidade de atendimento presencial e impactara
negativamente no andamento das demandas virtuais de atendimento ao profissional de
enfermagem.

2.29. Dado o exposto, faz-se necessdria a contratacdo de mdo de obra terceirizada para
atendimento presencial em guiché nas unidades do Coren-SP, visando minimizar o impacto nos
prazos de concessao dos servicos realizados de forma virtual.

2.3. Apoio Administrativo nas Atividades da Geréncia Juridica (Area de Contas a Receber)

2.3.1. A GJUR/Contas a Receber, por sua vez, necessita da contratacdo por conta dos
atendimentos realizados de forma online, via chat, tirando duvidas dos profissionais em relagdo a
débitos e realizacdo de acordos. Este atendimento via chat se iniciou com a contratag¢do da equipe
terceirizada e proporcionou aumento no nimero de profissionais atendidos, bem como agilidade
no atendimento dos profissionais e na realizagdo de acordos dos débitos. Atualmente, os
numeros demonstramque o profissional ja tem migrado do atendimento pelo telefone para o
atendimento pelo chat, que se tornou essencial para prestacdo dos servigos da area.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da Solugdo como um todo contempla a contratacdo de empresa especializada para
prestacdao de servigos continuos de apoio administrativo na drea de atendimento ao publico com mao
de obra em regime de dedicagdo exclusiva, destinados a Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP
no Estado de S&do Paulo por um periodo de 30 (trinta) meses.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade
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4.1.1. Prestacdo de servicos de apoio administrativo na area de atendimento ao publico, de
segunda a sexta-feira ou de segunda a sdbado, durante o horario de expediente ou em horario
diurno diverso, a critério da Fiscalizacdao do Contrato, por meio de postos de trabalho com cargas
hordrias compativeis com as categorias de contratacdo e horarios de atendimento ao publico,
podendo variar entre 150 (cento e cinquenta) e 220 (duzentas e vinte) horas mensais.

4.1.2. Os servigos contratados deverdo ser executados na Sede e unidades descentralizadas do
Coren-SP instaladas no Estado de Sdo Paulo. Desta forma, a Contratada deverd possuir estrutura
logistica para execucdo do contrato em todas as localidades indicadas pela Contratante,
atendendo os niveis minimos de servigos estabelecidos.

4.1.3. As atividades a serem desempenhadas nas modalidades de atendimento presencial e
teleatendimento, deverao suprir as necessidades do Coren-SP relacionadas ao atendimento ao
publico de primeiro nivel, relacionados as atribuicbes que ndo envolvam poder decisério ou
discriciondrio do agente executor.

4.1.4. Considerando a necessidade, por parte do Analista Administrativo, em acompanhar o
desenvolvimento das atividades exercidas pelo pessoal contratado nas unidades descentralizadas,
a Administracdo poderd requerer o comparecimento presencial do supervisor aquelas localidades.

4.1.4.1. Para fins de estimativa, a licitante devera considerarl (umdeslocamento)mensal,
com duracdo de 1 (um) dia util de trabalho, que poderd ser destinado a qualquer
localidade entre os itens 5 e 16 (até 12 deslocamentos ao ano).

4.1.4.2. Todos os custos adicionais que envolvem o deslocamento de ida e volta do
analista administrativo da Sede do Coren-SP para as unidades descentralizadas, inclusive
alimentagdo e hospedagem quando este ndao puder retornar no mesmo dia para a sua
cidade originaria, deverdo estar previstos na proposta de precos das licitantes, sendo
considerados custos indiretos da Contratada.

4.1.5. Os servicos serdo executados pela Contratada obedecendo as disposi¢des gerais da IN
SEGES/MPDG n? 05/2017 e demais normas e regulamentac8es pertinentes, inclusive levando em
consideragdo o Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho vigente;

4.1.6. Todos os profissionais envolvidos na prestagao dos servicos deverdo ser contratados de
forma regular, atendidos os requisitos de formacao escolares, perfil profissional e competéncias
pessoais estabelecidos pela Contratante, bem como obedecendo as legislagdes trabalhista e
previdenciaria vigentes, bem como acordos, conven¢bes ou dissidios coletivos aplicaveis as
respectivas categorias/localidades de exercicio;

4.1.7. Nos valores ofertados deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos;

4.1.8. A Contratada devera orientar os seus empregados a utilizar de forma ambientalmente
adequada todos os materiais e equipamentos postos a disposicdo para prestacdo dos servicos,
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bem como observar outras instrugdes relacionadas a sustentabilidade ambiental que venham a
ser implantadas no ambiente de atendimento da Contratante;

4.19. A Contratada deverda cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guardando estrito sigilo quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razao do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo
ou de aceitacdo expressa;

4.1.10. Para a devida prestagao dos servicos de atendimento ao publico, todos os profissionais
contratados participardo de capacitagdo estimada em até 32 (trinta e duas) horas anuais, a ser
ministrada pela Contratante na sede do Coren-SP ou nas unidades descentralizadas, de acordo
com o modelo de capacitagdo para atendimento adotado pela GAP/GJUR.

4.2, Enquadramento profissional, conforme Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO):
4.2.1. Supervisor Administrativo: CBO 2521-05 - Supervisor Administrativo;
4.2.2. Agente de Teleatendimento: CBO 4223-20 — Agente de Teleatendimento.
4.2.3. Assistente de Atendimento: CBO 4110-10 - Assistente de Administrativo.

4.3. Requisitos Documentais (relacionados a qualificagdo do fornecedor)

4.3.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior como objeto desta contratacdo, ou como itempertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

4.3.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de
servigos de apoio administrativo, sendo aceito o somatdério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

b) Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero total de postos de trabalho a serem contratados, isto €, 25 (vinte e
cinco) postos;

4.3.1.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprova¢do de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratac¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n2 98/2022.

4.3.1.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.
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4.3.1.4. A licitante disponibilizara todas as informag¢des necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em
gue foram prestados os servicos, entre outros documentos.

4.3.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.3.1.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada
a inidoneidade da entidade emissora.

4.3.1.7. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

4.3.2. Declaracdo de que a licitante possui ou instalara escritério na cidade de Sdo Paulo ou a
uma distancia maxima de 100 (cem) quilémetros da cidade de Sdo Paulo, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. em cumprimento
ao disposto no item 10.6, ‘a@’, do anexo VIl da IN SEGES/MP n? 05/2017. Caso a licitante ja
disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a instalagdo/manutengao
do escritério.

4.4, Sustentabilidade

44.1. A Contratada devera adotar, na execucdo do objeto contratual, praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e servigos, incluindo, dentre outras
previstas na legislacdo vigente.

4.4.2. Utilizar equipamentos e materiais de intercomunica¢do (como radios, lanternas e
lampadas) de menor impacto ambiental;

4.4.3. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e de energia elétrica,
observadas as normas vigentes e a politica socioambiental do 6rgao;

4.4.4. Proceder ao recolhimento de todos os residuos descartados de seus equipamentos,
promovendo sua destinacdo final ambientalmente adequada, de acordo com a Lei n? 12.305/
2010, o Decreto n° 5.940/06, e a politica de descarte da Contratante, que se reserva ao o direito
de assumir a responsabilidade por esta atividade e dar outra destinagdo aos residuos apds o uso,
caso julgue mais conveniente;

4.4.5. Observar o disposto na Resolucdo CONAMA n® 401/2008, alterada pela Resolugdo
CONAMA n2 424/2010, para aquisi¢cdo de pilhas e baterias a serem utilizadas nos equipamentos,
bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como
chumbo, cadmio e mercurio, bem como os critérios e padrdes para o seu gerenciamento
ambientalmente adequado, utilizando, preferencialmente, pilhas recarregdveis para uso em
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lanternas em rondas realizadas no periodo noturno, evitando o uso de pilhas ou baterias que
contenham substancias perigosas em sua composicao;

4.4.6. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios
para a execucao de servicos, inclusive aqueles necessarios a prevencao de emergéncias sanitarias;

4.4.7. Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do Coren-SP.

4.5. Indicagao de marcas ou modelos

4.5.1. Nao se aplica.

4.6. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugio do servigo

4.6.1. Nao se aplica.

4.7. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.7.1. Nao se aplica.

4.8. Subcontratagao

4.8.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.9. Garantia da contratac¢ao

4.9.1. Sera exigida a garantia da contratacdo, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do contrato, conforme tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, e condicbes
descritas nas clausulas do contrato.

4.9.2. Em caso opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria tera prazo de um més,
contado da data de homologacdo da licitacdo, para sua apresentacgdo, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

4.9.3. A garantia, nas modalidades caucgdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4,10. Vistoria

4.10.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, caso haja interesse, o
licitante podera realizar vistoria na unidade Sede do Coren-SP, que detém o maior volume de
atendimento aos profissionais de enfermagem, de acordo com o endereco indicado abaixo,
acompanhados por empregados do Coren-SP especialmente designados, podendo realiza-las
entre 08h00 as 12h00 e 13h00 as 16h00, de segunda a sexta-feira.

4.10.2. Enderecos da unidade e horario de funcionamento:

UNIDADE ENDERECO HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — SP —

Sede CEP 01331-000

Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 16h00

*
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4.10.3. As vistorias deverdo ser agendadas prévia e exclusivamente pelo endereco eletrénico
gerenciagap@coren-sp.gov.br e mariana.lopes@coren-sp.gov.br (com coépia para

pregao@coren-sp.gov.br ).

4.10.4. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.10.4.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera
apresentar-se devidamente identificado, portando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da
vistoria.

4.10.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.10.6. Ao realizar a vistoria na unidade Sede do Coren-SP, o licitante receberd, se questionado,
informacdes adicionais para o dimensionamento da proposta em relacdo as subsecdes, ndo sendo
obrigatdrio a visita em cada uma delas, para que nao haja prejuizos aos licitantes.

4.10.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicbes locais para o cumprimento das obrigacées objeto da licitacdo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condigbes de execugao

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a dindmica:

5.1.1.1.Inicio da execu¢do do objeto: devera ser iniciada em até 10 (dez) dias uteis
contados da assinatura do contrato, e dentro deste prazo, alocar a quantidade de mao
de obra solicitada nos respectivos locais e horarios a serem fixados pela Contratante,
respeitadas as exigéncias relativas a apresenta¢do de documentos solicitados.

5.1.1.2. A unidade de medida para os servicos objeto desta contratagdo serd o posto de
servico fundamentado na expecionalidade prevista no item 2.6, alinea d1.2, do Anexo V
da IN n2 5/2017, pois seria invidavel, ao menos inicialmente, que as atividades de apoio
administrativo a serem contratadas fossem mensuradas com base no critério de
resultado por produtividade, uma vez que as demandas regionais sdo variaveis.

5.1.1.3. Caberd a Contratada dimensionar eventuais custos om deslocamentos,
hospedagem e alimentag¢dao dos empregados em transito ou propiciar meios logisticos
para seu comparecimento obrigatdrio a sede por solicitagdo formal do Coren-SP, que o
fard com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data pretendida.

5.1.1.4. As demandas por substituicdo de pessoal, solicitadas pela contratante, deverdo
ocorrer em até 48 ( quarenta e oito) horas apds a comunicagdo formal a Contratada. Em
havendo motivos que prejudiguem ou impegam o cumprimento do prazo acima
definido, a Caontratada devera justifica-Is formalmente ao Fiscal de Contrato, que
podera acatar ou ndo a justificativa.
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5.1.1.5. Todos os postos deverdo ser preenchidos por maiores de 18 (dezoito), quites
com suas obrigacdes eleitorais, que ndao possuam antecedentes criminais e, para os
empregados do sexo masculino, em dia com as suas obrigacdes militares.

5.1.1.6. A m3o de obra contratada se reportard ao Supervisor Administrativo e/ou
preposto, fiscal e gestor de contratos, recebendo também notificacbes diretas do
responsavel pela funcdo para a execugao das tarefas (conforme dispde o Art. 82, Secdo
I, da IN SEGES/MP n2 05/2017).

5.2. Local da prestagao dos servigos
5.2.1.  Os servicos serdo prestados nos enderecos informados na tabela abaixo:
Localizagdo Endereco
Sede Alameda Ribeirdo Preto, n° 82 — Bela Vista, S3o0 Paulo/SP - CEP 01331-000

Santo Amaro

Rua Amador Bueno, n° 328 sala 1, térreo — Santo Amaro — S3o Paulo/SP — CEP 04752-005

Mogi das Cruzes

Poupatempo: Anevida Vereador Narciso Yague Guimardes, n° 1000 — Centro Civico, Mogi das
Cruzes — SP - CEP 08780-000

Avenida Washington Luiz, n® 310, sala 36, 3° andar — Jardim Emilia — Sorocaba — SP - CEP 18031-

Sorocaba
000

Aracatuba Rua José Bonifacio, n° 245 — Centro — Aragatuba — SP - CEP 16010-380

Botucatu Rua Braz de Assis, n° 235 — Vila Lavradores — Botucatu — SP - CEP 18609-096
Guarulhos Rua Morvam Figueiredo, n° 65, conjunto 62 e 64 (Edificio Saint Peter) — Centro — Guarulhos — SP

- CEP 07090-010
Itapetininga Rua Cesario Mota, n® 418 — Centro - Itapetininga - CEP 18200-080
Osasco

Rua Cipriano Tavares, n° 13, sala 1, térreo — Centro — Osasco — SP - CEP 06010-100

Ribeirdo Preto

Avenida Presidente Vargas, n° 2001, conjunto 194 — Jardim Santa Angela — Ribeirdo Preto — SP -
CEP 14020-525

Santo André

Rua Dona Elisa Flaquer, n° 70, 3° andar, salas 31,36 e 38 — Centro — Santo André — SP - CEP
09020-160

Santos

Avenida Doutror Epitacio Pessoa, n° 214 — Embaré — Santos — SP - CEP 11045-300

S3o José dos
Campos

Avenida Dr. Nelson D Avila, n° 389, sala 141 A — Centro — S30 José dos Campos — SP - CEP 12245-
030

S3o José do Rio
Preto

Avenida Dr. Alberto Andald, n° 3764 — Vila Redentora — S3o José do Rio Preto — SP - CEP 15015-
000

5.2.2.

Havendo alteragao de endere¢o dentro dos municipios previstos para esta contratagao,

a Contratante comunicara previamente a Contratada, a fim de ndo interromper as prestagées dos

Servigos.

*
b
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5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucgdo contratual observara as rotinas:
5.3.2.  Analista Administrativo (CBO — 2521-05)

5.3.2.1.Planejar, programar, delegar e acompanhar as atividades desenvolvidas pela
equipe sob responsabilidade visando a execugdo adequada de todas as tarefas
pertinentes de sua atuacgdo.

5.3.2.2.Cumprir e fazer cumprir as determinagdes, instrucGes, orientacdes, normas e
rotinas de trabalho emanadas pela Contratante e/ou Fiscais de Contrato;

5.3.2.3. Participar das capacita¢cdes requeridas, acompanhar, capacitar e ministrar
treinamentos dos conteddos informados e solicitados pela darea técnica ou
comportamental;

5.3.2.4.Apresentar informacdes e/ou documentacdo solicitada pela Contratante ou
Fiscais de Contrato, inerentes a execucdo e as obrigacdes contratuais, em tempo habil;

5.3.2.5.Reportar-se aos responsaveis pela drea de atuacdo da equipe sob sua
responsabilidade e/ou Fiscais de Contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucao dos servicos;

5.3.2.6.Relatar aos Fiscais de Contrato, pronta e imediatamente, por escrito, toda e
qgualquer irregularidade observada e quaisquer intercorréncias ocorridas durante a
execucao do trabalho;

5.3.2.7.Garantir que os funcionarios se reportem sempre a Contratada, primeiramente,
e ndo ao quadro funcional da Contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas
relacionados a execugdo contratual;

5.3.2.8. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da Contratada
respondendo perante a Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por eles;

5.3.2.9.Atender as solicitacdes dos Fiscais de Contrato, acatando as determinacées,
instrucdes e orientagdes destes, quanto ao cumprimento das normas internas e adotar
todas as providéncias cabiveis para que sejam corrigidas quaisquer inconformidades
detectadas na execugao dos servigos;

5.3.2.10. Orientar os empregados da Contratada quanto a necessidade de acatar as
orientagdes da Contratante, quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho;

5.3.2.11. Elaborar relatério dos servicos realizados pela equipe sob sua
responsabilidade e outros de natureza similar, quando solicitado pela Contratante;

5.3.2.12. Controlar o estoque de materiais de escritério a disposicdo das equipes sob
sua responsabilidade, requisitando sua reposi¢ao a Contratante quando necessario;

5.3.2.13. Zelar pelo patrimdnio publico, garantindo o uso racional dos bens;

5.3.2.14. Executar atividades correlatas, inerentes a fun¢do e necessarias ao bom
desempenho do trabalho.
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5.3.3. Assistente de Atendimento (CBO —4110-10)

5.3.3.1.Atender profissionais inscritos, interessados ao publico em geral, fornecendo
informac0des basicas e padronizadas em conformidade com as normas do Coren-SP;

5.3.3.2.Receber, conferir dados e prazos de validade, organizar, tirar cépias, digitalizar,
imprimir, triar e distribuir documentos para procedimentos de inscricdo, registro e
cadastro e de servigos diversos solicitados no atendimento de primeiro nivel do Coren-
SP, segundo critérios preestabelecidos, encaminhando-os as areas responsaveis para
processamento das solicitacdes;

5.3.3.3.Inserir e atualizar dados cadastrais basicos nos sistemas informatizados do
Coren-SP;

5.3.3.4.Coletar dados biométricos e entregar documentos inerentes as solicitacdes
realizadas nos processos concluidos, acompanhando o preenchimento dos protocolos
de entrega;

5.3.3.5.0perar maquinas de escritério e comunicacdo tais como telefone,
microcomputadores, impressoras, copiadoras etc;

5.3.3.6.Preparar documentos, guias de remessa e correspondéncias com o devido
registro;

5.3.3.7.Consultar a base de dados nos sistemas do Coren-SP, alimentando-a com
informacGes pertinentes ao atendimento realizado;

5.3.3.8.Formalizar ao supervisor administrativo e/ou preposto as intercorréncias
durante a execugdo das suas atividades, objetivando a conclusdo do atendimento de
forma eficaz;

5.3.3.9.Seguir as orientagdes do supervisor imediato e executar outras atividades do
atendimento, em conformidade com as normas pré-estabelecidas pelo Coren-SP;

5.3.3.10. Gerar guias automaticas para pagamento de taxas e/ou anuidades e
operacionalizar a quitagdo, quando aplicavel, através dos meios de pagamento
disponibilizados pelo Coren-SP;

5.3.3.11. Participar das capacita¢Ges requeridas e executar atividades de apoio
inerentes a fungdo.

5.3.3.12. Zelar pelo patrimonio publico, garantindo o uso racional dos bens.

5.3.4. Agente de Teleatendimento (CBO — 4223-20)

5.3.4.1.Ateder profissionais inscritos, interessados e publico em geral, fornecendo
informagdes bdsicas e padronizadas e, conformidade com normas do Coren-SP e
executar servigos de apoio.

5.3.4.2.0perar mdaquinas de escritério e comunica¢do tais como telefone,
microcomputadores, impressoras, copiadoras etc;

5.3.4.3.Consultar a base de dados nos sistemas do Coren-SP, alimentando-a com
informagdes pertinentes ao atendimento realizado;
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5.3.4.4.Formalizar ao supervisor administrativo e/ou preposto as intercorréncias
durante a execucdo das suas atividades, objetivando a conclusdo do atendimento de
forma eficaz;

5.3.4.5.Seguir as orientacdes do supervisor imediato e executar outras atividades do
atendimento, em conformidade com as normas pré-estabelecidas pelo Coren-SP;

5.3.4.6.Participar das capacitagdes/reciclagens requeridas e executar atividades de
apoio inerentes a funcao;

5.3.4.7.Zelar pelo patrimdnio publico, garantindo o uso racional dos bens.

5.3.4.8.Inserir e atualizar dados cadastrais basicos nos sistemas informatizados do
Coren-SP;

5.3.4.9.Gerar guias automaticas para pagamento de taxas e/ou anuidades e
operacionalizar a quitacdo, quando aplicavel, através dos meios de pagamento
disponibilizados pelo Coren-SP;

5.3.5. Formacao Escolar Minima — Analista Administrativo

5.3.5.1.Ensino superior completo, que deverd ser comprovado por meio de
apresentacdo de diploma ou certificado de conclusdao, devidamente registrado.

5.3.6. Formacao Escolar Minima — Assistente de Atendimento e Agente de Teleatendimento

5.3.6.1.Ensino médio completo ou equivalente, que deverd ser comprovado por meio
de apresentacdo de diploma ou certificado de conclusdo, devidamente registrado.

5.3.7. Competéncias Técnicas Minimas

l. Assistente _de Atendimento: experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades

administrativas e/ou de atendimento ao publico, mediante comprovacdo através da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e/ou contrato de trabalho e curriculo do profissional envolvido na
prestacdo dos servigos.

Il. Agente de Teleatendimento: experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades

administrativas e/ou de atendimento ao publico, mediante comprovacio através da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e/ou contrato de trabalho e curriculo do profissional envolvido na
prestacdo dos servigos. Desejavel experiéncia em Call Center.

Il. Analista Administrativo: experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades de

lideranga de grupos, mediante comprovagdo através de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
e/ou contrato de trabalho e curriculo do profissional envolvido na prestacdo dos servicos.

V. Para todos os postos: conhecimentos atualizados de informatica — ambiente Windows,

ferramentas word, excel, acesso a internet.

V. Para todos os postos: conhecimento basico de arquivamento e/ou organizacdo de
documentos e redacao.

*
@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
«Za

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gov. br

Pagina 13 de 47



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

5.4. Condutas Requiridas aos profissionais selecionados:

5.4.1. Cumprir normas de comportamento profissional, técnicas de trabalho e normas internas
do Coren-SP, bem como as instrucGes repassadas pela supervisdo administrativa e/ou preposto
da Contratada; atender as instrugdes do Fiscal de Contrato relativas ao processo de trabalho;

5.4.2. Ocupar-se estritamente das atividades previstas no seu rol de atribuicdes, evitando o
afastamento dessas atividades ou atendendo a chamados diversos de terceiros ndo autorizados;

5.4.3. Manter tratamento cordial com empregados e prestadores de servicos da Contratante,
preservando, durante o expediente, o distanciamento necessario a boa execugao dos servicos;

5.4.4. Zelar pela preservagdo do patrimonio publico posto a disposicdo para execucdo dos
servicos, mantendo a higiene e organiza¢do do posto de trabalho e reportando aos responsaveis
as necessidades de manutencdo sempre que necessario;

5.4.5.  Guardar sigilo dos assuntos pertinentes aos servicos, especialmente dados pessoais aos
guais tenham acesso em virtude dos servigcos de apoio administrativo executados;

5.4.6. Nao tratar de assuntos relativos ao contrato ou demandas trabalhistas com empregados
do quadro efetivo da contratada, reportando-se ao supervisor administrativo e/ou preposto;

5.5. Capacitac¢ao Presencial

5.5.1. Para manutencdo dos padrdes de qualidade, serd realizado uma capacitacdo presencial
similar aquele oferecido aos profissionais do quadro efetivo, com carga horaria estimada em 32
(trinta e duas) horas e transmissdo de conhecimentos acerca da instituicdo e das competéncias
basicas para o desempenho da funcdo de apoio administrativo, com a devida qualidade,
seguranca e efetividade.

5.5.2. Entende-se que a capacitacdo presencial a ser realizada na sede ou unidades
descentralizadas proporcionara uma formacdo uniforme as equipes de apoio administrativo e, ao
capacitado, a possibilidade de presenciar um rol de situagbes tipicas de atendimento e de
compreender, de forma contextualizada, a continuidade ddos tramites na atuacdo de segundo
nivel, restrita aos agentes publicos do Coren-SP.

5.5.3. A opgdo pelo modelo de capacitagdao online, em havendo possibilidades técnicas em
termos de infraestrtutura de Tl e tendo sido verificada sua vantajosidade, podera ser implantada
oportunamente, como ferramenta de capacitagao e reciclagem da mao de obra.

5.6. Da jornada de trabalho:
5.6.1. Os postos de trabalho descritos neste instrumento deverdo atender as seguintes
especificagdes:
5.6.1.1. Analista Administrativo: posto de 44h semanais;
5.6.1.2. Assistente de Atendimento: posto de 40h semanais e posto de 44h semanais

5.6.1.3. Agente de Teleatendimento: posto de 36h semanais.
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5.6.2.  Eventuais horas suplementares — Analista Administrativo e Assistente de Atendiento:
(Art. 58-A da CLT), deverdo ser compensadas mediante a correspondente reducdo em jornadas
diarias posteriores, respeitando-se legislacdo e negociacao coletivas de trabalho.

5.6.3. A compensacdao compensacao de horas suplementares deverd ser previamente
combinada e autorizada pelo Fiscal de Contrato, pois poderd impactar negativamente na
prestacdo dos servicos realizados.

5.6.4. Conforme vedag¢des do Anexo V da IN SEGES MP 05/2017 (item 2.6, d.1.3), para este
objeto as horas suplementares eventualmente realizadas ndo serdo consideradas para pagamento
de horas extras por parte da Administracdo, de forma que, em havendo restri¢cdes a realizacdo de
compensacdes no bojo das respectivas negociacdes coletivas, a Contratada devera se
responsabilizar pelo exato cumprimento da jornada por parte de seus funcionarios.

5.7. Informagodes relevantes para o dimensionamento das propostas
5.7.1. Da Metodologia para Dimensionamento de Postos

5.7.1.1.0 quantitativo de postos, definicdo de func¢des e escalas de trabalho necessarios
ao atendimento das necessidades do Coren-SP foi estabelecido com base na contratacdo
atual e por meio de consulta de demandas minimas realizada junto aos responsaveis
pelas areas requisitantes do objeto de Estudos do ETP: GAP — Sede/RMSP, responsavel
pela Sede, subsecdes e Napes da Regido Metropolitana de Sdo Paulo; GAP — Litoral e
Interior, responsavel pelas subsecGes e Napes do litoral e interior do Estado de Sao
Paulo e GJUR/Contas a Receber, que, instalada na Sede, é responsavel pelo atendimento
relacionado a cobranca da divida ativa do Coren-SP.

5.7.1.2. A tabela 1 abaixo informa o dimensionamento do atual contrato de apoio
administrativo, restrito apenas a Sede e algumas unidades da Regido Metropolitana de
Sao Paulo:

TABELA 1 — QUANTIDADE ATUAL DE POSTOS DE APOIO ADMINISTRATIVO POR UNIDADE DE CONTRATAGAO

= UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE

1 Supervisor Administrativo 44h - Sede (Sdo Paulo) Posto 1
2 Assistente de Atendimento 30h - Sede (Sdo Paulo) Posto 24
3 Assistente de Atendimento 30h - Santo Amaro (Séo Paulo) Posto
4 Assistente de Atendimento 40h - Mogi das Cruzes Posto
5 Assistente de Atendimento 44h - Sorocaba Posto

TOTAL DE POSTOS 31

5.7.1.3. A tabela 2 abaixo informa o dimensionamento proposto para atendimento das
necessidades de apoio administrativo identificadas pelo Coren-SP como um todo,
considerando o conjunto de unidades do drgdo que realizam atendimento ao publico de
forma presencial, bem como necessidades de apoio administrativo para
teleatendimento:

TABELA 2 — QUANTIDADE PREVISTA DE POSTOS DE APOIO ADMINISTRATIVO POR UNIDADE DE CONTRATAGAO
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~ UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE

1 Analista Administrativo 44h - Sede (Sdo Paulo) Posto 1
2 Agente de Teleatendimento 36h - Sede (Sdo Paulo) Posto 7
3 Assistente de Atendimento 40h - Sede (Sdo Paulo) Posto 16
4 Assistente de Atendimento 40h - Santo Amaro (Sdo Paulo) Posto 2
5 Assistente de Atendimento 40h - Aragatuba Posto 1
6 Assistente de Atendimento 40h - Botucatu Posto 2
7 Assistente de Atendimento 40h - Guarulhos Posto 2
8 Assistente de Atendimento 44h - Itapetininga Posto 1
9 Assistente de Atendimento 40h - Mogi das Cruzes Posto 3
10 Assistente de Atendimento 40h - Osasco Posto 3
11 Assistente de Atendimento 40h - Ribeirdo Preto Posto 2
12 Assistente de Atendimento 40h - Santo André Posto 3
13 Assistente de Atendimento 40h - Santos Posto 3
14 Assistente de Atendimento 40h - Sdo José dos Campos Posto 1
15 Assistente de Atendimento 40h - S3o Jose do Rio Preto Posto 2
16 Assistente de Atendimento 40h - Sorocaba Posto 2

TOTAL DE POSTOS 51

5.7.2. Convengoes Coletivas Utilizadas para Formagao de Pregos:

5.7.2.1. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a
contagem da anualidade prevista no art. 32, §12 da Lei n. 10.192/2001, informa-se que
foram utilizadas as seguintes Conveng¢do Coletivas de Trabalho no cédlculo dos valores
estimados pela Administragao:

CATEGORIA PROFISSIONAL CCT ABRANGENCIA DATA BASE

Analista Administrativo Sede/ SP 01/01/2023
Agente de Teleatendimento | SINTELMARK X SINTRATEL 2023 Sede/ SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SP002119/2023 Sede/ SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Santo Amaro /SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Aracatuba/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Botucatu/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Guarulhos/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Itapetininga/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002103/2023 Mogi das Cruze/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Osasco/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Santo André/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Santos/SP 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 S30 José dos Campos/SP | 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 S30 José do Rio Preto/SP | 01/01/2023
Assistente de Atendimento SINDEEPRES SP002119/2023 Sorocaba/SP 01/01/2023

5.7.3. Cabe destacar que as CCTs mencionadas acima ndo sdo de utilizacdo obrigatdria pelos
licitantes (Acorddo n2 369/2012 — Primeira Cadmara do TCU), mas sempre serd exigido das
contratadas o cumprimento das convenc¢des coletivas indicadas quando da apresentacdao da
Planilha de Custos e Formacao de Precos e da Proposta Comercial na sessao de licitagao.

5.7.4. Na CCT SINDEEPRES SP002119/2023 ha previsdo de pagamento de seguro de vida
(desconto de até 80% do valor do prémio), até o limite mensal de RS 2,40 (dois reais e quarenta
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centavos) por empregado. Por se tratar de desconto discricionario e de valor variavel, o valor sera
conferido/fiscalizado mensalmente e, se necessario, descontado em formato de glosa da fatura
mensal.

5.7.5. Na CCT SINDEEPRES SP002119/2023 ha previsdo de pagamento obrigatério de assisténcia
odontoldgica, sendo facultado as empresas um desconto mensal, a depender da autorizacao do
empregado. A empresa devera fornecer declaracdo no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato, informando a opg¢do de desconto para cada empregado, para fins de fiscalizacdo
contratual.

5.7.5.1. A cada substituicdo do posto, decorrente de recisdo, férias ou afastamento, a
empresa devera apresentar a declara¢do de opg¢do do novo empregado, no prazo de 10
dias.

5.7.6. Na ocorréncia dos eventos listados a seguir: (i) gratificacdo por aposentadoria para
empregados com mais de 10 anos de tempo de servigo, (ii) auxilio previdencidrio para
empregados que estiverem entre o 162 e o 602 dia de afastamento, (iii) troca do ocupante do
posto apds o 152 dia e (iv) pagamento do abono aposentadoria para empregado com 5 anos ou
mais trabalhados na mesma empresa, desde que previstos na Convencdo Coletiva da Categoria
utilizada pela Contratada, a Contratada deverd apresentar documentacdo comprobatéria para
embasamento de pedido de reequilibrio econdmico financeiro do contrato, que sera analisado
pela Contratante.

5.8. Uniformes

5.8.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo contratante, compreendendo pecas
para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

5.8.2.  Osuniformes deverdo compreender as seguintes pecas de vestuario:

CONJUNTO FEMININO
VIDA UTIL
ITEM (MESES) QTDE
Suéter feminino em tricot, com decote em “v”, contendo a identificacdo da Contratada e da 6 1
Contratante, na cor azul marinho
Camisa social de manga comprida, sem bolso, com abotoamento frontal, em tricoline, 6 )
contendo a identificacdo da Contratada e da Contratante, na cor branca
Camisa social de manga curta, sem bolso, com abotoamento frontal, em tricoline, contendo 6 )
a identificagdo da Contratada e da Contratante, na cor branca
Calga social comprida, na cor azul marinho 6 2
CONJUNTO MASCULINO
VIDA UTIL
ITEM (MESES) QTDE
Suéter masculino em tricot, com decote em V, contendo a identificagdo da Contratada e da 6 1
Contratante, na cor azul marinho
Camisa social de manga comprida, sem bolso, com abotoamento frontal, contendo a 6 5
identificacdo da Contratada e da Contratante, na cor branca
Camisa social de manga curta, sem bolso, com abotoamento frontal, contendo a 6 5
identificacdo da Contratada e da Contratante, na cor branca
Calca social comprida, na cor azul marinho 6 2
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5.8.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverado ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.8.4. Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato.

5.8.5. Serd vedada, nas dependéncias da Contratante, a execugdo dos servicos por
profissionais sem uniforme, sendo computada como auséncia o tempo decorrido entre a
ocorréncia a resolucdo do problema, acarretando a Contratada, se o caso, a obrigacdo do envio de
profissional substituto para o cumprimento dos servicos.

5.8.6. Os funciondrios da contratada deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e
identificados desde o primeiro dia de execugdo dos servicos;

5.8.7. 0 modelo de logomarca do Coren-SP, para fins de bordagem nas pecas de vestuario sera
encaminhado a contratada pelo fiscal, quando da assinatura do contrato.

5.9. Transigdo Contratual

5.9.1. A prestacdo de servicos em questdao ndo enseja a necessidade de promover transicdo contratual
com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista que, em
funcdo das especificidades proprias do atendimento ao publico realizado pelo Coren-SP, caberd a
Contratante a capacitagdo da mado de obra em regime de dedicacdo exclusiva a utilizada para a execuc¢do
dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2. Para melhor dimensionamento, a execugao dos servigos sera implementada em 2 momentos
distintos.

6.2.1. O primeiro contrato com inicio imediato apds a assinatura, totalizando uma contratacdo de
20 postos;

6.2.2. O segundo contrato tera inicio aproximadamente 90 dias apds o inicio do primeiro contrato,
totalizando uma contratacdo de 31 postos.

6.2.3. A distribuicdo das unidades entre primeiro contrato e o segundo contrato seguirdo a ordem

abaixo:
UNIDADE DE
ITEM PRIMEIRO CONTRATO MEDIDA QUANTIDADE
5 Assistente de Atendimento 40h - Aragatuba Posto 1
6 Assistente de Atendimento 40h - Botucatu Posto 2
7 Assistente de Atendimento 40h - Guarulhos Posto 2
8 Assistente de Atendimento 44h - Itapetininga Posto 1
10 Assistente de Atendimento 40h - Osasco Posto 3
11 Assistente de Atendimento 40h - Ribeirdo Preto Posto 2
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UNIDADE DE
ITEM PRIMEIRO CONTRATO MEDIDA QUANTIDADE
12 Assistente de Atendimento 40h - Santo André Posto 3
13 Assistente de Atendimento 40h - Santos Posto 3
14 Assistente de Atendimento 40h - S3o José dos Campos Posto 1
15 Assistente de Atendimento 40h - S3o Jose do Rio Preto Posto 2
TOTAL DE POSTOS 20
UNIDADE DE
ITEM SEGUNDO CONTRATO MEDIDA QUANTIDADE
1 Analista Administrativo 44h - Sede (S3do Paulo) Posto 1
2 Agente de Teleatendimento 36h - Sede (Sdo Paulo) Posto
3 Assistente de Atendimento 40h - Sede (S3o Paulo) Posto 16
4 Assistente de Atendimento 40h - Santo Amaro (Séo Paulo) Posto 2
9 Assistente de Atendimento 40h - Mogi das Cruzes Posto 3
16 Assistente de Atendimento 40h - Sorocaba Posto 2
TOTAL DE POSTOS 31

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.5. Preposto

6.5.1. A contratada deverda nomear preposto e substituto eventual, através de documento
formal, em até 05 (cinco) dias corridos contados da assinatura do contrato, informando endereco
comercial, nimeros de telefone para contato e endereco de e-mail para correspondéncia
eletroénica.

6.5.1.1.0 preposto e eventual substituto deverdo ter capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos previstos no contrato, sem que isso implique acréscimos nos
precos contratados.

6.5.1.2. Qualquer alteracdo devera ser imediatamente comunicada a Contratante.
6.5.2.  Durante a vigéncia contratual, o preposto devera:

6.5.2.1. Estar disponivel de forma permanente na sede, filial ou escritdrio da contratada
na cidade de S3o Paulo/SP ou instalado em raio de até 100 (cem) quildmetros da cidade
de Sao PauloSP.

6.5.2.2.Representar a Contratada na execugdo do contrato, com a missdo de garantir o
seu bom andamento, fiscalizando e administrando a orienta¢do necessdria a execuc¢ao
dos servigos.
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6.5.2.3.Reportar-se obrigatoriamente, sempre que necessario, ao fiscal do contrato e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

6.5.2.4. Participar de renides sempre que solicitado pela Contratante.
6.5.3. Acompanhamento do Analista Administrativo:

6.5.3.1.Considerando a necessidade, por parte do Analista Administrativo, em
acompanhar o desenvolvimento das atividades exercidas pelas pessoas contratadas nas
unidades descentralizadas, a Administracdo poderd requerer o comparecimento
presencial do supervisor aquelas localidades.

6.5.3.2.Para fins de estimativa, a licitante deverd considerar 1 (um) deslocamento
mensal, com duragdo de 1 (um) dia util de trabalho, que podera ser destinado a
qualquer localidade, o que representara até 12 (doze) deslocamentos ao ano.

6.5.3.3.Todos os custos adicionais que envolvem o deslocamento de ida e volta do
analista administrativo da Sede do Coren-SP para as unidades descentralizadas, inclusive
alimentagdo e hospedagem, quando este ndao puder retornar no mesmo dia para a sua
cidade originaria, deverdo estar previstos na proposta de precos das licitantes, sendo
considerados custos indiretos da Contratada.

6.6. Rotinas de Fiscalizagdo

6.6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. Fiscalizagdo Técnica

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.7.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IV para afericdo da
gualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.7.3. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.7.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

6.7.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

6.7.6. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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6.7.7. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢bes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.7.8. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.7.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagdo dos servicos.

6.7.10. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
na Lei n. 14.133/2021. (IN0O5/17 - art. 62)

6.7.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso. (art. 47, §22, INO5/2017)

6.7.12. Afiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.7.12.1. Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiacalizagdo técnica administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem
como dos atos preparatdrios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos
guanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de san¢Ges, extin¢do do contrato, dentre outros;

6.7.12.2. Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscaliza¢do pelo
publico usuario;

6.7.12.3. Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo orgdo ou entidade; e

6.7.12.4. Fiscalizacdo Pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo
contratual por pesquisa de satisfagdao junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.
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6.7.13. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.7.14. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
VIl da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicidvel no que for pertinente a
contratagdo, por forgca da Instrugcdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.7.15. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.19. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogagao contratual.

6.7.20. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.8. Fiscalizacdo Administrativa

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ées de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.8.3. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.8.4. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes:

6.8.4.1.No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
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6.8.4.1.1. no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

6.8.4.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando
for o caso;

6.8.4.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.8.4.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da
contratada que prestardo os servigos; e

6.8.4.2.entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores

(Sicaf):
6.8.4.2.1.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
6.8.4.2.1.2. CertidGes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;
6.8.4.2.1.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.8.4.2.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.8.4.3.entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:
6.8.4.3.1.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Administracdo contratante;
6.8.4.3.1.2. cOpia da folha de pagamento analitica de qualquer més
da prestacdao dos servigos, em que conste como tomador a parte
contratante;
6.8.4.3.1.3. cOpia dos contracheques dos empregados relativos a

qualguer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.8.4.3.1.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares
(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada
por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

6.8.4.3.1.5. comprovantes de realizacgdo de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

*
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6.8.4.4.entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingao ou
rescisdao do contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no
contrato:

6.8.4.4.1.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servico, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.8.4.4.1.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e
do FGTS, referentes as rescisGes contratuais;

6.8.4.4.1.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

6.8.4.4.1.4. exames médicos demissionais dos empregados
dispensados.

6.8.4.5. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no item 6.7.4.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.8.4.6. A Administragdao devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.7.4.4
acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis
por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.8.4.7. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
deverd encaminhar termo de quitacdao anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do
art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogcao de providéncias voltadas a sua obtencao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de
servigos contratados.

6.8.4.8. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, pardgrafo Unico, da
CLT.

6.8.4.9. Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o
presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao,
declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociac¢do, dentre outros.

6.8.4.10. Ndo haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em
razdo do cumprimento das obrigaces previstas neste item.

6.8.4.11. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis
de Interesse Publico (Oscip’s) e as OrganizagOes Sociais, serd exigida a comprovacao de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizagdes.

6.8.4.12. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das
obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de coépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragado.

6.8.4.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedica¢do
exclusiva de m3o de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
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6.8.4.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao
para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigcos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.8.4.15. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao
das condicGes de habilitagcdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.

6.8.4.16. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obriga¢Oes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagao, sob
pena de rescisdo contratual, quando n3o identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa
de corrigir.

6.8.4.17. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do
cumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

6.8.4.18. N3o havendo quitacdo das obrigacées por parte da Contratada no prazo
de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente
aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto
do contrato.

6.8.4.19. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.8.4.20. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncdo de responsabilidade por quaisquer obrigacGes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da Contratada.

6.8.4.21. O contrato so6 serd considerado integralmente cumprido apds a
comprovacdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacGes trabalhistas,
sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucdo, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

6.8.4.22. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

6.8.4.23. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

6.8.4.24. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas
no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, cuja
incidéncia se admite por forca da Instru¢do Normativa Seges/Me n2 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.8.4.25. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal,
o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.
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6.9. Conta Depdsito Vinculada

6.9.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta — Depdsito
Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n° 05/2017, aplicavel por forca do art. 1 °
da IN SEGES/NE n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.9.2. Na presente contratacdo, a Conta — Depdsito Vinculada é isenta de tarifas bancarias.

6.9.3. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢Ges
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis.

6.9.4. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo
(ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisGes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

6.9.5. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de
suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pelo
contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos,
bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

6.9.6. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do érgdo ou
entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacdes:

6.9.6.1. 132 (décimo terceiro) salario;

6.9.6.2. Férias e um tergo constitucional de férias;
6.9.6.3. Multa sobre o FGTS e contribuig¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
6.9.6.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

6.9.7. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.9.8. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢ao da poupancga pro rata
die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta
contratagado e instituicdo financeira. Eventual altera¢do da forma de corre¢do implicara a revisdo
do Termo de Cooperagao Técnica.
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6.9.9. Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de Referéncia que
sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

6.9.10. O contratado poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indeniza¢Ges trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.9.11. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da situacao pela Administracao, sera
expedida a autorizagdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito
vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

6.9.12. A autorizagcdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para
o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

6.9.13. O contratado deverd apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacao das obrigacdes trabalhistas.

6.9.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado,
conforme item 15 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Il para afericdao da qualidade da prestagdo dos servigos.

7.2. Nos termos do item 2.6 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, seguem abaixo algumas
defini¢des para fins de gestdo do contrato e critérios de medi¢do e pagamento.

7.3. A gestdo do contrato do contrato compete ao Gestor Contratual, que sera auxiliado pelo fiscal
técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial e pelo publico usuario.

7.4. A definicdo do Gestor Contratual e Fiscais de Contrato serdo realizadas por meio de Portarias
expedidas pela Geréncia de Compras e Contratos do Coren-SP.

7.5. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.1. nado produzir os resultados acordados,
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7.5.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.5.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

7.7. Serdo admitidos, enquanto meios formais de counicagdo entre a Contratate e a Contratada, e-
mail, atas de reunido e oficios.

7.8. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

e Medicdo quantitativa: se dard mensal e proporcionalmente & quanidade de postos
ocupados: No caso de auséncias no posto de trabalho, caso a contratada ndo providencie a
sua reposicdo ou cbertura, esa serd considerada falta com incidéncia de desconto pro rata
die proporcional aos dias do més, dividindo-se o total do posto por 30 (trinta) e apurando a
respectiva falta. Caso ocorra a reposicdo/ cobertura serd efetuado o desconto proporcional
ao periodo que o posto ficou descoberto.

e Medigdo qualitativa: Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), mecanismos que define,
em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Do recebimento

7.9. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.10. O prazo da disposi¢ao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacado da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.14.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;
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7.14.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes
aos saldrios e as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.15. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.17. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.19. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n211.246, de 2022).

7.20.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.20.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentag¢des apresentadas; e

7.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.20.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
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7.21. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a

empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdao do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢do, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagao
7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2°¢
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.26.1. o prazo de validade;

7.26.2. adata daemissdo;

7.26.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.26.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.26.5. ovalorapagar; e

7.26.6. eventual destaque do valor de reteng¢des tributdrias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

7.28. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no
art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no
ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
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7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.31. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos drgaos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uuteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

7.35. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes féormulas:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i/3651=(6/100) /365 | = 0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.38. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
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7.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2

123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢cdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdo de crédito

7.40. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020,

conforme as regras deste presente tépico.
7.41. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.42. A eficicia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.44. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e
excec¢Oes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for
o0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.45. A cessdo de crédito nao afetarad a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

8.1. Os precos contratados serdo repactuados para a manutencdo do equilibrio econémico fianceiro,
apods o interregno minimo de um ano, mediante solicitagdo do contratado.

8.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac¢do sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, conveng¢do ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagao da proposta.
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8.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o o interregno minimo 1 (um) ano serd contado a
partir da data da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

8.4. Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.

8.5.  Arepactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observando o
principio da anulidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua analidade resultante em datas diferenciadas,
como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessdrios a execucdo dos
servicos. (art. 135, § 42, da Lei n.2 14.133/2021).

8.6. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra poderd ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 52, da Lei n.2
14.133/2021)

8.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho.

8.8. Na repactuacgédo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, §§ 12 e 29, da Lei n.2 14.133/2021)

8.9. Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mdo de obra, o contratado efetuara a
comprovagdao da variagao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao ou senteng¢a normativa da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

8.10. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo acordo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra
decorrente desses instrumentos.

8.11. Quando a repactuacao solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado,
o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA, com base na
seguinte férmula:

R=V(I-12) /12, onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser

reajustada;
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12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacdo da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

8.12. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamenti, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela uUtima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o contratado obrigado a apresentar
memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescentes, sempre que este
ocorrer.

8.13. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacao dos custos decorrentes do mercado
serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.14. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.15. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

8.16. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes decorrentes do
mercado, o contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que
justifique o recdlculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

8.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao de
obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando
for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa
gue fundamenta a repactuagao.

8.18. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das
repactuacgdes futuras.

8.19. Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

8.20. O pedido de repactuacdao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorroga¢do ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

8.21. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n3ao tenha sido celebrado o novo acordo,
convengdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao
contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacgao
para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.
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8.22. A extin¢do do contrato ndo configurard dbice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipdtese em que serd concedida por meio de termo indenizatério.

8.23. O contratante decidira sobre o pedido de repactuac¢do de precos em até 10 dias Uteis, contado
da data do fornecimento, pelo contratado, da documentacdao comprobatéria da variacdao dos custos a
serem repactuados. (art. 92, § 62, c/c o art. 135, § 69)

8.24. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado ndao cumprir os
atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo contratante para a comprovacao da variacdao dos
custos.

8.25. Arepactuacdo de pregos sera formalizada por apostilamento.

8.26. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutenc¢do do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.27. O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

8.28. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos do
presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussdo sobre os precos
contratados.

8.29. Arevisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

9.1.1. der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

9.1.4. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

9.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do
contrato;

9.1.6.  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
9.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013

9.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:
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a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
Lei n© 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 9.1.2, 9.1.3 e 9.1.4, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos itens 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como nos itens 9.1.2,
9.1.3 e 9.1.4, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lei n?14.133, de 2021).

d) Multa:

(1) moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

(2) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,

no caso de inexecucdo total do objeto;

9.3. Também a aplicacdo das sancOes previstas neste termo de referéncia, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n® 14.133, de
2021)

9.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de
2021).

9.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢do
enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagGes dos érgdos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administra¢do Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
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n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021)

9.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. S3o obrigacdes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo contratado, de acordo com as
especificacOes e exigéncias.

10.3. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;

10.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

10.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei;

10.9. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.2
14.133/2021):

10.9.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
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10.9.2. Fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
10.9.3. Estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario do contratado;
10.9.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

10.9.5. Demandar a funcionario do contratado a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;

10.9.6. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo
interna do contratado.

10.10. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;

10.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.11.1. A Administragdo tera o prazo de 10 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

10.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méximo de 5 dias Uteis.

10.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais (§49, do art. 137, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

10.15. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGAC()ES DO CONTRATADO
11.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execuc¢do do contrato.

11.2.1. Aindicag¢do ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

11.3. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11);

11.4. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021,

11.8. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT,;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

11.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.
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11.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

11.19. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

11.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

11.21. Guardar sigilo sobre todas as informacg&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il,d, da Lein214.133, de 2021;

11.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

11.24. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalacoes,
em condicOes adequadas ao cumprimento das normas de salude, seguranca e bem-estar no trabalho;

11.25. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

11.26. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

11.27. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.28. Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o
€aso;

11.29. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.30. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale-
transporte;

11.31. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execug¢dao contratual mediante
depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
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contratado deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizacdo do pagamento.

11.32. Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sanc¢Ges
cabiveis;

11.33. N3o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no
turno imediatamente subsequente;

11.34. Atender as solicitacGes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes
relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.35. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

11.36. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante toda e
qgualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.37. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencao das informacoes
de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.38. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos ou da admissao do empregado;

11.39. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢do dos servicos ou da admissdo do
empregado;

11.40. Oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

11.41. N3o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excecgoes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

11.41.1. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional,
a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art. 30, §19, 1I, e do
art. 31, Il, todos da Lei Complementar n? 123/2006, salvo quando se tratar das exceg¢des previstas
no § 52-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

11.41.2. Para efeito de comprovag¢dao da comunicagdo, a contratado deverd apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de obra,
até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

11.42. Nos casos em que haja um numero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no contrato,
destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica;
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11.43. As vagas reservadas serdo destinadas prioritariamente para pretas e pardas, na proporcao que
essas mulheres representarem na unidade da federacdo da prestacdo do servico conforme dados do
IBGE.

11.44. Incluem-se entre as beneficidrias das vagas reservadas as mulheres trans, travestis e outras
possibilidades do género feminino, conforme definido no art. 52 da Lei n? 11.340, de 7 de agosto de
2006.

11.45. Sempre que houver um desligamento, a contratada deverd buscar atender ao percentual minimo
de 8% com a nova contratacgao.

11.46. Se nao houver mulheres elegiveis em numero suficiente para preencher as vagas reservadas, a
empresa podera contratar livremente.

11.47. Para calculo do percentual de vagas reservadas serdo considerados todos os empregados
alocados no contrato, incluindo folguistas e substitutos.

11.48. O percentual de mao-de-obra de que trata este item deverda ser mantido durante toda a
execucdo contratual, ressalvado o subitem 10.46.

11.49. A contratada deve manter o sigilo da condicdo de violéncia doméstica da profissional que sera
alocada para a prestacao do servico.

11.50. A contratada quando assinar o contrato, devera entregar termo de responsabilidade conforme
anexo IV que diz a respeito da contratacdo ou sobre a ndo contratacdo estipulado no item 10.42 e 10.46.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO.

12.1.2. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

12.1.2.1. Valor Global Estimado (ltens 1 a 16): RS 6.514.981,20 (seis milhdes,
quinhentos e quatorze mil, novecentos e oitenta e um reais e vinte centavos).

12.1.2.2. Critérios de Valor para Aceitabilidade da Proposta Comercial (Itens do
Anexo IV — Planilha de Custos e Formagdo de Precos)

12.1.2.2.1. Itens 1 a 16: Estimativo, com excecdo dos valores unitarios
definidos para os itens componentes do Mddulo 5 - Insumos Diversos
(uniformes e equipamentos) e dos percentuais constantes do Custo Indireto e
Lucro, aos quais o Coren-SP definiu valores unitdrios maximos aceitaveis; de
forma que sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se
verifique que qualquer um dos seus custos unitdrios supera o correspondente
custo de referéncia fixado pela Administracdo.

Exigéncias de habilitacao

12.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica

12.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

12.4. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

12.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

12.10. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

12.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretadrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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12.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.15. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

12.19. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 52, inciso
I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

12.20. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

12.21. balang¢o patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

12.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

12.21.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento), tornando-se por base
a comprovagao por um periodo de 12 meses;

12.21.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento), tornando-se por base a comprovagdo por um
periodo de 12 meses;

12.21.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

12.21.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
12.22. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos deste termo de
referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do
licitante, observados os seguintes requisitos:
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12.22.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

12.22.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante deverd apresentar justificativas.
12.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balangco de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

12.24. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

12.25. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacbes e das condicoes
locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

12.25.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsdavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacgao.

Qualificagdao Técnico-Operacional

12.26. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.27. Para fins da comprovag¢dao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.27.1. Deverd haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

12.27.2. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados, isto é, 25 (vinte e cinco) postos;
12.28. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo e o
somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n?

98/2022.

12.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

12.30. O licitante disponibilizara todas as informacg6es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a
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contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

12.31. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

12.33. A apresentacdo de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consércio do qual tenha feito parte serda admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

12.34. Declaragdo de que instalara escritdrio na cidade de Sdo Paulo, ou em sua Regido Metropolitana,
a uma distancia maxima de 100 (cem) quildmetros da cidade de S3o Paulo, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. Caso a licitante ja disponha de
matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar sua manutencao.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 6.873.887,40 (seis milhdes, oitocentos e setenta
e trés mil, oitocentos e oitenta e sete reais e quarenta centavos).

14. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas serdo acobertadas dentro do seguinte Elemento de Despesa:
6.2.2.1.1.33.90.39.002.050 — Terceirizagao.

Sdo Paulo, 17 de julho de 2023.

Mariana Lopes Steinstraesser
Gerente — GAP (Capital /RMSP)
Matricula 728

INTEGRANTES REQUISITANTES
Thais Elena Bernal

Gerente — GAP (Litoral/Interior)
Matricula 1026
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Janaina Thais Daniel Varalli
Gerente - GJUR
Matricula 1139

Natalia Cristina da Silva Santos
Assessora Il —GCC
Matricula 1189

INTEGRANTES DA GERENCIA DE
COMPRAS E CONTRATOS

Emmanuelle Lopes Garrido Alkmin Ledo
Gerente de Compras e Contratos - GCC
Matricula 1206
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