CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE TIC
Pregdo Eletrénico n2 __/2023 - Processo Administrativo n 0141/2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo (outsourcing) de
notebooks, com seguro e fornecimento de acessoérios, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 O detalhamento completo do objeto segue descrito neste Termo de Referéncia e nos Anexos:
Anexo Il - Especificacbes Técnicas, Anexo |l — Termo de Compromisso de manutencgdo de Sigilo, Anexo
IV —Termo de Ciéncia e Anexo V — Ordem de Servico.

GRUPO UNICO

VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL TOTAL
MENSAL MENSAL (36 meses)

Notebook (Tipo 1 - Basico) com

seguro e acessorios inclusos: RS RS

1 mocflwl!a, mouse, base de njesa 26999 387 RS 272,50 105.457,50 3.796.470,00
portatil e adaptador de video
multiportas.

Notebook (Tipo 2 - Intermediario)
com seguro e acessorios inclusos:
2 mochila, mouse, base de mesa| 26999 14 RS 282,50 | RS$3.955,00 | RS 142.380,00
portatil e adaptador de video
multiportas.

VALOR TOTAL ESTIMADO (trés milhGes, novecentos e trinta e oito mil,
oitocentos e cinquenta reais).

RS 3.938.850,00

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, por se tratarem de
pratica comum no mercado de locagao de equipamentos de TIC.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da sua
assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1, A solucao de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
de locagdo (outsourcing) de notebooks, com seguro e fornecimento de acessérios, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A pandemia de COVID-19 trouxe diversas alteragbes no contexto social e organizacional
dentro das Instituicdes publicas que, dentre outras coisas, elevou a demanda por recursos
tecnoldgicos e computacionais, de forma a viabilizar a continuidade das atividades finalisticas das
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instituicbes dentro de um contexto de isolamento social. Dentro do Conselho Regional de
Enfermagem de S3ao Paulo, ndo foi diferente. Rapidamente, a empresa precisou se adequar a
informatizacdo de processos com vistas a eliminacdo ou menor intervencdo presencial. Ademais, as
necessidades do periodo aceleraram processos para a implementacdo de tecnologias em integracdes
e comunicagles, tornando-as mais eficientes e proporcionando, indubitavelmente, uma mudancga
definitiva no modo como esta organizagao passou a funcionar a partir de entao.

3.2. Com a adogdo do trabalho hibrido pelo Coren-SP, oficialmente implantado desde agosto de
2022, boa parte dos empregados publicos necessitaram de acesso externo aos sistemas da
Instituicdo, o que é feito por meio de VPN'. Contudo, nesse cenario, os usuérios da VPN podem se
tornar uma fonte de disseminacdo de softwares maliciosos no ambiente computacional da
Organizagdo, uma vez que computadores pessoais costumam ter recursos frageis de protecdo em
comparacgao aos dispositivos gerenciados pela Tl da Companhia. Destaca-se ainda que, no ambiente
doméstico, o colaborador é o administrador do equipamento, de forma que, em muitos casos, ha
maior flexibilidade nos aspectos de seguranca devido a falta de conhecimento, necessidade e/ou
adocdo de boas praticas que mitiguem as vulnerabilidades cibernéticas.

3.3. Dai surgiu, entdo, a preocupac¢do da Geréncia de Tecnologia da Informac¢do (GTI) no que
tange a segurancga dos ativos de Tl, dos servigos e dos dados que trafegam na rede do Coren-SP.
Dentre os principais riscos mapeados, se destacam:

e impossibilidade de garantir que os acessos na rede doméstica sejam seguros e livres de
ameagas;

e equipamentos sem garantia de niveis minimos de seguranca, tais como: sistema operacional
desatualizado, instalagGes de softwares ndo confidveis e desatualizados, antivirus ineficientes
ou desatualizados, entre outros;

o falta de gerenciamento da GTl no comportamento dos equipamentos e dos trafegos das
redes pessoais, abrindo brechas de seguranca e expondo a rede do Coren-SP aos virus e outros
ataques cibernéticos.

3.4. Diante desta preocupacao e considerando:

e As disposicGes da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (POSIC2) publicada e
implementada no ambito do Coren-SP, queinstitui diretrizes, responsabilidades e
competéncias que visam assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informac¢des e comunica¢des, bem como a conformidade, padronizagdo e
normatizacdo das atividades de gestdo de seguranca da informagdo e comunica¢Oes da
Instituicdo, bem

e As disposicdes da “Norma de Prevencdo de Virus”, relatadas na POSIC, e que tém por
objetivo estabelecer os critérios, regras e comportamentos (permitidos, obrigatérios ou
proibidos) para protecgdo contra virus de computador na rede do Coren-SP, principalmente no
que tange em manter os softwares e sistemas atualizados e estdveis divulgadas pelos
fabricantes.

Y VPN: Virtual Private Network (rede privada virtual), cria uma conexdo de rede privada entre dispositivos através da
Internet. As VPNs sdo usadas para transmitir dados de forma segura e andnima em redes publicas.

2 POSIC: Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes normatizada pela Portaria Coren-SP/Plenério/024/2016,
disponivel para consulta em: https://portal.coren-sp.gov.br/sites/default/files/Portaria%20024 0.pdf. Acessado em 19-jan-
2023.
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3.5. A GTI, entende como necessdrio e pertinente o investimento tecnolégico no Coren-SP
voltado a disponibilizacdo de equipamentos com perfis para uso coorporativo, a fim de garantir o
gerenciamento remoto e aumentar os niveis de seguranga dos equipamentos e dados que trafegam
na rede da instituicao.

3.6. Tais medidas estdo acobertadas em um contexto global de maior atencdo as brechas e
vulnerabilidades de seguranca dentro de Solugdes de TIC, visto que, dentre as ameacas presentes no
mercado, hd malware e o ransoware, que tém por caracteristica, através do uso de criptografia,
tornar inacessiveis os dados armazenados nos equipamentos e(ou) servidores das institui¢des,
exigindo o pagamento de resgate para restabelecer os acessos aos dados.

3.7. Atualmente os empregados do Coren-SP que aderiram a modalidade de teletrabalho, estdo
utilizando os equipamentos pessoais, do tipo desktop e notebooks. No entanto, a GTIl, a fim de
mitigar os possiveis riscos supracitados, restringiu o acesso remoto somente para os usuarios que
atendam minimamente alguns requisitos de seguranga, devendo possuir um antivirus atualizado e
cliente de VPN homologados pela GTI, bem como a instalagdo do aplicativo Host Sensor da
Watchguard instalado e conectado a internet, que analisa os dados do host (equipamento do
usudrio) para andlise de deteccdo e resposta de ameagas, garantindo que a conexdo sera
estabelecida com maior seguranga.

3.8. Ainda assim, considerando a recém-implantada modalidade de teletrabalho, verificou-se a
possibilidade de implantar e aumentar os niveis mais aceitdveis de seguranca de Tl em equipamentos
portateis, fornecidos pelo Coren-SP com perfil para uso coorporativo, com equipamentos
devidamente licenciados e com softwares de gerenciamento e de seguranca ativos e atualizados para
0 acesso remoto, possibilitando inclusive que o Coren-SP limite os acessos a rede coorporativa (VPN)
apenas para os equipamentos cedidos pela organizacao, eliminando as ameacas impostas pelo uso
de computadores pessoais.

3.9. IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

3.9.1. Para prover os meios tecnoldgicos necessdrios para que os empregados publicos que
trabalham remotamente possam realizar suas atividades administrativas e gerenciais de forma
eficiente e com a devida seguranca no acesso a rede interna do Coren-SP, a equipe de
planejamento, juntamente com a GTI identificaram as seguintes necessidades tecnoldgicas:

a) Fornecimento de equipamentos com autonomia da bateria, de modo a possibilitar a
maximizacdo do uso em qualquer local;

b) Fornecimento de equipamentos com placas-mde contendo um chip de criptografia de
hardware dedicado, conhecido como TPM (Trusted Platform Module), que garantird a
seguranca do armazenamento de chaves criptograficas e certificados digitais, além de proteger
dados sensiveis, como senhas e informagdes de identificacdo pessoal.

c) Se necessdério, definir mais de um modelo/perfil de equipamento, a fim de atender todas as
necessidades das areas administrativas e técnicas, de forma a proporcionar eficiéncia com
maior economicidade para a Instituicao;

e) Considerando a descontinuidade do Windows 10 pela Microsoft, ocorrida no final de janeiro
de 2023, os equipamentos deverdo ser entregues na versdo mais recente do sistema
operacional, tendo como precursor o Windows 11.

3.10. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano Anual de Compras e Contrata¢des 2023, item
81 — Aquisicao de Notebooks e Computadores.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1.  Sustentabilidade
4.1.1. N&o foram observados requisitos aplicaveis ao objeto licitatorio.
4.2, Indicagao de marcas ou modelos
4.2.1. N&o se aplica ao objeto licitatorio.
4.3. Da vedagio de utilizagdo de marca/produto na execugio do servico
4.3.1. N&o se aplica ao objeto licitatorio.
44. Da exigéncia de carta solidariedade
4.4.1. N3&o sera exigida a carta solidariedade.
4.5. Subcontratagdo
4.5.1. N3&o serd permitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
4.6. Da verificagao de amostra do objeto
4.6.1. Nao sera exigida amostra
4.7. Garantia da Contratagao

4.7.1. Na&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

4.8. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.8.1. Nao se aplicam para o objeto desta contratacdo.
4.9. REQUISITOS LEGAIS

49.1. Sem prejuizo do rito da Lei n? 14.133/2021 e sua regulamentacdo, observamos que os
seguintes normativos estdo vinculados ao objeto de contratacao:

. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que tem como objetivo proteger os dados pessoais dos cidaddos
brasileiros, estabelecendo regras claras sobre a coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento desses dados. A LGPD se aplica a todas as empresas, érgaos
publicos e outras entidades que realizam o tratamento de dados pessoais, e prevé
san¢bes em caso de descumprimento das normas estabelecidas;

. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 942022, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo TIC pelos
orgdos e entidades da Administracdo Direta do Poder Executivo Federal e adotado
pelo Coren-SP como boa pratica. Estas orientacGes especificas ajudam na escolha do
posicionamento adequado da tecnologia de modo a garantir a economicidade nas
aquisicoes de ativos de TI:

“l...] 1.1.1. Para se garantir economicidade nas aquisi¢bes de ativos de TI,

deve-se buscar definir as especificagbes técnicas de modo a posicionar a
aquisi¢cdo adequadamente dentro do ciclo de vida do bem. [...]”

Ainda com relacdo as orientacGes das boas praticas, orientagGes e vedagOes para contratagdo
de ativos de TIC, é possivel obter o tempo de vida util que devera ser considerado para fins de
posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento:

»
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“1.4.2. MICROCOMPUTADORES TIPO NOTEBOOK

Para aquisigdo de microcomputadores, tipo notebook, deve-se considerar a
vida minima (til de 3 (trés) anos para fins de posicionamento da tecnologia e
de garantia de funcionamento. [...]”

Para o tempo de vida util dos equipamentos, é possivel verificar que quanto mais antigo for o
ativo maior serdao os custos com manutencao, provenientes de dificuldades no provimento de
pecas de reposicao, devendo os ativos de Tl ser adquiridos com garantia durante todo o tempo
de vida util:

“1.2. AQUISICAO DE ATIVOS COM GARANTIA VERSUS CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE MANUTENGAO

Os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida
pelo fornecedor durante sua vida util, salvo quando justificado o contrdrio e
com relagdo ao ativo em especifico.

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a contratagdo, a
posteriori, de servicos de manuten¢do para ativos fora de garantia,
usualmente é mais onerosa para a Administragdo do que quando o bem é
adquirido com garantia para toda sua vida util. Ainda, os contratos de
manutengdo tém seus custos elevados na medida em que os bens
manutenidos se tornam obsoletos. Ou seja, quanto mais antigo for o ativo de
Tl, menor seu valor comercial e maior serd seu custo de manutengdo, devido
a dificuldade de provimento de pegas de reposigdo e do maior risco de o
fornecedor descumprir os niveis de servico exigidos para reparo desses
equipamentos. [...]”

4.9.2. Toda a Solugdo devera estar em consondncia com as normas, padronizacGes e
politicas de seguranga do Coren-SP, incluindo o disposto na Portaria Coren
SP/Plenario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informag¢do no ambito do Coren-SP.

4.10. REQUISITOS DE MANUTENGAO
Dos Requisitos de Suporte Técnico

4.10.1. A Contratada deverd prestar servicos continuos de manutencdo e suporte técnico
com relacgdo ao objeto durante todo o periodo de vigéncia contratual atendendo,
minimamente, as exigéncias do presente capitulo. Os requisitos de manutencdo serao
suportados exclusivamente pela Contratada.

Da Central de Atendimento Coorporativo

4.10.2. A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento Corporativo, para
atendimento de chamados/ordem de servico relacionados a qualquer operacdo de
administracdao, manutencdo, suporte, instalacdo, atualizacdes de drivers e firmware, sistema
operacional e demais configura¢des da Solucdo;

4.10.3. A Central de atendimento devera possuir hordrio minimo de funcionamento entre as
08h00 e 17h00, em dias Uteis, sendo que o acesso aos servicos de atendimento podera ocorrer
por meio telefonico, correio eletrénico ou pela internet, sem 6nus para a Contratante;

4.10.4. Todos os atendimentos realizados deverdo gerar um numero de protocolo, a ser
repassado para o usuario requisitante da Contratante que der abertura a consulta/chamado.

Do Suporte Técnico Presencial (modalidade on site)

4.10.5. A Contratada devera realizar o suporte técnico presencial, on-site, nas dependéncias
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de todas as unidades do Coren-SP ou no local do cliente final que residem nas mesmas cidades
ou municipios que o Coren-SP possua unidades ativas, incluindo quando for necessario, retirar
0s equipamentos para manutencdo, em caso de falhas, defeitos, necessidade de ajustes,
configuracGes ou trocas dos equipamentos e acessérios, devendo respeitar o horario entre
08h00 e 17h00, em dias uteis:

4.10.5.1. Entende-se como “local do cliente final”, os enderecos residenciais
dos empregados da Contratante em posse dos equipamentos fornecidos pela
Contratada dentro do Estado de Sdo Paulo que residem nas mesmas cidades ou
municipios que o Coren-SP possua unidades ativas;

4.10.5.2. Os empregados que nao residem nas mesmas cidades ou municipios
onde o Coren-SP possui unidades ativas, deverao receber suporte técnico presencial
nos enderecos das unidades mais proximas do empregado.

4.10.5.3. A Contratada devera prestar servico de manutencgdo e suporte técnico
em todas as unidades do Coren-SP, incluindo a Sede e novas unidades que vierem a
ter os equipamentos em uso:

4.10.5.4. Os enderecgos das localidades estardo disponiveis no sitio web da
Contratante, disponivel também através do link URL: https://portal. COREN-
SP.gov.br/fale-conosco/enderecos/.

4.10.5.5. A Administracdo, no decorrer da vigéncia contratual, poderd vir a
inaugurar unidades descentralizadas em outros municipios do Estado de S3o Paulo.
Nestas ocasibes, respeitado o limite para aditamento contratual definido na NLLC e,
desde que operacionalmente possivel para a Contratada, as partes poderao as partes
celebrar termo aditivo de acréscimo ao contrato em curso, para disponibilizagdo de
equipamentos as novas unidades, mantidas todas as condi¢Ges ja pactuadas,
conforme previsto no termo de referéncia. A Contratante, por sua vez, deverd
informar o novo endereco a Contratada.

4.10.5.6. O suporte técnico ocorrera sem nenhum O6nus adicional para a
Contratante, mesmo quando for necessaria a atualizacdo da Solugdo, o translado e a
estada de técnicos da Contratada ou qualquer outro tipo de servico necessario;

4.10.5.7. O suporte fornecido pela Contratada deverd contemplar toda a
Solugdo entregue incluindo os equipamentos, sistemas operacionais, drivers,
firmwares e acessorios.

4.10.5.8. A Contratada devera disponibilizar atualizagdes dos sistemas
operacionais, drivers e firmwares (corre¢Ges de erros e novas fungdes) sempre que
houver lancamento de novas versdes compativeis com os equipamentos fornecidos,
durante toda a vigéncia contratual ou periodo de garantia dos equipamentos.

4.10.5.9. As de atualizacdo e suporte englobam a realizagio de qualquer
operacao de administracdo, manutencdo, suporte, instalacdo, atualizacdes de drivers
e firmwares, sistemas operacionais e demais configuracdes da Solucdo.

4.10.6. O servico de suporte técnico, desde que ndo constatado uso indevido, ocorrera sem
nenhum 6nus adicional para a Contratante;

Do Seguro dos Equipamentos Moveis

4.10.7. Todos os equipamentos deverdo estar segurados, sendo que a contratacdo do seguro

»
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serd de responsabilidade exclusiva da Contratada. Constatado, porém, o uso indevido dos
equipamentos, mediante apresentacdo de justificativa com laudo técnico e documento
comprobatdrio da seguradora referente ao valor da franquia minima a ser paga, o custo do
pagamento da franquia minima podera ser repassado para a Contratante no faturamento do
més seguinte.

4.10.8. A Contratada devera substituir qualquer aparelho que apresentar falhas ou defeitos
sem a possibilidade de reparo ou por motivos de roubo, furtos simples ou qualificado,
incluindo quebra acidental, sem oOnus ao Contratante, devendo ser entregue outro
equipamento do mesmo perfil e modelo:

4.10.9. A Contratada devera substituir baterias viciadas ou que ndo seguram cargas sem 6nus
ao Contratante;

4.10.10. Na impossibilidade de entregar o mesmo modelo de equipamento por motivos de
escassez no mercado ou por estar descontinuado na linha de fabricagao, a Contratada devera
providenciar a substituicdo por outros modelos disponiveis que executem as mesmas
funcionalidades e tamanhos exigidos. Os equipamentos deverdo atender minimamente os
perfis e especificagdes técnicas do contrato, incluindo as licengcas para uso, devendo a
Contratante aprovar previamente o novo modelo de equipamento ofertado.

4.10.11. A Contratada sera responsavel pelo seguro, garantia dos equipamentos, acessorios e
dos servicos prestados até o final da vigéncia do contrato.

4.10.12. Em caso de comunicacdo de perda, roubo, furto simples ou qualificado dos
equipamentos, dispositivos e acessorios:

4.10.12.1. Em carater de reposicdo, a Contratada deverd enviar um novo
equipamento ou acessério mediante a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia,
dentro dos prazos estipulados neste edital, sem 6nus, a contar da data da solicitacdo
da Contratante;

4.10.12.2. Serd de responsabilidade da Contratante o registro de Boletim de
Ocorréncia Policial;

4.10.12.3. A Contratada devera repor o aparelho ou acessdrio no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis apds a formalizagdo do ocorrido;

4.10.12.4. Em caso de perda, em carater de reposicdo, o prazo maximo para
substituir qualquer equipamento e acessorio sera de 10 (dez) dias Uteis;

Dos Niveis de Servico para Atendimentos de Suporte Técnico

4.10.13. Os chamados técnicos, formalizados por meio de Ordens de Servigcos (OS) serdo
categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Tabela 1 — niveis de severidade

NiVEL DESCRICAO
1 Solugdo inoperante, fora de operagao.
2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagdo prossegue com
restrigOes significativas.
3 Perda de funcionalidades ndo criticas. Operagdes deficientes de alguns componentes,
mas o usuario continua a utilizar a Solugao.
4 Questdes de carater geral.

4.10.14. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela Contratante no
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momento da abertura da Ordem de Servico;

4.10.15. O nivel de severidade de um chamado poderd ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo da Contratante. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel
de severidade:

4.10.16. E vedada pela Contratada a reclassificacio do nivel de severidade de um chamado
sem a autorizacdo prévia da Contratante.

4.10.17. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validagdo da solugdo
apresentada.

4.10.18. E vedado o encerramento ou cancelamento do chamado pela Contratada sem a
autorizagdo prévia da Contratante.

4.10.19. Para atendimento dos chamados técnicos, a Contratada devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo:

4.10.19.1. Os atendimentos dos chamados técnicos deverdo ocorrer dentro do
horario comercial da Contratante, compreendidas entre 08h00 e 17h00, hordrio de
Brasilia, em dias Uteis;

4.10.19.2. Para os chamados com severidades 1 e 2, a Contratada devera
realizar a substituicdo do equipamento avariado por outro notebook do mesmo perfil
e modelo. O equipamento substituto deve ser novo ou ter sido reparado em outros
chamados dentro do contrato do Coren-SP e estar devidamente operacional, com
todos os softwares especificados devidamente instalados e licenciados, para que o
usuario possa continuar suas atividades sem interrup¢des ou perda de produtividade.

4.10.19.3. N3do serdo aceitos equipamentos que ndo atendam ao mesmo perfil
previsto nas especificacdes técnicas do objeto.

4.10.19.4. Apds o recolhimento dos equipamentos, a Contratada devera
formatar os dados contidos em seus respectivos discos (SSDs) para garantir a
seguranca das informacdes. E de responsabilidade da Contratada manter o sigilo
desses dados, evitando qualquer tipo de vazamento.

4.10.19.5. Para os chamados com severidades 3 e 4, caso haja a necessidade de
planejamento para o atendimento, a Contratada poderd agendar previamente com a
Contratante o melhor dia e horario para o inicio do atendimento. No entanto, a
Contratada deve garantir que o prazo maximo previsto para a solucdo do chamado
seja respeitado a partir da data e hora do agendamento. Isso garante que o
atendimento seja realizado de forma eficiente, sem prejudicar a rotina dos usuarios.

4.10.19.6. Os prazos para o primeiro atendimento e solugdo deverdo ser
contados a partir da data e hora da abertura do chamado, conforme a severidade do
problema, sendo:

Severidade 1: o atendimento inicial dos chamados técnicos de nivel de severidade 1
deverd ser iniciado em até 3 (trés) horas Uteis e o chamado solucionado em até 6
(seis) horas uteis;

Severidade 2: o atendimento inicial dos chamados técnicos de nivel de severidade 2,
iniciado em até 4 (quatro) horas Uteis e solucionado em até 8 (oito) horas uteis;

Severidade 3: o atendimento inicial dos chamados técnicos de nivel de severidade 3,
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iniciados em até 5 (cinco) horas Uteis e solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas

Uteis;

Severidade 4: o atendimento inicial dos chamados técnicos de nivel de severidade 4,

iniciados em até 8 (oito) horas Uteis e solucionados em até 32 (trinta e duas) horas

uteis.
4.10.20. Entende-se por inicio de atendimento, a alocacdo de um técnico devidamente
qualificado para efetuar a substituicao, correcao do problema ou o troubleshooting preciso.
Essa alocacdo pode ocorrer de forma presencial, remota ou por interlocucdo telefénica direta
com os empregados da Contratante. O inicio de atendimento é um momento crucial para
garantir que o problema seja identificado e solucionado o mais rapido possivel, minimizando
assim o impacto nas atividades dos usuarios. Portanto, a Contratada se compromete a alocar
profissionais capacitados e eficientes para essa etapa do processo;

4.10.21. Entende-se por fim de atendimento (chamado solucionado) a corre¢do definitiva do
problema ou a substituicdo do equipamento avariado por outro que esteja devidamente
operacional. Dessa forma, os usudrios tém a garantia de que seus equipamentos serao
devidamente reparados ou substituidos para que possam continuar suas atividades sem
interrupgdes ou perda de produtividade. A defini¢do clara do fim de atendimento também
contribui para a transparéncia e a qualidade do servico prestado pela Contratada.

4.10.22. Em caso de necessidade de retirada do equipamento das unidades do Coren-SP ou do
endereco residencial do cliente final (empregados da Contratante), a Contratada devera
providenciar um equipamento de perfil e modelo equivalente, devidamente licenciado e com
todos os softwares previstos no contrato, para uso provisério ou definitivo. Além disso, a
Contratada deve respeitar o prazo maximo previsto para Solu¢do de acordo com a severidade
do chamado.

4.10.23. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados com niveis
de severidade 1 e/ou 2, num periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, a Contratante podera
solicitar a empresa Contratada a substituicdo do equipamento por outro equipamento,
devendo ser compativel com as mesmas especificacdes técnicas e perfil do equipamento
substituido, ser novo, de primeiro uso, ndo remanufaturado e a substituicio deverd ser
realizada em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis sem O6nus ao Contratante.

4.10.24. O ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos descritos neste capitulo, salvo se
motivadamente justificadas pela Contratada, a sujeitard a aplicacdo de glosas, por meio do
Acordo de Niveis de Servicos (ANS) sem prejuizo da aplicacdo de penalidades administrativas
prestas em contrato.

4.10.25. Para execugdo dos servicos de manuteng¢do, quando necessario, os equipamentos
poderdo ser transportados para as instalagbes da Contratada, desde que substituidos
provisoriamente ou definitivamente por outros do mesmo perfil e modelo, com a mesma
configuracdo, sem Onus adicional para a Contratante.

4.10.26. A Contratada devera apresentar, quando houver atendimento técnico, relatério
contendo as informacgbes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsdvel pelo atendimento, nimero de controle
(protocolo), nivel de severidade e descri¢do sucinta do chamado e da Solugdo realizada.

4.10.27. A Contratada, quando solicitado pelos fiscais do contrato, deverd fornecer os
relatérios/consultas contendo a relagdo dos chamados técnicos pendentes e solucionados no
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periodo solicitado.

4.10.28. Serd admitido o atendimento e suporte técnico remoto nos equipamentos, desde que
seja previamente autorizado pela Contratante, devendo a Contratada possuir licenga
corporativa valida para acesso remoto, sem 6nus adicional para a Contratante.

4.10.29. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagbes que permitam o
adequado troubleshooting, a Contratada devera fazé-lo remota ou localmente, ndo devendo
esperar que a equipe da Contratante se mobilize para esta acao.

4.10.30. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera disponibilizar suporte
técnico local ou remoto (a depender do problema apresentado), sem Onus para a Contratante,
para realizar as seguintes atividades:

4.,10.30.1. Substituicdo de equipamentos, pecas e acessorios que apresentem
defeitos ou funcionamento inadequado;

4.10.30.2. Manutencdo preventiva e (ou) corretiva dos equipamentos;

4.10.30.3. Configuragdes ou ajustes dos softwares, drivers e firmwares que
compdem a Solugdo.

4.11. REQUISITOS TEMPORAIS (contratag¢do de Solugdo como Servigo)

4.11.1. Apds a emissdo da Ordem de Servico (OS) pela Contratante, a Contratada devera
fornecer os equipamentos e todos os acessdrios que compdem a Solucdo nas quantidades
previstas na respectiva OS em até 30 (trinta) dias corridos, a contar a partir da formalizacdo do
documento:

4.11.1.1. Os equipamentos deverdo ser novos e entregues com todos os
acessorios, licencas e softwares, devidamente operacionais e pronto para utilizacao
da Contratante;

4.11.1.2. O horério para realizacdo de entrega, devera ocorrer das 08h00 as
17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis;

4.11.1.3. Os equipamentos deverao ser entregues no Edificio Sede do Coren-SP,
situado a Alameda Ribeirdo Preto, n? 82, Bela Vista, Sdo Paulo — SP, CEP 01331-000,
Setor de Infraestrutura da Geréncia de Tecnologia da Informacao, telefone (11) 3225-
6342, e-mail ti.infra@coren-sp.gov.br.

4.11.2. Para a desmobilizacdo, no ultimo més de vigéncia contratual poderd ocorrer a
reducao do quantitativo de equipamentos, tendo em vista a necessidade de desligamento da
Contratada, devendo a Contratante informar antecipadamente o cronograma contendo os
prazos de desmobilizagdo:

4.11.2.1. Durante o periodo de desmobilizagdo, a Contratada sera acionada
para o recolhimento e retirada dos equipamentos, devendo respeitar o cronograma
de desmobilizacdo fornecido pela Contratante;

4.11.2.2. Para garantir a seguranca das informagdes e sigilo dos dados, durante
o periodo de desmobilizacao, a critério da Contratante, os equipamentos poderao ser
devolvidos para a Contratada com os dados contidos em seus discos (SSDs)
formatados pela equipe de Tl do Coren-SP;

4.11.2.3. A critério da Contratante a retirada dos equipamentos provenientes
da desmobilizacdo podera ocorrer em qualquer unidade do Coren-SP ou localidade

»

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
@ Telefone: 11 3225.6300 Pag. 10/35

M Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo wWww. coren- Sp‘ gOV. br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

dos clientes finais, devendo a Contratada consultar previamente os fiscais do contrato
guais os enderecos para retirada dos equipamentos.

4.12. REQUISITOS DE SEGURANCA

4.12.1. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os
dados, informac¢des e documentos fornecidos pelo Contratante aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do referido contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelagao destes, sob qualquer justificativa.

4.12.2. Na eventualidade de ocorrer o recolhimento dos equipamentos para reparo ou
manutencdo, a Contratada deverd realizar a formata¢do dos dados contidos em seus discos
(SSDs) para garantir a seguranga das informacgdes, sendo de responsabilidade da Contratada
manter o sigilo desses dados, evitando qualquer tipo de vazamento.

4.12.3. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela Contratada na execugdao dos servigcos serdo de exclusiva propriedade do
Contratante, ndo podendo a Contratada utilizd-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-
los ou veiculad-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pela Contratante.

4.12.4. A Contratada deverd fornecer equipamentos com componente de seguranga
dedicado, chamado de TPM (Trusted Platform Module), que permite a criptografia das chaves e
certificados digitais armazenados, bem como a protecdo de dados confidenciais, como senhas
e informacdes pessoais. Com a presenca do TPM, é garantida a confidencialidade e a
integridade dos dados armazenados nos equipamentos, prevenindo o acesso ndo autorizado
por terceiros e aumentando a protecdo contra possiveis ataques cibernéticos.

4.12.5. Ademais, deverdo ser observadas pela Contratada as normas internas do Coren-SP,
tais como: a Portaria Coren-SP/Plendrio/024/2016, que normatiza a Politica de Seguranca da
Informacdo e ComunicagGes — POSIC e outras que venham a complementa-la.

4.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.13.1. Para o controle e reducdao do impacto ambiental junto aos residuos sélidos, a
Contratada deverd observar os termos do Art. 225 da Constituicao Federal, e as determinagdes
da Lei Federal n2 12.305/2010 que dispde sobre a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS).

4.13.2. Contratada devera comprovar que o Fabricante dos equipamentos ofertados, faz
parte da Green Eletron, entidade gestora para logistica reversa de produtos eletroeletronicos,
idealizada pela Abinee. A comprovag¢do podera ocorrer através da consulta disponivel no site:
https://www.greeneletron.org.br/. Alternativamente, poderd a Contratada comprovar que o
fabricante dos equipamentos ofertados possua Certificagdo de Rotulagem Ambiental da ABNT;

4.13.2.1. Desta forma, a Contratada sera responsavel pela logistica reversa,
realizando a coleta e destinagdo ambiental de todos os equipamentos e acessorios
que compdem a Solucdo e que estejam inserviveis, incluindo pegas e materiais
utilizados nos equipamentos, tais como fontes, cabos, baterias e embalagens dos
produtos fornecidos. A Contratada deve cumprir todas as normas especificas vigentes
para o descarte e destinacdo final, garantindo a adequada gestdo dos residuos
gerados durante a prestacdo do servico no Coren-SP.

4.13.3. A Contratada deverd possuir a certificacdo ENERGY STAR dos equipamentos
ofertados. Esta exigéncia é uma medida importante para garantir a qualidade e eficiéncia
energética do equipamento. A certificacdo é concedida a produtos que atendem a padrdes

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 11/35

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

rigorosos estabelecidos pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (EPA), o que
significa que os equipamentos em questdo terdo um baixo consumo de energia e,
consequentemente, uma menor emissdo de gases de efeito estufa.

4.13.3.1. Para comprovar a posse da certificagdo ENERGY STAR, a Contratada
devera apresentar o certificado obtido através do site: http://www.energystar.gov. E
importante que a Contratada informe a marca e modelo ou familia do equipamento,
garantindo que o produto adquirido seja, de fato, o mesmo que possui a certificagao.
Além disso, a apresentacao de uma certificagdo ambiental da ABNT também é aceita
como comprovacao da qualidade do equipamento.

4.13.4. A Contratada deverd comprovar que os modelos dos equipamentos ofertados estdo
em conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances). A diretiva RoHS
visa restringir o uso de substancias perigosas em equipamentos eletronicos e elétricos, a fim de
garantir que os equipamentos estejam em conformidade com as normas ambientais e
regulatdrias aplicaveis;

4.13.5. A Contratada deverd comprovar compatibilidade com a norma IEC 60950
(Information Technology Equipment - Safety) ou similar emitida pelo INMETRO, A IEC 60950 é
uma norma internacional que define os requisitos de seguranga para equipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo. A conformidade com essa norma garante que o
produto tenha sido testado e avaliado quanto a seguranca elétrica e mecanica, além de outros
requisitos de seguranca, como materiais inflamdveis, protecdao contra choques elétricos e
resisténcia mecanica;

4.13.6. A Contratada devera comprovar que os modelos dos equipamentos ofertados
possuem certificagdo EPEAT Bronze, comprovado através do site: www.epeat.net. Ou
apresentar Certificacdo de Rotulagem Ambiental da ABNT. O EPEAT (Electronic Product
Environmental Assessment Tool) é um programa de certificagdo ambiental global para produtos
eletrénicos, que avalia a sustentabilidade dos produtos em varias categorias, incluindo
materiais, energia, saude e seguranga, embalagem e fim de vida util:

4.13.7. A certificacdo EPEAT Bronze significa que o produto atende a todos os critérios de
sustentabilidade para a categoria Bronze. E que a empresa se preocupa com a sustentabilidade
e estd comprometida em oferecer produtos ecologicamente corretos, incluindo uso de
materiais reciclaveis, baixo consumo de energia e limitacdo de substancias toxicas.

4.13.8. Toda a execuc¢do contratual, incluindo o suporte técnico e interface da Solucdo deverd
ser realizado e executado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

4.14. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.14.1. Nao se aplicam para o objeto desta contratagao.
4.15. REQUISITOS DE PROJETO PARA IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO

4.15.1. Sem prejuizo da obrigagdo do cumprimento dos prazos de entrega de equipamentos
e acessorios em conformidades as disposicdes das Ordens de Servicos encaminhadas pela
Contratante a Contrata, ndo foram observados outros requisitos de Projeto para Implantacdo e
Implementacdo em relacdo ao objeto a ser contratado.

4.16. REQUISITOS DE GARANTIA

4.16.1. Serd exigida garantia minima prevista na Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que estabelece as normas de protecdo e defesa
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do consumidor, prevendo, por exemplo, direitos basicos do consumidor, como o direito a
informacdo, a seguranca, a reparacdao de danos e a qualidade dos produtos e servicos. Além
disso, o CDC estabelece as obriga¢des dos fornecedores de produtos e servicos e prevé sangoes
em caso de descumprimento das normas estabelecidas;

4.16.2. O suporte técnico devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento
da Solugcdao, como manutencgao evolutiva, preventiva e corretiva nos equipamentos, sistemas
operacionais, drivers, firmwares e acessdrios, sem nenhum 6nus para o Coren-SP. Toda a
manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva ficard a cargo da Contratada durante todo o
periodo de vigéncia contratual;

4.16.3. Toda a Solugdo deve contemplar atualizagGes e garantia total por todo o periodo de
vigéncia das licengas, caso haja renovacgdo do licenciamento sera também renovada a garantia,
conforme quantidades, requisitos e especificagGes constantes no contrato e Termo de
Referéncia;

4.16.4. Devera haver suporte técnico para todo o parque de equipamentos, acessérios e
dispositivos contratados, bem como a substituicdo de baterias viciadas ou equipamentos
inoperantes sem a possibilidade de reparo, por novos nas mesmas condi¢des e especificagdes
técnicas, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.16.5. O suporte técnico devera manter os sistemas operacionais sempre atualizados na
ultima versdo disponivel pelo fabricante e disponibilizar atualizacées e corre¢cdes de drivers,
firmwares e correcdes de erros durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.16.6. A Contratada deverd prestar a manutencdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos e acessorios, com cobertura integral de pecas de reposicao.

4.17. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.17.1. A Contratada devera disponibilizar profissionais devidamente habilitados para todas
as etapas da execuc¢do contratual, incluindo a prestacdo de servicos de manutencgao, suporte
técnico e quaisquer outras interacdes com o Coren-SP. Esses profissionais devem possuir o
conhecimento e a experiéncia necessdrios para desempenhar suas fun¢gdes com eficiéncia e
eficacia, garantindo a qualidade e a seguranga dos servigos prestados.

4.18. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.18.1. Nao se aplicam para o objeto desta contratagao.
4.19. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.19.1. Nao se aplicam para o objeto desta contratagao.
4.20. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.20.1. As informagdes sob custddia da Contratada deverdo ser tratadas como informagoes
sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas, sob nenhuma hipdtese, sem autorizacdo
formal do Coren-SP:

4.20.2. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os
dados, informacdes e documentos fornecidos pelo Contratante aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdao de servicos objeto do referido contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

4.20.3. Na eventualidade de ocorrer o recolhimento dos equipamentos para reparo ou
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manutencdo, a Contratada deverd realizar a formatacdao dos dados contidos em seus discos
(SSDs) para garantir a seguranca das informacdes, sendo de responsabilidade da Contratada
manter o sigilo desses dados, evitando qualquer tipo de vazamento.

4.20.4. Declaracdo que possui, em territorio brasileiro, sede ou filial dotada de toda a
infraestrutura técnica adequada com recursos humanos qualificados e em quantidade
suficiente para a prestacao dos servigos contratados;

4.20.5. A Solucgdo contratada devera estar em consonancia com a Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), que tem como objetivo
proteger os dados pessoais dos cidaddos brasileiros, estabelecendo regras claras sobre a coleta,
uso, armazenamento e compartilhamento desses dados. A LGPD se aplica a todas as empresas,
orgdos publicos e outras entidades que realizam o tratamento de dados pessoais, e prevé
sanc¢des em caso de descumprimento das normas estabelecidas;

4.20.6. Toda a Solugdo devera estar em consonancia com as normas, padronizaces e
politicas de seguranga do Coren-SP, incluindo o disposto na Portaria Coren
SP/Plenario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que disp&e sobre a Politica de Seguranca da
Informag¢do no ambito do Coren-SP.

4.21. VISTORIA PARA A LICITACAO
4.21.1. Nao se aplica ao objeto desta contratacao.

4.22. Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
Do Cenario Atual

4.22.1. Desde agosto de 2022, o Coren-SP oficializou a modalidade de trabalho hibrido,
guando boa parte dos empregados publicos passaram a utilizar equipamentos pessoais, do tipo
desktop e notebooks, para acesso aos sistemas da Instituicdo. Atualmente, tanto os
empregados publicos que trabalham presencialmente quanto aqueles que trabalham em um
modelo hibrido (com no minimo duas vezes por semana de trabalho presencial) possuem um
posto de trabalho no escritério dentro das unidades do Coren-SP, com desktops para uso
durante as atividades laborais.

4.22.2. Com este novo cenario, o Coren-SP vem realizando reformas fisicas dos espacgos e
salas setoriais, reduzindo a quantidade de postos de trabalho disponiveis. Como resultado, os
funciondrios em teletrabalho agora revezam os postos de trabalho e equipamentos, conforme
escala presencial.

4.22.3. Diante dessas mudangas, foi realizada uma analise dos equipamentos em uso no
Coren-SP com e sem garantia, conduzida pela equipe técnica da Tl e os dados extraidos foram
consolidados na tabela a seguir, com informacGes extraidas em 13/04/2023 do sistema SCCM
(System Center Configuration Manager), obtendo as seguintes situagdes:

Tabela 2 — equipamentos em uso com e sem garantia.

Equipamentos em garantia 304 49%
Equipamentos sem garantia 316 51%
Total Geral 620

Informagoes dos que estdo em garantia QTDE %
Garantia terminando em 2023 83 13%
Garantia terminando em 2024 216 35%
Garantia terminando em 2026 5 1%
Total Geral 304
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Informagoes por tipo de equipamento QTDE %
Equipamentos (desktop) em garantia 304 49%
Equipamentos (desktop) sem garantia 244 39%
Equipamentos (notebook) em garantia 0 0%
Equipamentos (notebook) sem garantia 72 12%
Total Geral 620

Fonte: dados extraidos do sistema SCCM em 13/04/2023.

4.22.4. Diante dos dados coletados, foi possivel verificar que atualmente mais da metade dos
equipamentos em uso no Coren-SP encontram-se sem garantia, totalizando 51% (cinquenta e
um por cento), com previsdo de chegar em 64% (sessenta e quatro por cento) em 2023 e de
99% (noventa e nove por cento) em fevereiro de 2024. Destes equipamentos, verificou-se
também que 100% (cem por cento) dos notebooks encontram-se sem garantia.

4.22.5. Levando em considera¢do o atual cendrio dos equipamentos em uso, em consulta
realizada junto a geréncia de TI, verificou-se a necessidade de descontinuidade dos
equipamentos sem garantia de forma gradativa, visto que, por estarem fora da vida util
passardo a presentar custos com manutengdo e reparo de pegas, ainda assim, dentro das
normas presentes na POSIC, no que diz respeito sobre o “Uso Aceitavel de Ativos”, que tem por
objetivo estabelecer os critérios, regras e comportamentos (permitidos, obrigatérios ou
proibidos) para uso dos recursos do Coren-SP tais como: Internet, E-mail corporativo e
Sistemas. No item “Estagdes”, como definicdo de seguranga referente a utilizagdo de estagdes
de trabalho no Coren-SP, sdo definidas que:

“6.  ESTACOES

[...] 6.7 Os referidos softwares e seus sistemas operacionais devem estar em
suas respectivas ultimas atualizagbes estdveis divulgadas pelos fabricantes,
exceto quando devidamente justificado apds andlise da equipe de Suporte,
Infra e Seguranga;

[...]” (grifos nossos)

4.22.6. Verificou-se também que dos 620 (seiscentos e vinte) equipamentos em uso, apenas
362 (trezentos e sessenta e dois) possuem compatibilidade de hardware com o novo sistema
operacional da Microsoft, o Windows 11, que é o sucessor do antigo Windows 10,
descontinuado em janeiro de 2023, ou seja, 42% (quarenta e dois por cento) do parque ndo
possuem mais compatibilidade de hardware com o novo sistema operacional. Isso torna o
ambiente corporativo defasado e vulnerdvel tecnologicamente. Visto que manter o sistema
operacional Windows atualizado e na ultima versdo é de extrema importancia para garantir a
seguranga e a estabilidade do sistema, tais como:

4.22.6.1. Manter o sistema operacional atualizado aumenta a seguranca, onde
a cada nova versdo, os fabricantes constantemente corrigem falhas criticas de
segurancga e bugs, protegendo os equipamentos de vulnerabilidades que podem ser
exploradas por hackers e outros malfeitores. Além disso, novas versdes do sistema
operacional costumam incluir recursos de seguranca adicionais, como criptografia
mais avancada e protecdo de dados aprimorada.

4.22.6.2. As atualizacbes de software podem corrigir problemas de
desempenho e melhorar a compatibilidade com outros softwares e hardware. Isso
pode reduzir a possibilidade de erros, travamentos e outros problemas que podem
afetar a produtividade e a eficiéncia do usuario.
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4.22.7. Sendo assim, para garantir a seguranca dos ativos de TI, servicos e dados que
trafegam na rede, é fundamental mitigar os riscos associados ao uso de equipamentos
desatualizados e vulneraveis. Nesse sentido, a GTl reconhece a importidncia de manter o
ambiente com sistema operacional Windows atualizado e na ultima versdo e entende que é
necessario investir em tecnologia para alcancar esse objetivo. Para tanto, é preciso fornecer
equipamentos com perfis corporativos, atualizados tecnologicamente e ergonomicamente
adequados, que possam ser gerenciados remotamente e oferecam niveis elevados de
seguranga para os dados que trafegam na rede do Coren-SP. Ao adotar essa medida, sera
possivel garantir a estabilidade, a eficiéncia e a prote¢ao dos recursos de Tl, proporcionando
um ambiente seguro e produtivo para os usudrios da institui¢ao.

Dos Planos de Migragdo e Sustentac¢ao Tecnoldgicas

4.22.8. Ap6s avaliar cuidadosamente a situagao atual (cenario atual) e considerar as reformas
fisicas realizadas nos espacos e salas setoriais, incluindo a redu¢do de postos de trabalho para
uso compartilhado entre os empregados publicos que adotaram a modalidade hibrida de
trabalho, a GTI constatou a necessidade de descontinuar gradualmente os equipamentos sem
garantia e fornecer equipamentos corporativos, atualizados tecnologicamente e
ergonomicamente adequados.

4.22.9. Essa acdo se faz necessdria para garantir a seguranca e a estabilidade dos dados
trafegados na rede do Coren-SP, bem como para fornecer um ambiente de trabalho adequado,
seguro e eficiente para os empregados publicos e demais colaboradores da Institui¢do.

4.22.10. Com relagdo aos equipamentos descontinuados, que forem considerados inserviveis
Oou que possam ameacar a seguranca da rede do Coren-SP, a GTI estabeleceu um plano para
desligd-los de forma gradativa do parque de equipamentos em uso na instituicdo. Esses
equipamentos terdo seus patrimonios baixados do sistema de inventario e passardo por uma
deliberacdo do corpo diretivo da Gestdao vigente no Coren-SP, para que seja definida a
destinacdo final dos equipamentos. Essa destinacdo poderd ser descarte ou doacdo, a
depender das orientacGes e normas de descarte de equipamentos eletronicos vigentes:

4.22.11. A substituicdo destes equipamentos se dara inicialmente com o fornecimento de
equipamentos do tipo notebook, fruto do objeto da contratacdo deste estudo técnico, que
devera atender inicialmente as necessidades dos empregados publicos em trabalho hibrido, os
conselheiros da Gestdo vigente do Coren-SP e posteriormente sera iniciado um novo projeto e
estudo técnico para anadlise de viabilidade técnica de expansdo e fornecimento de
equipamentos para os demais empregados e colaboradores da Institui¢do.

4.22.12. Com relagdo aos postos de trabalho compartilhados por empregados publicos que
adotaram o teletrabalho, a GTI planeja remover os equipamentos do tipo desktop que estdo
fisicamente locados nas unidades do Coren-SP. Sendo assim, os postos de trabalho serdo
equipados apenas com monitores e teclados, prontos para o uso dos notebooks fornecidos
pela Instituicdo. Dessa forma, os empregados poderdo utilizar os mesmos equipamentos tanto
no escritério do Coren-SP quanto no ambiente doméstico para realizar suas atividades laborais.
Além disso, o Coren-SP ndo tera custos extras com licencas de antivirus, ja que as licencas serao
migradas dos desktops desativados para os novos equipamentos em uso.

4.22.13. Considerando que serd mantido no escritério, postos de trabalho para uso coletivo
entre os empregados na modalidade em teletrabalho, contendo minimamente os dispositivos:
monitor e teclado, serd necessario fornecer adaptadores do tipo multicanal para saida de
video, permitindo que os empregados utilizem os monitores com melhores resolucbes e
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tamanho de tela para ganho de produtividade na empresa.

4.22.14. Em relacdo aos aspectos ergondmicos para prevenir LER (Lesdo por Esforco
Repetitivo) e manter o conforto minimo dos empregados e colaboradores no Coren-SP:

a) Os equipamentos deverdo possuir peso adequado ao uso, assegurando a
facilidade de transporte e tamanho de tela apropriada para leitura, observando o uso
diario para a realizacdo das atividades laborais;

b) Devera ser fornecido mochila para transporte, para garantir a mobilidade do
equipamento e dos demais acessérios entre o escritdrio e o ambiente doméstico
durante o teletrabalho.

c) Devera ser fornecido mouse com ergonomia, com design ambidestro,
minimizando a necessidade do uso do touchpad do equipamento;

d) Devera ser fornecido base de mesa portatil a fim de garantir a postura
adequada dos empregados, possibilitando manter uso tanto no escritério como no
ambiente doméstico.

Dos Perfis de Equipamentos (considerando o cenario de migragdo tecnolégico)

4.22.15. A equipe de planejamento identificou a necessidade de definir os perfis de
equipamentos de acordo com o tipo de usudrio ou fungdo desempenhada. Diante desta
necessidade, apds consulta realizada junto a equipe técnica de Tl do Coren-SP, concluiu-se que,
com excec¢do da equipe de Desenvolvimento da GTI que requer maior necessidade de recurso
de memédria para a execucdo das atividades desempenhadas, perfil Tipo 2 - Intermedidrio, os
demais usudrios poderdo receber o mesmo perfil de equipamentos, com menos recurso de
memoria, denominado perfil Tipo 1 — Basico, devendo conter minimamente as seguintes
especificacbes técnicas por perfil/tipo:

4.22.16. EspecificagOes técnicas do perfil de equipamentos do tipo 1 (basico):

Tabela 3 — especificagdes técnicas dos equipamentos tipo 1 - basico.

ESPECIFICAGOES / PERFIL TIPO 1 - Basico

Capacidade de | 55 minimo de 256GB PCle NVMe M.2
armazenamento:
Processador: Nucleos: minimo de 4, Threads: minimo de 8, Cache: minimo de 12 MB
Memoria (RAM): 8 GB DDR4 - 3200MHz ou superior
Sistema Operacional: Windows 11 Professional (64 Bits), portugués-Brasil.
Seguranga: Possuir chip de criptografia TPM, ndo sendo aceito via firmware (fTPM)
Tela: Tamanho minimo de 14" e maximo de 15.6", FHD (1920x1080) ou superior, antirreflexo.
Camera de video: Camera de video integrada, com resolugdo minima de 720p HD ou superior.
Teclado: Teclado padrdo em portugués-Brasil ABNT2, resistente a agua.
Saida de som/microfone: Alto-falantes estéreo duplos, com conector de dudio combo jack (3.5mm)
. 1x USB 2.0 ou superior, 1x USB 3.2 ou superior, 1x Thunderbolt 4 ou superior, 1x HDMI 1.4
Portas/Compartimentos: A
ou superior

Porta de rede: 1x RJ45

. Interface de rede sem fio nativa e integrada ao notebook, padrdo WifFi 6 - 802.11ax ou
Rede sem fio: .

superior

Bluetooth: Bluetooth 5.0 ou superior
TouchPad Sim
Slot para trava de seguranga: | Sim
Carcaga: Produzido nas variages de cores preta, cinza, prata ou grafite ou na combinagdo dessas;
Bateria principal: Bateria com no minimo 3 células e 45 Whr ou superior
Adaptador: Adaptador AC universal — Bivolt, com comutagdo automatica, com cabo de alimentagdo e
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ESPECIFICACOES / PERFIL TIPO 1 - Basico
plugue de acordo com o padrdo utilizado no Brasil, especificado pela NBR 14136.
Peso maximo: Até 2kg

4.22.17. EspecificacOes técnicas do perfil de equipamentos do tipo 2 (intermediario):

Tabela 4 — especificagBes técnicas dos equipamentos tipo 2 - intermediario.
ESPECIFICAGCOES / PERFIL TIPO 2 - INTERMEDIARIO

Capacidade d€ | 55D minimo de 256GB PCle NVMe M.2
armazenamento:
Processador: Nucleos: minimo de 4, Threads: minimo de 8, Cache: minimo de 12 MB
Memoria (RAM): 16 GB DDR4 - 3200MHz ou superior
Sistema Operacional: Windows 11 Professional (64 Bits), portugués-Brasil.
Seguranga: Possuir chip de criptografia TPM, ndo sendo aceito via firmware (fTPM)
Tela: Tamanho minimo de 14" e maximo de 15.6", FHD (1920x1080) ou superior, antirreflexo.
Camera de video: Camera de video integrada, com resolugdo minima de 720p HD ou superior.
Teclado: Teclado padrdo em portugués-Brasil ABNT2, resistente a agua.
Saida de som/microfone: Alto-falantes estéreo duplos, com conector de dudio combo jack (3.5mm)
X 1x USB 2.0 ou superior, 1x USB 3.2 ou superior, 1x Thunderbolt 4 ou superior, 1x HDMI 1.4
Portas/Compartimentos: .
ou superior
Porta de rede: 1x RJ45
. Interface de rede sem fio nativa e integrada ao notebook, padrdao WiFi 6 - 802.11ax ou
Rede sem fio: .
superior
Bluetooth: Bluetooth 5.0 ou superior
TouchPad Sim
Slot para trava de seguranga: | Sim
Carcaga: Produzido nas variages de cores preta, cinza, prata ou grafite ou na combinagdo dessas;
Bateria principal: Bateria com no minimo 3 células e 45 Whr ou superior
Adaptador: Adaptador AC universal — Bivolt, com comuta¢do automatica, com cabo de alimentagdo e
plugue de acordo com o padrdo utilizado no Brasil, especificado pela NBR 14136.
Peso maximo: Até 2kg

4.22.18. O detalhamento completo das especificacGes técnicas dos equipamentos e demais
acessorios que compoem da Solucdo seguem disponiveis no Anexo Il — Especificacbes Técnicas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obriga¢c6es da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, se o caso,
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a Contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7.  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndao
ocorrer.

5.2. Sao obrigag6es da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2.  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4.  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentac¢ao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. CondigOes de execugao

6.1.1. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada em até 10 (dez) dias corridos contados a
partir do inicio da vigéncia do contrato, devendo a Contratada, dentro deste prazo,
providenciar as entregas dos bens nos quantitativos solicitados, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, a contar do envio da Ordem de Servico.

6.2. Local de prestacao dos servigos

6.2.1. Os equipamentos deverdo ser novos e entregues com todos os acessérios, licengas e
softwares, devidamente operacionais e prontos para utilizagdo da Contratante.

6.2.2. Os equipamentos deverdo ser entregues no Edificio Sede do Coren-SP, situado a
Alameda Ribeirdo Preto, n? 82, Bela Vista, Sdo Paulo — SP, CEP 01331-000, Setor de
Infraestrutura da Geréncia de Tecnologia da Informacdo, telefone (11) 3225-6342, e-mail
ti.infra@coren-sp.gov.br.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 19/35

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br


mailto:ti.infra@coren-sp.gov.br

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

6.3.1.  Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades
aqui estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4. Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. As informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta estdao contidas no
Anexo Il — Especificagdes Técnicas.

6.5. Especificagao da garantia do servigo

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Forma de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

6.7. Procedimento de transicao e finalizagao do contrato

6.7.1. Na&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6.8. Quantidade minima de bens para comparagao e controle

6.8.1. Cada Ordem de Servico contera o volume de itens demandados, conforme modelo
descrito neste anexo.

6.9. Mecanismos formais de comunicagao

6.9.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados e
e) E-mails e Cartas.

6.10. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo, conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contrato diretamente envolvidos na contratagdo, encontra-se no Anexo Il —
Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo e Anexo IV — Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

»
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sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagGes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo
dos servigos.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e

CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

e) Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n2 94, de 2022, acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
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situacdo que demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogac¢ao contratual.

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23, ell, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94,
de 2022, coordenarda a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.11.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

7.11.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagcdao para fins de aplicacdo de san¢les, a ser conduzido pela
comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacao contratual.

7.12. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacgbes sobre a consecucdo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.13.

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avalia¢do da execucgdo do objeto utilizara o disposto neste item:
IAP — iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Toépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicao procedimentos de inspegdo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento ||relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medig3o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.
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Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no || |Ap >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e
Sangdes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produzir os resultados acordados;

b) Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

8.1. Do recebimento

8.1.1. Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.1.1.1.0 prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo
de cobranga oriunda do contratado com a comprovacado da prestagao dos servigos a
gue se referem a parcela a ser paga.

8.1.1.2. 0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

8.1.1.3.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

8.1.1.4.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcbes da execu¢do do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.1.2.1.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendencias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

»
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8.1.2.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medi¢do de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisdrio.

8.1.2.3.0s servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.1.3. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apo6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.1.4.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes.

8.1.4.3.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.1.4.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.1.4.5.Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo.

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

8.1.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

8.2. Sang6es Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
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8.2.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas

pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdao dos servigos, salvo quando
1 |implicarem em indagacGes de caradter técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas Uteis.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 5
dias uteis.

Ap0s o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 10% do
valor total do Contrato.

Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAP

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

ndo citada nesta tabela.

2 .
(Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual | ey caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 10 % do valor total do Contrato.

8.2.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. Liquidagao

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagdao, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.3.1.1.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133,

de 2021.
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8.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis

8.3.3. Havendo erro na apresenta¢ao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

8.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.3.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao
junto ao SICAF.

8.4. Prazo de pagamento

8.4.1. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.4.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
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monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

8.5. Forma de pagamento

8.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.5.2. Sera considerada data de pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

8.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

8.5.3.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

8.5.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢gdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6. Antecipagao de pagamento
8.6.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamentos.
8.7. Cessao de Crédito

8.7.1. Nao sera admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
53, de julho de 2020.

9. REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data da apresentacdo da proposta.

9.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundac¢do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
exclusivamente para as obrigac¢0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo dos indices de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca,
correspondente tdo logo seja divulgada o indice definitivo.

9.5. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente os definitivos.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo o que o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
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oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n.2 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
10.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de
2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que Justlflquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da
Lei n2 14.133, de 2021).

d) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia, quando exigida.

(2.1) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto.
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10.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021;

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

10.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de
2021).

10.7. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.9. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §1¢, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditoério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n?
14.133, de 2021)

10.13. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
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10.14. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6érgao ora Contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento pelo menor preco.

11.2. Critérios de Valor para Aceitabilidade da Proposta Comercial: Valores Unitarios Mdaximos
Aceitaveis, definidos pela Administracao.

11.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
11.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:
11.3.1.1. N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitagao

11.4. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacdo:

Habilitagao Juridica

11.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

11.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

11.4.3. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

11.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

11.4.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de
2020.

11.4.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

11.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
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11.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

11.4.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.4.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.4.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

11.4.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.4.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

11.4.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.4.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.4.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

11.4.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

11.4.18. Certid3ao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

11.4.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

11.4.20. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

»
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo N&o Circulante)

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
1l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

11.4.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagao.

11.4.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

11.4.23. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Qualificagao Técnica

11.4.24. Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.
11.4.24.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

11.4.24.1.1. Comprovagdo por meio de Atestado(s) de Capacidade
Técnica-Operacional, emitido por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que
comprove ter a empresa licitante tenha executado ou que esteja
executando servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratagdo, em pelo menos 50% dos itens constantes nos itens 1 e 2.

11.4.24.2. Deverd haver comprovacdo da experiéncia minima de 01 ano no
fornecimento dos itens constantes na tabela do item 1.2, sendo aceito o somatodrio
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de o 01 ano ser
ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.4.24.3. Serd admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

11.4.24.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

11.4.24.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente;

11.4.24.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
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firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n2 5, de 2017.

11.4.24.7. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

11.4.25. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

11.4.25.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62
da Lein.5.764, de 1971;

11.4.25.2. A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

11.4.25.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessdrios a prestacao do servico;

11.4.25.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.4.25.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executarao o contrato; e

11.4.25.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo
o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

11.4.25.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declarac¢do, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, é de RS
3.938.850,00 (trés milhGes, novecentos e trinta e oito mil, oitocentos e cinquenta reais), conforme
custos unitdrios apostos na tabela do item 1.2. acima.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1.1. As despesas serdo acobertadas dentro do seguinte elemento de Despesa:
6.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.

»
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Sao Paulo, 21 de julho de 2023.

2 INTEGRANTES DA GERENCIA DE COMPRAS E
INTEGRANTE TECNICO CONTRATOS

H Assinado de forma digital
Thlago por Thiago Aparecido de

Apa recido de Britto Navas
. Dados: 2023.07.21 15:44:54
Britto Navas -0300'
Thiago Aparecido de Britto Navas
Coordenador de Area — GTI-|

Matricula 775

RESPONSAVEL REQUISITANTE

Rafael Assinado de forma
digital por Rafael

Conceicdo  Conceicao dasSilva

. Dados: 2023.07.21
da Silva 16:29:58 -03'00'

Rafael Conceigdo da Silva

Gerente — GTI

Matricula 455
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