
 
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SÃO PAULO 

 

- GABINETE DA PRESIDÊNCIA - 
 

 

 

Alameda Ribeirão Preto, 82 – Bela Vista – CEP 01331-000 - São Paulo – SP – Fone (11) 3225-6300 
Internet: www.coren-sp.gov.br 

DECISÃO DA AUTORIDADE COMPETENTE 
 

Processo Administrativo – PA nº: 12426/2021 
 

 

 

 
1. Assunto: Pregão Eletrônico nº 28/2023 – Decisão autoridade competente.  
 
 
2. Objeto:  “Contratação das Soluções de Telefonia IP e Contact Center, por meio de 
empresa especializada em telefonia IP contemplando o serviço de tronco SIP com 
fornecimento de canais de telefonia digital e portabilidade de linha 0800, e empresa 
especializada em serviços de Comunicações Unificadas e Contact Center em nuvem, pelo 
período de 60 (sessenta) meses, para atendimento das necessidades do Coren-SP”. 
 

3. Tendo em vista: 
 
I. O Parecer Jurídico nº 216/2023 (ID 164451), Despachos GJUR (IDs 165202 e 165482) e 
Despachos PJUR nº 274/2023 (ID 165315) e nº 279/2023 (ID 165674) quanto aos atos 
realizados durante a fase externa da licitação; e, 
 
II. A análise do todo exposto nos autos pela recorrente e recorrida, e das análises constantes 
na Decisão da Pregoeira face ao recurso administrativo interposto, decido manter pelas 
razões e fundamentos apresentados a decisão proferida pelo Pregoeira, competindo-me 
a adjudicação e homologação do certame ora discutido. 
 
4. COMPRASGOV: A decisão acima foi devidamente registrada no Sistema COMPRASGOV e 
os documentos seguem acostados ao processo. 
 
5. CONCLUSÃO: Encaminhar os autos à Gerência de Compras e Contratos, conforme 
DECISÃO COREN-SP/PLENÁRIO/042/2023 e DECISÃO COREN-SP/PLENÁRIO/043/2023, 
para ciência e continuidade dos procedimentos pertinentes, com as cautelas de praxe e em 
observância às normas que disciplinam a matéria e aos instrumentos vigentes na Autarquia. 

 
 
 

São Paulo, 22 de setembro de 2023. 
 
 
 
 
 

 
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS 

Presidente  
 

 
GABPRES /ASR /ASR 

12426 2021 SOLUÇOES DE TELEFONIA IP E CONTACT CENTER PARA O COREN SP. 

JAMES FRANCISCO 

PEDRO DOS 

SANTOS:58336354

549

Assinado de forma digital 

por JAMES FRANCISCO 

PEDRO DOS 

SANTOS:58336354549 

Dados: 2023.09.22 16:34:48 
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Anexos do documento ID 165839
(Listagem gerada, automaticamente, pelo sistema)

Anexo
ID Tipo Arquivo

1 126073 Termo de
Homologação

1246 2021 PE 28 2023 I COMPRASGOV SOLUÇOES DE TELEFONIA IP E CONTACT
CENTER.pdf (Arquivo ID 629915)

2 126074 Termo de
Homologação

1246 2021 PE 28 2023 II COMPRASGOV SOLUÇOES DE TELEFONIA IP E CONTACT
CENTER.pdf (Arquivo ID 629916)

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SÃO PAULO

Al. Ribeirão Preto, 82 - Bela Vista - CEP 01331-000 - São Paulo - SP
Telefone: (11) 3225-6300 - internet: www.coren-sp.gov.br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SÃO PAULO

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO
UASG 389343  - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - SP

PREGÃO 28/2023

Às 16:23 horas do dia 22 de September do ano de 2023, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº 12426/2021, Pregão nº 28/2023.

Fundamentação legal: Lei 14.133/2021 Característica: SISPP - Tradicional

Critério de julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo de disputa: Aberto

Compra emergencial: Não

Objeto da compra: Contratação das Soluções de Telefonia IP e Contact Center, através de empresa especializada em telefonia IP
contemplando o serviço de tronco SIP, através do fornecimento de canais de telefonia digital e portabilidade de
linha 0800, e empresa especializada em serviços de Comunicações Unificadas e Contact Center em nuvem

Entrega de propostas: De 31/07/2023 às 08:00 até 14/08/2023 às 09:00

Abertura da sessão pública: Dia 14/08/2023 às 09:00 (horário de Brasília)

Mensagens do chat da compra

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 14/08/2023 às 09:00:05
A sessão pública está aberta. Até 20 itens poderão estar em disputa simultaneamente e o período de
abertura para disputa será entre 08:00 e 18:00.  Haverá aviso prévio de abertura dos itens de 3
minutos. Mantenham-se conectados.

Sistema 14/08/2023 às 09:00:49 Bom dia, senhores licitantes

Sistema 14/08/2023 às 09:01:03 Pregoeira Laís, responsável pela condução do certame

Sistema 14/08/2023 às 09:01:18 Em instantes a fase de lances será iniciada

Sistema 14/08/2023 às 09:01:43 Oriento que estejam atentos para evitar falhas nos erros e não ofertarem valores inexequíveis

Sistema 14/08/2023 às 09:02:44
Lembrando que os senhores poderão poderá, uma única vez, excluir seu último lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos após o registro no sistema, no caso de erros

Sistema 14/08/2023 às 09:03:00 Boa sorte a todos

Sistema 14/08/2023 às 09:11:50 Senhores, novamente oriento a estarem atentos os valores ofertados

Sistema 14/08/2023 às 09:12:19 Em caso de falhas, não será de responsabilidade desta pregoeira a exclusão do valor

Sistema 14/08/2023 às 09:56:43
A etapa de julgamento de propostas foi iniciada. Para acompanhá-la acesse a opção "Seleção de
fornecedores" na linha do tempo.

Sistema 14/08/2023 às 09:59:04 Senhores, irei convocá-los individualmente para envio de documentos

Sistema 14/08/2023 às 09:59:19 Antes disso, irei trazer algumas orientações

Sistema 14/08/2023 às 10:02:47

Deverão ser encaminhados os documentos relacionados a seguir:
- Documentos de habilitação relacionados no item 12 do Anexo I - TR:
- Proposta ajustada e negociada, se possível;
- Apresentação, junto à proposta, do Anexo VII-B - Tabelas de Preços -  (planilha detalhada), onde
deverão atentar aos valores máximos aceitáveis conforme tabela contida no item 1.2 do anexo I –
Termo de Referência;

Sistema 14/08/2023 às 10:03:48
- Apresentação, junto à proposta, do Anexo VI – Validação da Proposta; oriento que acessem o
arquivo disponibilizado no link: https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-

1 de 822/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Às 16:23 horas do dia 22 de September do ano de 2023, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº 12426/2021, Pregão nº 28/2023.

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 14/08/2023 às 10:03:48 2023-telefonia-ip/

Sistema 14/08/2023 às 10:04:40
No arquivo atualizado pela área técnica, houve a descrição de todos os itens que deverão ser
comprovados para atendimento das especificações técnicas

Sistema 14/08/2023 às 10:05:18

- Declaração de comprovação de que a licitante é fabricante, desenvolvedor ou autorizado e
credenciado junto ao fabricante do equipamento objeto da licitação para a venda de produtos,
licenças,
sobressalentes e acessórios para realizar serviços de implantação, instalação, customização, ativação,
manutenção, atualização, treinamento e suporte técnico, inclusive regime de plantão de forma
continuada, para a solução de telefonia a ser contratada;

Sistema 14/08/2023 às 10:05:26
- Documento comprobatório emitido pela Anatel que a empresa possui permissão para a prestação
do
serviço;

Sistema 14/08/2023 às 15:48:29
Procederei com a suspensão do certame até amanhã, às 14h, para análise dos documentos
encaminhados para o Grupo 2.

Sistema 14/08/2023 às 15:48:36 Desejo boa tarde a todos

Sistema 14/08/2023 às 15:49:32
PREGÃO SUSPENSO PARA ANÁLISE DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO.
REABERTURA EM 15/08/2023, ÀS 14H.

Sistema 15/08/2023 às 14:01:59 Boa tarde, senhores

Sistema 15/08/2023 às 14:02:42
A área técnica solicitou um período adicional para finalizar a análise das propostas e
documentações técnicas

Sistema 15/08/2023 às 14:03:30 Iremos aguardar até às 16h para uma devolutiva

Sistema 15/08/2023 às 17:44:01 Desejo uma ótima tarde a todos e oriento que estejam atentos ao chat.

Sistema 15/08/2023 às 17:44:33 PREGÃO SUSPENSO. REABERTURA EM 16/08/2023, ÀS 12H.

Sistema 16/08/2023 às 12:01:31 Boa tarde a todos! Pregoeira Laís retomando a sessão neste momento

Sistema 16/08/2023 às 17:19:40
Senhores, irei proceder com o encerramento da sessão por hoje, em decorrência do término de
expediente

Sistema 16/08/2023 às 17:20:52
Reiniciaremos amanhã às 9h. Peço que estejam todos atentos e conectados no horário indicado
pois poderemos proceder com novas convocações.

Sistema 16/08/2023 às 17:21:04 Desejo uma ótima tarde a todos

Sistema 16/08/2023 às 17:21:21 PREGÃO SUSPENSO AGUARDANDO ENVIO DE PROPOSTA.

Sistema 16/08/2023 às 17:21:38 REABERTURA EM 17/08/2023, ÀS 9H.

Sistema 17/08/2023 às 09:02:12 Bom dia, senhores licitantes!

Sistema 17/08/2023 às 09:02:21 Pregoeira Laís retomando a sessão neste momento

Sistema 17/08/2023 às 16:06:48
Considerando o erro informado pelo licitante, irei disponibilizar os documentos recebidos por e-
mail para acesso de todos os interessados

Sistema 17/08/2023 às 16:13:29
Os documentos foram disponibilizados no seguinte link:
https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/

Sistema 17/08/2023 às 16:27:28
PREGÃO SUSPENSO PARA ANÁLISE DA PROPOSTA PELA ÁREA TÉCNICA. REABERTURA
EM 18/08, ÀS 14H.

2 de 822/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Às 16:23 horas do dia 22 de September do ano de 2023, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº 12426/2021, Pregão nº 28/2023.

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 18/08/2023 às 14:01:19 Boa tarde, senhores

Sistema 18/08/2023 às 14:01:27 Pregoeira Laís retomando a sessão neste momento

Sistema 18/08/2023 às 14:18:52
Arquivo contendo a proposta e demais documentações da licitante 64.729.775/0004-28 disponível
para consulta em https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-
ip/

Sistema 18/08/2023 às 15:09:43 Partiremos agora para os documentos de habilitação.

Sistema 18/08/2023 às 16:04:26
Senhores, a fase recursal foi iniciada com término em 23/08/2023. As empresas que manifestaram a
intenção em sistema deverão inserir a documentação em sistema, no prazo indicado.

Sistema 18/08/2023 às 16:05:30 Corrigindo: término para a´presentação das razões de recurso finalizando em 23/08

Sistema 18/08/2023 às 16:07:36 As contrarrazões deverão ser apresentadas até 28/08.

Sistema 18/08/2023 às 16:07:58 Agradeço pela participação de todos e desejo um ótimo final de expediente.

Eventos da compra

Data/Hora Descrição

14/08/2023 às 09:00:05 Abertura da sessão pública

14/08/2023 às 09:56:41 Início da etapa de julgamento de propostas

3 de 822/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

GRUPO 1 - (ABRANGENDO ITENS 1 E 2, CONFORME TABELA DO TERMO DE REFERÊNCIA)

UNIDADE

1

Adjudicado e Homologado

R$ 271.812,6000Quantidade:

Situação:

Adjucado e Homologado por CPF ***.363.***-*9 - JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS para ALGAR TELECOM S/A, CNPJ
71.208.516/0001-74, melhor lance: R$ 257.920,0000, valor negociado: R$ 257.919,0000

Propostas do Item 1
(D) Declarante MeEpp/Equiparada (Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006)

Fornecedor Valor ofertado Situação

71.208.516/0001-74 - ALGAR TELECOM S/A
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 257.920,0000 Proposta adjudicada

Valor proposta: R$ 271.812,6000 Valor negociado: R$ 257.919,0000 Quantidade ofertada: 1

05.138.913/0001-92 - FORTT DO BRASIL LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 271.800,0000  -

Valor proposta: R$ 271.800,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

04.655.579/0001-81 - INSTANT SOLUTIONS TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 271.812,0000  -

Valor proposta: R$ 271.812,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

10.285.037/0001-67 - IVM TELECOMUNICACOES LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 271.812,0000  -

Valor proposta: R$ 271.812,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

65.295.172/0001-85 - METODO TELECOMUNICACOES E
COMERCIO LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 543.625,2000  -

Valor proposta: R$ 543.625,2000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

37.168.895/0001-88 - ORBITEL TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 271.528,2000  -

Valor proposta: R$ 290.000,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

23.323.113/0001-23 - TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 271.812,0000  -

Valor proposta: R$ 271.812,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

Lances do Item  1
R$ 271.812,600014/08/2023 09:03:27 37.168.895/0001-88

R$ 270.000,000014/08/2023 09:11:31 71.208.516/0001-74

R$ 271.528,200014/08/2023 09:11:32 37.168.895/0001-88

R$ 257.920,000014/08/2023 09:12:54 71.208.516/0001-74

Mensagens do chat do Item 1

Item 1 - Assinatura de Ramal Telefonico

Unidade de fornecimento:

Valor estimado:

4 de 822/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema A abertura do item 1 para lances está agendada para daqui a 3 minutos.
Mantenham-se conectados.

14/08/2023 09:00:06

Sistema O item 1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.14/08/2023 09:03:06

Sistema O item 1 está aguardando decisão de reinício ou encerramento da etapa aberta
pelo comprador.

14/08/2023 09:14:55

Sistema O item 1 está encerrado.14/08/2023 09:17:36

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Bom dia, senhores!14/08/2023 10:05:57

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Há possibilidade de negociarmos os valores para o total de R$ 257.000,00?14/08/2023 10:06:35

pelo participante
71.208.516/0001-74

Bom dia!14/08/2023 10:08:52

pelo participante
71.208.516/0001-74

Não conseguimos reduzir nosso valor.  Conseguimos R$257.919,0014/08/2023 10:09:19

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Sem problemas, senhores, agradeço pela tentativa. Peço que realizem o ajuste do
valor diretamente na proposta que será encaminhada.

14/08/2023 10:10:43

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Irei convocar anexo para envio dos documentos, conforme orientação via chat.14/08/2023 10:11:06

pelo participante
71.208.516/0001-74

Ok.14/08/2023 10:11:23

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

O prazo de 2h para envio é suficiente?14/08/2023 10:11:23

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Sr. Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74, você foi
convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio:
12:14:00 do dia 14/08/2023. Justificativa: Envio de proposta e demais
documentos de habilitação, conforme edital e orientação via chat..

14/08/2023 10:14:50

pelo participante
71.208.516/0001-74

O prazo de duas horas é suficiente. Já estamos providenciando e será enviado no
prazo solicitado. Obrigada!

14/08/2023 10:23:54

pelo participante
71.208.516/0001-74

O item 1 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 11:15:44 de
14/08/2023. 5 anexos foram enviados pelo fornecedor ALGAR TELECOM S/A,
CNPJ 71.208.516/0001-74.

14/08/2023 11:15:44

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Senhores, estou encaminhando a documentação para apreciação da área técnica14/08/2023 11:33:27

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Peço que estejam atentos ao chat que às 14h trarei uma devolutiva14/08/2023 11:36:29

5 de 822/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Prezados, boa tarde14/08/2023 14:09:59

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Por gentileza, com relação à proposta, peço que me confirmem se os valores
dimensionados pelos senhores correspondem ao fornecimento de linha 0800 com
minutagem na modalidade tarifada (item 2)

14/08/2023 14:12:18

pelo participante
71.208.516/0001-74

Ok, vamos verificar, um instante14/08/2023 14:13:01

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Para melhor esclarecimento da situação, de acordo com a modalidade de
minutagem escolhida deverá ser preenchido a tabela do tipo 1 ou tipo 2 (itens
1.2.1 e 1.2.2 do Anexo I - Termo de Referência), conforme modelo de proposta
disponibilizado junto ao edital

14/08/2023 14:21:20

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

A proposta dos senhores aparenta seguir o modelo de minutagem ilimitada,
considerando o valor mensal estimado para o item 2

14/08/2023 14:22:17

pelo participante
71.208.516/0001-74

Sr. pregoeiro, o valor R$ 143.919,00, corresponde ao plano de minutos ilimitado.
Os valores tarifados abaixo, nos subitens, foram colocados, caso a contratação
utilizassem a tarifação por minuto.

14/08/2023 14:24:28

pelo participante
71.208.516/0001-74

Caso necessário, zeramos as tarifas demonstradas.14/08/2023 14:24:52

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Para que a proposta fique adequada ao solicitado pela área, peço que encaminhem
nova proposta deixando os valores de tarifação dos subitens zerados, por gentileza

14/08/2023 14:29:03

pelo participante
71.208.516/0001-74

ok14/08/2023 14:29:38

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Sr. Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74, você foi
convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio:
15:29:00 do dia 14/08/2023. Justificativa: Correção da proposta conforme
orientação via chat..

14/08/2023 14:29:44

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Agradeço pela prontidão no esclarecimento14/08/2023 14:30:13

pelo participante
71.208.516/0001-74

O item 1 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 14:33:49 de
14/08/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ
71.208.516/0001-74.

14/08/2023 14:33:49

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Perfeito, senhores, proposta em conformidade ao solicitado. Irei proceder com a
negociação do valor final via sistema, peço que confirmem na sequência

14/08/2023 14:40:35

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Sr. Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74, você foi
convocado para negociação de valor do item 1. Justificativa: Conforme proposta
ajustada e encaminhada via sistema..

14/08/2023 14:41:52

pelo participante
71.208.516/0001-74

O item 1 teve a negociação de valor encerrada pelo fornecedor ALGAR
TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74. A negociação do item 1 foi aceita
pelo fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74, tendo
informado R$ 257.919,0000.

14/08/2023 14:48:24
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Eventos do Item 1

Data/Hora Descrição

14/08/2023 10:14:50 Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74 convocado para o envio de anexo. Prazo
de encerramento: 14/08/2023 12:14:00. Motivo: Envio de proposta e demais documentos de habilitação,
conforme edital e orientação via chat..

14/08/2023 11:15:44 Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74 finalizou o envio de anexo.

14/08/2023 14:29:44 Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74 convocado para o envio de anexo. Prazo
de encerramento: 14/08/2023 15:29:00. Motivo: Correção da proposta conforme orientação via chat..

14/08/2023 14:33:49 Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74 finalizou o envio de anexo.

22/09/2023 16:23:05 Fornecedor ALGAR TELECOM S/A, CNPJ 71.208.516/0001-74 teve a proposta adjudicada, melhor lance:
R$ 257.920,0000, valor negociado: R$ 257.919,0000.

22/09/2023 16:23:06 Item homologado.

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema O item 1 está na etapa de julgamento de proposta no período de intenção de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 14/08/2023
15:00:44.

14/08/2023 14:50:44

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Senhores, irei realizar uma análise final dos documentos de habilitação14/08/2023 14:52:13

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Finalizada a conferência dos documentos de habilitação, informo que houve
comprovação de todos os requisitos exigidos em edital (Item 12 do Anexo I - TR),
bem como não constando fatores impeditivos à contratação, conforme verificado
junto ao Sicaf e à Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica, disponibilizada pelo
TCU

14/08/2023 15:29:35

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Dito isto, procederei com a habilitação dos senhores em sistema14/08/2023 15:30:06

Sistema O item 1 está na etapa de habilitação de fornecedores no período de intenção de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 14/08/2023
15:42:04.

14/08/2023 15:32:04

Sistema para o
participante
71.208.516/0001-74

Agradeço pela participação dos senhores. Ao término da homologação, o processo
seguirá para o setor responsável pela contratação.

14/08/2023 15:45:00

Fase Recursal do Item/Grupo *
* Maiores detalhes sobre recursos, contrarrazões, decisões e revisões deverão ser consultados no sistema.

7 de 822/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Sessão 1

Prazos:
Intenção de recurso no julgamento: 14/08/2023 15:00:44

Intenção de recurso na habilitação: 14/08/2023 15:42:04

8 de 822/09/2023 16:23
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SÃO PAULO

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO
UASG 389343  - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - SP

PREGÃO 28/2023

Às 16:23 horas do dia 22 de September do ano de 2023, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº 12426/2021, Pregão nº 28/2023.

Fundamentação legal: Lei 14.133/2021 Característica: SISPP - Tradicional

Critério de julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo de disputa: Aberto

Compra emergencial: Não

Objeto da compra: Contratação das Soluções de Telefonia IP e Contact Center, através de empresa especializada em telefonia IP
contemplando o serviço de tronco SIP, através do fornecimento de canais de telefonia digital e portabilidade de
linha 0800, e empresa especializada em serviços de Comunicações Unificadas e Contact Center em nuvem

Entrega de propostas: De 31/07/2023 às 08:00 até 14/08/2023 às 09:00

Abertura da sessão pública: Dia 14/08/2023 às 09:00 (horário de Brasília)

Mensagens do chat da compra

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 14/08/2023 às 09:00:05
A sessão pública está aberta. Até 20 itens poderão estar em disputa simultaneamente e o período de
abertura para disputa será entre 08:00 e 18:00.  Haverá aviso prévio de abertura dos itens de 3
minutos. Mantenham-se conectados.

Sistema 14/08/2023 às 09:00:49 Bom dia, senhores licitantes

Sistema 14/08/2023 às 09:01:03 Pregoeira Laís, responsável pela condução do certame

Sistema 14/08/2023 às 09:01:18 Em instantes a fase de lances será iniciada

Sistema 14/08/2023 às 09:01:43 Oriento que estejam atentos para evitar falhas nos erros e não ofertarem valores inexequíveis

Sistema 14/08/2023 às 09:02:44
Lembrando que os senhores poderão poderá, uma única vez, excluir seu último lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos após o registro no sistema, no caso de erros

Sistema 14/08/2023 às 09:03:00 Boa sorte a todos

Sistema 14/08/2023 às 09:11:50 Senhores, novamente oriento a estarem atentos os valores ofertados

Sistema 14/08/2023 às 09:12:19 Em caso de falhas, não será de responsabilidade desta pregoeira a exclusão do valor

Sistema 14/08/2023 às 09:56:43
A etapa de julgamento de propostas foi iniciada. Para acompanhá-la acesse a opção "Seleção de
fornecedores" na linha do tempo.

Sistema 14/08/2023 às 09:59:04 Senhores, irei convocá-los individualmente para envio de documentos

Sistema 14/08/2023 às 09:59:19 Antes disso, irei trazer algumas orientações

Sistema 14/08/2023 às 10:02:47

Deverão ser encaminhados os documentos relacionados a seguir:
- Documentos de habilitação relacionados no item 12 do Anexo I - TR:
- Proposta ajustada e negociada, se possível;
- Apresentação, junto à proposta, do Anexo VII-B - Tabelas de Preços -  (planilha detalhada), onde
deverão atentar aos valores máximos aceitáveis conforme tabela contida no item 1.2 do anexo I –
Termo de Referência;

Sistema 14/08/2023 às 10:03:48
- Apresentação, junto à proposta, do Anexo VI – Validação da Proposta; oriento que acessem o
arquivo disponibilizado no link: https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-

1 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Às 16:23 horas do dia 22 de September do ano de 2023, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº 12426/2021, Pregão nº 28/2023.

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 14/08/2023 às 10:03:48 2023-telefonia-ip/

Sistema 14/08/2023 às 10:04:40
No arquivo atualizado pela área técnica, houve a descrição de todos os itens que deverão ser
comprovados para atendimento das especificações técnicas

Sistema 14/08/2023 às 10:05:18

- Declaração de comprovação de que a licitante é fabricante, desenvolvedor ou autorizado e
credenciado junto ao fabricante do equipamento objeto da licitação para a venda de produtos,
licenças,
sobressalentes e acessórios para realizar serviços de implantação, instalação, customização, ativação,
manutenção, atualização, treinamento e suporte técnico, inclusive regime de plantão de forma
continuada, para a solução de telefonia a ser contratada;

Sistema 14/08/2023 às 10:05:26
- Documento comprobatório emitido pela Anatel que a empresa possui permissão para a prestação
do
serviço;

Sistema 14/08/2023 às 15:48:29
Procederei com a suspensão do certame até amanhã, às 14h, para análise dos documentos
encaminhados para o Grupo 2.

Sistema 14/08/2023 às 15:48:36 Desejo boa tarde a todos

Sistema 14/08/2023 às 15:49:32
PREGÃO SUSPENSO PARA ANÁLISE DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO.
REABERTURA EM 15/08/2023, ÀS 14H.

Sistema 15/08/2023 às 14:01:59 Boa tarde, senhores

Sistema 15/08/2023 às 14:02:42
A área técnica solicitou um período adicional para finalizar a análise das propostas e
documentações técnicas

Sistema 15/08/2023 às 14:03:30 Iremos aguardar até às 16h para uma devolutiva

Sistema 15/08/2023 às 17:44:01 Desejo uma ótima tarde a todos e oriento que estejam atentos ao chat.

Sistema 15/08/2023 às 17:44:33 PREGÃO SUSPENSO. REABERTURA EM 16/08/2023, ÀS 12H.

Sistema 16/08/2023 às 12:01:31 Boa tarde a todos! Pregoeira Laís retomando a sessão neste momento

Sistema 16/08/2023 às 17:19:40
Senhores, irei proceder com o encerramento da sessão por hoje, em decorrência do término de
expediente

Sistema 16/08/2023 às 17:20:52
Reiniciaremos amanhã às 9h. Peço que estejam todos atentos e conectados no horário indicado
pois poderemos proceder com novas convocações.

Sistema 16/08/2023 às 17:21:04 Desejo uma ótima tarde a todos

Sistema 16/08/2023 às 17:21:21 PREGÃO SUSPENSO AGUARDANDO ENVIO DE PROPOSTA.

Sistema 16/08/2023 às 17:21:38 REABERTURA EM 17/08/2023, ÀS 9H.

Sistema 17/08/2023 às 09:02:12 Bom dia, senhores licitantes!

Sistema 17/08/2023 às 09:02:21 Pregoeira Laís retomando a sessão neste momento

Sistema 17/08/2023 às 16:06:48
Considerando o erro informado pelo licitante, irei disponibilizar os documentos recebidos por e-
mail para acesso de todos os interessados

Sistema 17/08/2023 às 16:13:29
Os documentos foram disponibilizados no seguinte link:
https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/

Sistema 17/08/2023 às 16:27:28
PREGÃO SUSPENSO PARA ANÁLISE DA PROPOSTA PELA ÁREA TÉCNICA. REABERTURA
EM 18/08, ÀS 14H.

2 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Às 16:23 horas do dia 22 de September do ano de 2023, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº 12426/2021, Pregão nº 28/2023.

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 18/08/2023 às 14:01:19 Boa tarde, senhores

Sistema 18/08/2023 às 14:01:27 Pregoeira Laís retomando a sessão neste momento

Sistema 18/08/2023 às 14:18:52
Arquivo contendo a proposta e demais documentações da licitante 64.729.775/0004-28 disponível
para consulta em https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-
ip/

Sistema 18/08/2023 às 15:09:43 Partiremos agora para os documentos de habilitação.

Sistema 18/08/2023 às 16:04:26
Senhores, a fase recursal foi iniciada com término em 23/08/2023. As empresas que manifestaram a
intenção em sistema deverão inserir a documentação em sistema, no prazo indicado.

Sistema 18/08/2023 às 16:05:30 Corrigindo: término para a´presentação das razões de recurso finalizando em 23/08

Sistema 18/08/2023 às 16:07:36 As contrarrazões deverão ser apresentadas até 28/08.

Sistema 18/08/2023 às 16:07:58 Agradeço pela participação de todos e desejo um ótimo final de expediente.

Eventos da compra

Data/Hora Descrição

14/08/2023 às 09:00:05 Abertura da sessão pública

14/08/2023 às 09:56:41 Início da etapa de julgamento de propostas

3 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

GRUPO 2 - (ABRANGENDO ITENS 1 A 10, CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA)

UNIDADE

1

Adjudicado e Homologado

R$ 13.197.412,8000Quantidade:

Situação:

Adjucado e Homologado por CPF ***.363.***-*9 - JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS para BETTA SOLUCOES DE
ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28, melhor lance: R$ 9.599.000,0000, valor negociado: R$ 9.598.999,8000

Propostas do Item 2
(D) Declarante MeEpp/Equiparada (Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006)

Fornecedor Valor ofertado Situação

04.238.297/0004-21 - 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA
DE TELECOM LTDA.
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 7.009.000,0000
Proposta

desclassificada

Valor proposta: R$ 13.197.412,8000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

71.208.516/0001-74 - ALGAR TELECOM S/A
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 9.658.080,0000  -

Valor proposta: R$ 13.197.412,8000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

64.729.775/0004-28 - BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 9.599.000,0000 Proposta adjudicada

Valor proposta: R$ 13.197.412,8000 Valor negociado: R$ 9.598.999,8000 Quantidade ofertada: 1

05.084.150/0001-44 - BRBOTS INFORMATICA S/A
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 8.900.000,0000
Proposta

desclassificada

Valor proposta: R$ 13.197.412,8000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

06.126.611/0001-67 - DIGI SOLUCOES DE COMUNICACAO
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 10.200.000,0000  -

Valor proposta: R$ 13.197.412,8000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

05.138.913/0001-92 - FORTT DO BRASIL LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 7.380.000,0000
Proposta

desclassificada

Valor proposta: R$ 13.197.400,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

04.655.579/0001-81 - INSTANT SOLUTIONS TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 13.197.412,0000  -

Valor proposta: R$ 13.197.412,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

65.295.172/0001-85 - METODO TELECOMUNICACOES E
COMERCIO LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 26.394.825,6000  -

Valor proposta: R$ 26.394.825,6000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

37.168.895/0001-88 - ORBITEL TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 13.198.000,0000  -

Valor proposta: R$ 14.000.000,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

Item 2 - Atendimento ao Público em Geral

Unidade de fornecimento:

Valor estimado:

4 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Fornecedor Valor ofertado Situação

27.447.387/0001-85 - SMART NX TECNOLOGIA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 13.197.400,0000  -

Valor proposta: R$ 15.600.000,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

02.667.694/0001-40 - TELMEX DO BRASIL S/A
Porte MeEpp/Equiparada: Não

R$ 26.000.000,0000  -

Valor proposta: R$ 26.000.000,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

23.323.113/0001-23 - TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

R$ 9.619.000,0000  -

Valor proposta: R$ 13.197.412,0000 Valor negociado: Não informado Quantidade ofertada: 1

Lances do Item  2
R$ 13.198.000,000014/08/2023 09:03:50 37.168.895/0001-88

R$ 13.182.000,000014/08/2023 09:06:23 05.084.150/0001-44

R$ 0,000114/08/2023 09:09:26 06.126.611/0001-67 *

R$ 13.181.000,000014/08/2023 09:10:22 05.138.913/0001-92

R$ 13.078.636,000014/08/2023 09:10:55 64.729.775/0004-28

R$ 13.150.000,000014/08/2023 09:11:45 71.208.516/0001-74

R$ 13.184.214,000014/08/2023 09:11:53 04.238.297/0004-21

R$ 13.120.000,000014/08/2023 09:11:57 71.208.516/0001-74

R$ 13.050.000,000014/08/2023 09:12:09 71.208.516/0001-74

R$ 13.000.000,000014/08/2023 09:12:23 05.138.913/0001-92

R$ 12.777.162,000014/08/2023 09:12:33 06.126.611/0001-67

R$ 13.065.557,000014/08/2023 09:12:54 05.084.150/0001-44

R$ 13.171.029,000014/08/2023 09:13:06 04.238.297/0004-21

R$ 12.764.233,000014/08/2023 09:13:20 05.084.150/0001-44

R$ 12.348.500,000014/08/2023 09:13:28 71.208.516/0001-74

R$ 12.999.000,000014/08/2023 09:13:29 64.729.775/0004-28

R$ 12.750.000,000014/08/2023 09:13:35 05.138.913/0001-92

R$ 12.330.000,000014/08/2023 09:13:56 05.138.913/0001-92

R$ 13.157.857,000014/08/2023 09:13:59 04.238.297/0004-21

R$ 12.111.220,000014/08/2023 09:14:12 71.208.516/0001-74

R$ 13.144.699,000014/08/2023 09:14:44 04.238.297/0004-21

R$ 12.882.000,000014/08/2023 09:15:10 64.729.775/0004-28

R$ 11.712.250,000014/08/2023 09:15:14 71.208.516/0001-74

R$ 11.600.000,000014/08/2023 09:15:45 05.138.913/0001-92

R$ 13.131.554,000014/08/2023 09:16:06 04.238.297/0004-21

R$ 11.500.000,000014/08/2023 09:16:34 71.208.516/0001-74

R$ 11.020.000,000014/08/2023 09:16:55 04.238.297/0004-21

R$ 10.924.000,000014/08/2023 09:17:21 04.238.297/0004-21

(lances com * foram excluídos)

5 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Lances do Item  2
Participante LanceData/hora

R$ 10.432.680,000014/08/2023 09:17:32 71.208.516/0001-74

R$ 10.000.000,000014/08/2023 09:18:18 04.238.297/0004-21

R$ 12.766.000,000014/08/2023 09:18:20 64.729.775/0004-28

R$ 10.400.000,000014/08/2023 09:18:50 05.138.913/0001-92

R$ 10.376.700,000014/08/2023 09:18:55 71.208.516/0001-74

R$ 10.418.000,000014/08/2023 09:19:05 05.084.150/0001-44

R$ 9.910.000,000014/08/2023 09:19:18 04.238.297/0004-21

R$ 9.900.000,000014/08/2023 09:19:22 05.138.913/0001-92

R$ 9.800.000,000014/08/2023 09:19:23 05.084.150/0001-44

R$ 9.790.200,000014/08/2023 09:20:00 04.238.297/0004-21

R$ 9.658.080,000014/08/2023 09:20:33 71.208.516/0001-74

R$ 9.700.000,000014/08/2023 09:20:36 05.138.913/0001-92

R$ 12.651.000,000014/08/2023 09:21:07 64.729.775/0004-28

R$ 9.640.000,000014/08/2023 09:21:07 05.138.913/0001-92

R$ 13.000.000,000014/08/2023 09:21:07 23.323.113/0001-23

R$ 9.630.360,000014/08/2023 09:21:47 04.238.297/0004-21

R$ 9.620.000,000014/08/2023 09:22:26 05.138.913/0001-92

R$ 9.610.000,000014/08/2023 09:22:48 04.238.297/0004-21

R$ 12.987.000,000014/08/2023 09:22:57 23.323.113/0001-23

R$ 12.537.000,000014/08/2023 09:22:58 64.729.775/0004-28

R$ 9.600.000,000014/08/2023 09:23:36 05.138.913/0001-92

R$ 9.619.000,000014/08/2023 09:24:11 23.323.113/0001-23

R$ 9.590.400,000014/08/2023 09:24:22 04.238.297/0004-21

R$ 9.580.000,000014/08/2023 09:24:37 05.138.913/0001-92

R$ 12.424.000,000014/08/2023 09:24:42 64.729.775/0004-28

R$ 9.570.000,000014/08/2023 09:25:06 04.238.297/0004-21

R$ 9.560.000,000014/08/2023 09:25:40 05.138.913/0001-92

R$ 9.550.000,000014/08/2023 09:26:16 04.238.297/0004-21

R$ 9.540.000,000014/08/2023 09:26:27 05.138.913/0001-92

R$ 12.312.000,000014/08/2023 09:26:39 64.729.775/0004-28

R$ 9.550.000,000014/08/2023 09:26:42 05.084.150/0001-44

R$ 9.530.000,000014/08/2023 09:26:57 05.084.150/0001-44

R$ 9.050.000,000014/08/2023 09:27:03 04.238.297/0004-21

R$ 9.520.000,000014/08/2023 09:27:23 05.138.913/0001-92

R$ 9.000.000,000014/08/2023 09:27:51 05.138.913/0001-92

R$ 9.040.000,000014/08/2023 09:27:56 05.084.150/0001-44

R$ 8.900.000,000014/08/2023 09:28:21 05.084.150/0001-44

R$ 8.530.000,000014/08/2023 09:28:26 04.238.297/0004-21
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Lances do Item  2
Participante LanceData/hora

R$ 12.201.000,000014/08/2023 09:28:34 64.729.775/0004-28

R$ 8.430.000,000014/08/2023 09:28:54 04.238.297/0004-21

R$ 8.450.000,000014/08/2023 09:29:33 05.138.913/0001-92

R$ 8.025.000,000014/08/2023 09:30:13 04.238.297/0004-21

R$ 8.400.000,000014/08/2023 09:31:10 05.138.913/0001-92

R$ 7.979.000,000014/08/2023 09:31:55 04.238.297/0004-21

R$ 8.300.000,000014/08/2023 09:32:40 05.138.913/0001-92

R$ 12.091.000,000014/08/2023 09:32:48 64.729.775/0004-28

R$ 7.880.000,000014/08/2023 09:33:34 04.238.297/0004-21

R$ 8.000.000,000014/08/2023 09:34:14 05.138.913/0001-92

R$ 11.982.000,000014/08/2023 09:34:34 64.729.775/0004-28

R$ 7.595.000,000014/08/2023 09:35:13 04.238.297/0004-21

R$ 7.500.000,000014/08/2023 09:36:04 05.138.913/0001-92

R$ 11.874.000,000014/08/2023 09:36:21 64.729.775/0004-28

R$ 7.492.500,000014/08/2023 09:36:50 04.238.297/0004-21

R$ 13.197.400,000014/08/2023 09:37:10 27.447.387/0001-85

R$ 11.767.000,000014/08/2023 09:38:07 64.729.775/0004-28

R$ 7.124.000,000014/08/2023 09:38:21 04.238.297/0004-21

R$ 10.200.000,000014/08/2023 09:39:16 06.126.611/0001-67

R$ 11.661.000,000014/08/2023 09:39:53 64.729.775/0004-28

R$ 11.556.000,000014/08/2023 09:41:39 64.729.775/0004-28

R$ 7.400.000,000014/08/2023 09:43:25 05.138.913/0001-92

R$ 11.451.000,000014/08/2023 09:43:28 64.729.775/0004-28

R$ 7.029.000,000014/08/2023 09:44:23 04.238.297/0004-21

R$ 11.347.000,000014/08/2023 09:45:10 64.729.775/0004-28

R$ 11.244.800,000014/08/2023 09:46:53 64.729.775/0004-28

R$ 11.200.000,000014/08/2023 09:48:12 64.729.775/0004-28

R$ 11.099.000,000014/08/2023 09:49:58 64.729.775/0004-28

R$ 9.599.000,000014/08/2023 09:51:46 64.729.775/0004-28

R$ 7.380.000,000014/08/2023 09:53:28 05.138.913/0001-92

R$ 7.009.000,000014/08/2023 09:54:13 04.238.297/0004-21

Mensagens do chat do Item 2

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema A abertura do item 2 para lances está agendada para daqui a 3 minutos.
Mantenham-se conectados.

14/08/2023 09:00:07

Sistema O item 2 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.14/08/2023 09:03:07

7 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema O lance no valor de R$ 0,0001 do item 2 foi excluído pelo pregoeiro. Caso não
concorde com a exclusão, favor reenvie seu lance.

14/08/2023 09:11:13

Sistema O item 2 está aguardando decisão de reinício ou encerramento da etapa aberta
pelo comprador.

14/08/2023 09:56:14

Sistema O item 2 está encerrado.14/08/2023 09:56:23

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Bom dia, senhores14/08/2023 10:15:39

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, bom dia!14/08/2023 10:16:14

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Os senhores são detentores da melhor proposta para o Grupo 2, há possibilidade
de negociarmos o valor para o total de R$ 7.000.000,00?

14/08/2023 10:16:25

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, poderia nos conceder um prazo para verificação com nossa área de
custos?

14/08/2023 10:18:50

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Façamos o seguinte, peço que avaliem a possibilidade e caso seja possível realizem
diretamente na proposta ajustada que encaminharão, ok?

14/08/2023 10:20:13

pelo participante
04.238.297/0004-21

ok.14/08/2023 10:20:51

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

O prazo de 2h para envio dos documentos será suficiente?14/08/2023 10:21:35

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, devido a complexibilidade técnica do Grupo 2, é possível nos
conceder o prazo de até amanhã às 10hs?

14/08/2023 10:22:43

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Senhores, este prazo é muito extenso. Irei conceder o prazo de 4h, prazo este que
será concedido a todos os demais licitantes caso seja necessário. De todo modo,
não se preocupem que caso seja necessário concederei um prazo maior para
complementação/correção de informações

14/08/2023 10:25:39

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Sr. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0004-21, você foi convocado para enviar anexos para o
item 2. Prazo para encerrar o envio: 14:26:00 do dia 14/08/2023. Justificativa:
Envio da proposta ajustada e demais documentos de habilitação, conforme edital
e orientação via chat..

14/08/2023 10:26:52

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

O chat permanecerá aberto para quaisquer dúvidas14/08/2023 10:29:06

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Reforço que verifiquem o Anexo VI – Validação da Proposta, atualizado,
disponibilizado no link https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-
eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/

14/08/2023 10:30:46

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

O documento foi destrinchado pela área técnica para facilitar a análise14/08/2023 10:31:03

8 de 2122/09/2023 16:23

C
o
r
e
n
-
S
P
|
A
g
i
l
i
z
a
 
-
 
P
r
o
c
e
s
s
o
 
n
ú
m
e
r
o
 
1
2
4
2
6
/
2
0
2
1
 
(
I
D
 
1
5
0
8
3
7
)
 
-
 
D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
1
6
5
8
3
9
.
 
|
 
A
n
e
x
o
 
I
D
 
1
2
6
0
7
4
 
|
 
A
r
q
u
i
v
o
 
I
D
 
6
2
9
9
1
6

A
s
s
i
n
a
d
o
 
e
l
e
t
r
o
n
i
c
a
m
e
n
t
e
 
p
o
r
 
A
D
R
I
A
N
A
 
D
A
 
S
I
L
V
A
 
R
O
D
R
I
G
U
E
S
,
 
e
m
 
2
2
/
0
9
/
2
0
2
3
 
1
6
:
4
0
:
2
6
.



UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

pelo participante
04.238.297/0004-21

O item 2 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 14:19:48 de
14/08/2023. 2 anexos foram enviados pelo fornecedor 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ 04.238.297/0004-21.

14/08/2023 14:19:48

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Senhores, encaminhei a proposta para apreciação da área técnica14/08/2023 14:37:39

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Considerando o horário, retornaremos com os senhores somente amanhã para
uma devolutiva

14/08/2023 14:38:06

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Em breve confirmo o horário, peço que aguardem mais alguns instantes14/08/2023 14:38:21

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Com relação aos senhores, trarei uma devolutiva amanhã às 14h.14/08/2023 14:56:37

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Peço que estejam atentos ao chat amanhã para o caso de necessitarmos de
complementação de documentos ou outras diligências

14/08/2023 14:57:47

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Prezados, boa tarde15/08/2023 16:04:20

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Estão conectados nos acompanhando?15/08/2023 16:04:27

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, boa tarde!15/08/2023 16:04:52

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Peço mais alguns minutos pois estou aguardando o envio do documento com a
análise da área técnica para disponibilizá-lo

15/08/2023 16:06:21

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, no aguardo.15/08/2023 16:08:05

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Senhores, peço desculpas pelo atraso, porém já irei encaminhar o documento
juntamente com algumas orientações

15/08/2023 16:39:21

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Prezados, peço que consultem o documento no link a seguir: https://portal.coren-
sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/

15/08/2023 16:58:53

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Arquivo: Grupo 2 - 3CORP15/08/2023 16:59:14

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Peço que me confirmem se conseguem acessar o arquivo antes que eu proceda
com algumas orientações

15/08/2023 16:59:58

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, conseguimos acessar o documento.15/08/2023 17:01:58
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Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Ótimo!15/08/2023 17:02:20

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Senhores, o documento está com alguns comentários e marcações em diferentes
cores

15/08/2023 17:02:50

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Os itens identificados na cor verde estão em conformidade ao exigido em edital15/08/2023 17:03:17

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Os itens em vermelho não foram localizados nos documentos enviados para
comprovação do exigido

15/08/2023 17:03:43

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

E os itens destacados em amarelo, que são os mais críticos, e dos quais pedirei
uma atenção especial, não atendem à solução pretendida

15/08/2023 17:04:29

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Dentre estes itens, temos, por exemplo: 2.4.47.8. Deverá ser homologado pela
Microsoft para integração com MS Teams;

15/08/2023 17:05:48

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Para darmos agilidade ao certame, peço que analisem especialmente os itens em
amarelo neste momento para que informem se de fato a solução ofertada pelos
senhores não atende nestes pontos

15/08/2023 17:09:58

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeiro, por ser um ponto técnico, poderia nos conceder um prazo para
verificarmos junto a nossa área?

15/08/2023 17:13:08

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Acreditam que conseguem verificar até às 18h, ao menos nestes pontos em
destaque?

15/08/2023 17:16:36

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Pois pelas análises da área técnica estes pontos já seriam suficientes para a recusa
da proposta

15/08/2023 17:17:31

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Para melhor esclarecimento, por óbvio todas as especificações do edital serão
exigidas, mas o entendimento é de que se estes pontos comprovadamente não
atendem

15/08/2023 17:19:26

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

..não há como comprovar. No entanto, cabe à administração oportunizar a
manifestação dos senhores antes de quaisquer recusas

15/08/2023 17:21:12

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. pregoeiro, nossa equipe já está trabalhando na resposta, mas devido a
necessidade de uma analise mais detalhada, poderia nos conceder até amanhã
12hs?

15/08/2023 17:29:26

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Ok, senhores, iremos proceder com o período solicitado para resposta às
diligências. Peço que realizem as devidas comprovações apontadas no arquivo,
não somente nos itens destacados em amarelo, mas nos de cor vermelha, que não
foram verificados nos documentos encaminhados.

15/08/2023 17:33:50

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Lembrando que todos os itens deverão estar em conformidade com as
especificações técnicas exigidas em edital, caso contrário não podemos proceder
com o aceite da proposta

15/08/2023 17:36:20
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Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Ademais, as comprovações deverão ser feitas em relação à versão do sistema que
será disponibilizado, já que os documentos apresentados dizem respeito a versões
2, 3, não restando claro se tratam-se da mesma versão ofertada

15/08/2023 17:40:00

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Estão cientes e/
ou possuem alguma dúvida?

15/08/2023 17:40:48

pelo participante
04.238.297/0004-21

Senhor Pregoeiro, cientes.15/08/2023 17:41:53

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Sr. Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., CNPJ 04.238.297/0004-21, você foi convocado para enviar anexos para o
item 2. Prazo para encerrar o envio: 12:00:00 do dia 16/08/2023. Justificativa:
Complementação das especificações técnicas da solução ofertada..

15/08/2023 17:42:06

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Agradeço pela prontidão nas respostas e pela compreensão nos atrasos da análise15/08/2023 17:42:49

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Irei realizar a suspensão do certame até amanhã, às 12, para verificação dos
documentos

15/08/2023 17:43:34

pelo participante
04.238.297/0004-21

O item 2 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 11:56:05 de
16/08/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ 04.238.297/0004-21.

16/08/2023 11:56:05

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Senhores, irei encaminhar a documentação a ser apreciada novamente pela área
técnica. Considerando que os arquivos foram inseridos em nuvem, peço que me
confirmem quantos arquivos estão presentes, por gentileza

16/08/2023 12:04:22

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sr. Pregoeira, são 4 documentos.16/08/2023 12:08:34

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Em análise prévia desta Pregoeira, constam 4 arquivos, dos quais os nomeados:
Omnichannel-v3 e ura-v3 não estão disponíveis para visualização

16/08/2023 12:10:31

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sra. Pregoeira um momento, vou verificar aqui.16/08/2023 12:12:27

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Darei o prazo de 10 minutos para resolução destes 2 arquivos16/08/2023 12:12:30

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Ademais, favor informar se o arquivo nomeado como Questionamentos Coren e
adicionado recentemente é para ser considerado

16/08/2023 12:15:20

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sra. Pregoeira, sim é para ser considerado, já estamos verificando o erro dos
arquivos.

16/08/2023 12:17:56

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Ok. Caso os arquivos com falha se tratem dos mesmos já enviados anteriormente,
junto à proposta, podemos considerá-los para a análise.

16/08/2023 12:19:39

pelo participante
04.238.297/0004-21

Sra. Pregoeira, arquivos alterados, por conta de algum problema no link acabou
faltando alguns, total de 10 documentos.

16/08/2023 12:24:48
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Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Ok, senhores. Iremos proceder com a análise considerando os documentos
constantes no link, com as alterações realizadas até o presente horário, sendo
desconsideradas quaisquer alterações posteriores nos documentos

16/08/2023 12:26:32

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Retornarei em cerca de 30 minutos para uma devolutiva16/08/2023 12:44:51

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Senhores, irei informá-los quanto à análise da área técnica:16/08/2023 13:23:08

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

"O documento de validação da proposta apresentado pela licitante possui
inadequações, como informações ausentes ou incompletas. Embora tenha sido
criada uma nova versão do documento "ATTIMO-Datasheet_Multisservicos-V4"
com o preenchimento de itens anteriormente faltantes, ainda assim, esta versão
não contempla todos os requisitos solicitados de maneira completa. Entre os
pontos mais críticos, merecem destaque os seguintes:

16/08/2023 13:23:45

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

1) Não foram fornecidas comprovações da conformidade com as normas ISO
27001 e 27017 para o datacenter responsável pela hospedagem;
2)
Não foi apresentada comprovação de que o SBC está homologado pela Microsoft
para integração com o MS Teams.

16/08/2023 13:24:09

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Diante desses pontos e de outras questões não devidamente justificadas na
validação da proposta, é importante ressaltar que a solução oferecida pela licitante
NÃO ATENDE
 aos critérios técnicos e de segurança estabelecidos no Anexo II - Especificações
Técnicas."

16/08/2023 13:24:42

Sistema para o
participante
04.238.297/0004-21

Diante da análise técnica, procederemos com a recusa da proposta ofertada pelos
senhores por não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de
Referência, conforme disposto no item 6.7.2 do Edital

16/08/2023 13:25:53

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Prezados, boa tarde. Estão conectados nos acompanhando?16/08/2023 13:30:11

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Os senhores são detentores da atual melhor proposta para o Grupo 2. Podemos
realizar a negociação dos valores para o total de R$ 7.300.000,00?

16/08/2023 13:33:09

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Irei convocar anexo para envio da proposta ajustada, e negociada, se possível, com
inserção de todos os documentos de habilitação constantes no Anexo I - TR e
Anexo II - Especificações Técnicas

16/08/2023 13:41:00

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Acompanhando a proposta, reforço, que deverão constar:
- Apresentação, junto à proposta, do Anexo VII-B - Tabelas de Preços - Grupos 1 e
2 (planilha detalhada);
- Apresentação, junto à proposta, do Anexo VI – Validação da Proposta (arquivo
atualizado para utilização disponível em https://portal.coren-
sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/

16/08/2023 13:42:15

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

O Anexo VI deverá detalhar as páginas e textos para a devida identificação das
comprovações técnicas

16/08/2023 13:42:49

Sistema para o
participante 05.138.913

- Declaração de comprovação de que a licitante é fabricante, desenvolvedor ou
autorizado e credenciado

16/08/2023 13:43:25
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

/0001-92 junto ao fabricante do equipamento objeto da licitação para a venda de produtos,
licenças, sobressalentes e acessórios para realizar serviços de implantação,
instalação, customização, ativação, manutenção, atualização, treinamento e
suporte técnico, inclusive regime de plantão de forma
continuada, para a solução de telefonia a ser contratada;

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

O prazo concedido para o envio dos documentos será o mesmo oportunizado à
licitante anterior, 4h

16/08/2023 13:44:09

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Sr. Fornecedor FORTT DO BRASIL LTDA, CNPJ 05.138.913/0001-92, você foi
convocado para enviar anexos para o item 2. Prazo para encerrar o envio:
17:45:00 do dia 16/08/2023. Justificativa: Envio da proposta e documentos de
habilitação, conforme orientação via chat.
.

16/08/2023 13:45:04

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Peço especial atenção ao item 2.4.47.8 das especificações (Deverá ser homologado
pela Microsoft para integração com MS Teams), já que deverá ser feita a devida
comprovação desta e todas as demais condições para o aceite da proposta

16/08/2023 13:48:32

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Reforço o disposto no item 3.13 do edital: Caberá ao licitante interessado em
participar da licitação acompanhar as operações no sistema
eletrônico durante o processo licitatório e se responsabilizar pelo ônus decorrente
da perda de negócios
diante da inobservância de mensagens emitidas pela Administração ou de sua
desconexão.

16/08/2023 14:19:12

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Senhores, alguma devolutiva quanto o solicitado? Estão providenciando a
documentação?

16/08/2023 16:30:44

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

O item 2 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 17:45:00 de
16/08/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor FORTT DO BRASIL
LTDA, CNPJ 05.138.913/0001-92.

16/08/2023 17:45:00

Sistema para o
participante
05.138.913/0001-92

Considerando que não houve envio dos documentos solicitados ou quaisquer
manifestações, irei proceder com a desclassificação dos senhores

17/08/2023 09:05:32

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Senhores, bom dia!17/08/2023 09:12:33

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Estão conectados acompanhando a sessão?17/08/2023 09:12:42

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Os senhores são os atuais detentores da melhor proposta para o Grupo 217/08/2023 09:14:30

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Podemos realizar a negociação dos valores
?

17/08/2023 09:24:43

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Irei convocar anexo para envio da proposta ajustada, e negociada, se possível, com
inserção de todos os documentos de habilitação constantes no Anexo I - TR e
Anexo II - Especificações Técnicas

17/08/2023 09:31:28

Sistema para o
participante 05.084.150

Acompanhando a proposta, reforço
 que deverão constar:

17/08/2023 09:32:24

13 de 2122/09/2023 16:23
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/0001-44

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Anexo VII-B - Tabelas de Preços - Grupos 1 e 2 (planilha detalhada);17/08/2023 09:32:41

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Anexo VI – Validação da Proposta (arquivo atualizado para utilização disponível
em https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-
telefonia-ip/)

17/08/2023 09:32:56

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

O
Anexo VI deverá detalhar as páginas e textos para a devida identificação das
comprovações técnicas

17/08/2023 09:33:16

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Declaração de comprovação de que a licitante é fabricante, desenvolvedor ou
autorizado e credenciado junto ao fabricante do equipamento objeto da licitação
para a venda de produtos, licenças, sobressalentes e acessórios para realizar
serviços de implantação, instalação, customização, ativação, manutenção,
atualização, treinamento e suporte técnico, inclusive regime de plantão de forma
continuada, para a solução de telefonia a ser contratada;

17/08/2023 09:33:28

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

O prazo concedido para o envio dos documentos será o mesmo oportunizado à
licitante anterior, de
 4h

17/08/2023 09:33:38

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Peço especial atenção ao item 2.4.47.8 das especificações (Deverá ser homologado
pela Microsoft para integração com MS Teams), já que deverá ser feita a devida
comprovação desta e todas as demais condições para o aceite da proposta

17/08/2023 09:33:51

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Sr. Fornecedor BRBOTS INFORMATICA S/A, CNPJ 05.084.150/0001-44, você
foi convocado para enviar anexos para o item 2. Prazo para encerrar o envio:
13:33:00 do dia 17/08/2023. Justificativa: Envio da proposta ajustada e demais
documentos de habilitação, conforme orientação via chat..

17/08/2023 09:34:21

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

O item 2 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 13:33:00 de
17/08/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor BRBOTS
INFORMATICA S/A, CNPJ 05.084.150/0001-44.

17/08/2023 13:33:00

Sistema para o
participante
05.084.150/0001-44

Considerando que não houve envio dos documentos solicitados ou quaisquer
manifestações via chat, irei proceder com a desclassificação dos senhores.

17/08/2023 13:36:25

Sistema O item 2 terá desempate Me/Epp do lance. Mantenham-se conectados.17/08/2023 13:37:19

Sistema Sr. Fornecedor TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA, CPF/CNPJ
23.323.113/0001-23, em cumprimento à Lei Complementar 123 de 14/12/2006,
você poderá enviar ou desistir de apresentar lance final e único para o item 2 até
às 13:42:19 do dia 17/08/2023. Acesse a Sala de Disputa.

17/08/2023 13:37:19

Sistema O item 2 teve o 1º desempate Me/Epp encerrado às 13:42:19 de 17/08/2023. O
tempo expirou e o lance não foi enviado pelo fornecedor TW-SOLUTIONS
TELECOMUNICACOES LTDA, CPF/CNPJ 23.323.113/0001-23.

17/08/2023 13:42:28

Sistema O item 2 está encerrado.17/08/2023 13:42:28

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Prezados, boa tarde. Os senhores são os detentores da melhor proposta para o
Grupo 2. Estão conectados nos acompanhando?

17/08/2023 13:44:48

14 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

pelo participante
64.729.775/0004-28

Boa tarde Sra. Pregoeira.17/08/2023 13:44:58

pelo participante
64.729.775/0004-28

Estamos conectados e acompanhando.17/08/2023 13:45:19

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Ótimo! Senhores, há possibilidade de negociarmos os valores ofertados?17/08/2023 13:45:55

pelo participante
64.729.775/0004-28

Sra. Pregoeira. Podemos analisar a possibilidade, porém, devido tratar-se de vários
fabricante e, alguns deles fora do Brasil, necessitamos de um prazo de pelo menos
24 horas para tratativas. Solicitamos a compreensão para nos conceder esse prazo.

17/08/2023 13:47:08

pelo participante
64.729.775/0004-28

Alguns fabricantes, por mais que tentemos, infelizmente não respondem de
imediato. Ainda que passemos nossa urgência em negociar.

17/08/2023 13:47:38

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Certo, irei aguardar resposta quanto à negociação. Neste intervalo, convocarei
anexo para envio da seguinte documentação:

17/08/2023 13:49:07

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Anexo VI – Validação da Proposta (arquivo atualizado para utilização disponível
em https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-
telefonia-ip/)

17/08/2023 13:49:51

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

- Declaração de comprovação de que a licitante é fabricante, desenvolvedor ou
autorizado e credenciado junto ao fabricante do equipamento objeto da licitação
para a venda de produtos, licenças, sobressalentes e acessórios para realizar
serviços de implantação, instalação, customização, ativação, manutenção,
atualização, treinamento e suporte técnico, inclusive regime de plantão de forma
continuada, para a solução de telefonia a ser contratada;

17/08/2023 13:50:02

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Documentos de habilitação constantes no Anexo I - TR17/08/2023 13:50:26

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

O Anexo VI deverá detalhar as páginas e textos para a devida identificação das
comprovações técnicas, por gentileza

17/08/2023 13:50:41

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

O prazo concedido para o envio dos documentos será de 4hrs17/08/2023 13:50:56

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Possuem alguma dúvida?17/08/2023 13:51:09

pelo participante
64.729.775/0004-28

Ok Sra. pregoeira. Ciente que dentro de 4 horas devemos enviar o anexo VI,
Declaração de fabricante e Habilitação. Inclusive quanto à observação do Anexo
VI.

17/08/2023 13:51:49

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Sr. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ
64.729.775/0004-28, você foi convocado para enviar anexos para o item 2. Prazo
para encerrar o envio: 17:51:00 do dia 17/08/2023. Justificativa: Envio da
proposta acompanhada dos documentos de habilitação, conforme orientação via
chat..

17/08/2023 13:52:18

Sistema para o
participante 64.729.775

Agradeço pela compreensão e pronto atendimento17/08/2023 13:52:46

15 de 2122/09/2023 16:23
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/0004-28

pelo participante
64.729.775/0004-28

Qual o prazo amanhã, para resposta de valores, por favor ?17/08/2023 13:53:01

pelo participante
64.729.775/0004-28

Digo, horário correto para falarmos do assunto. Só para deixarmos alinhado.17/08/2023 13:54:18

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Podemos estabelecer o horário das 13h, momento em que acredito que retomarei
a sessão para
devolutiva da área técnica

17/08/2023 13:56:22

pelo participante
64.729.775/0004-28

Pode ser 14h00 ?17/08/2023 13:56:51

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Sim, senhores, sem problemas quanto a isso17/08/2023 14:00:14

pelo participante
64.729.775/0004-28

Ok. Obrigada e até amanhã... Logo mais anexaremos a documentação solicitada.17/08/2023 14:00:36

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Não haverá prejuízo à Administração, considerando que a área técnica estará
analisando as especificações técnicas nesse período

17/08/2023 14:00:47

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Ficarei no aguardo, muito obrigada17/08/2023 14:01:13

pelo participante
64.729.775/0004-28

Prezada Sra. Pregoeira, conforme falamos, não estamos conseguindo anexar a
documentação via Chat, portanto, enviamos a documentação por email e solicito
confirmação de recebimento. Agradeço a compreensão e nos mantemos à
disposição.

17/08/2023 15:55:33

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Senhores, acredito que o erro tenha sido ocasionado devido o tamanho excessivo
dos arquivos, considerando que os arquivos reunidos estavam acima de 60 mb

17/08/2023 16:15:17

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

De todo modo, realizei a disponibilização para acesso público da documentação17/08/2023 16:15:47

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Senhores, a área técnica informou que irá analisar a proposta e demais
documentos e solicitou prazo até amanhã, às 14h

17/08/2023 16:25:37

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Assim, peço que estejam conectados amanhã neste horário, para o caso de
necessitarmos de complementações

17/08/2023 16:26:10

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

ou maiores esclarecimentos/diligências17/08/2023 16:26:26

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Desejo uma ótima tarde17/08/2023 16:26:48

Sistema para o
O item 2 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 17:51:00 de17/08/2023 17:51:00

16 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

participante
64.729.775/0004-28

17/08/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor BETTA SOLUCOES
DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28.

pelo participante
64.729.775/0004-28

Boa tarde.18/08/2023 14:01:31

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Senhores, boa tarde! Já estão conectados nos acompanhando?18/08/2023 14:01:45

pelo participante
64.729.775/0004-28

Boa tarde. Sim. Conectados e acompanhando.18/08/2023 14:02:28

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Prezados, quanto a possibilidade de negociação, temos uma resposta?18/08/2023 14:02:48

pelo participante
64.729.775/0004-28

Sra. pregoeira, fizemos diversas tratativas e simulações junto aos nossos
fornecedores, mas, infelizmente, não conseguimos chegar num denominador
comum, onde fosse possível concedermos desconto adicional ao nosso último
lance.
Portanto, infelizmente, manteremos o valor que chegamos durante a etapa de
lances.
Conto com sua compreensão.

18/08/2023 14:03:19

pelo participante
64.729.775/0004-28

Apenas houve um ajuste de 0,20 pra baixo e o valor total de nossa proposta é R$
9.598.999,80

18/08/2023 14:04:33

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Compreendo e agradeço de todo modo pela tentativa18/08/2023 14:05:03

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Dito isto, irei convocar anexo para envio da proposta ajustada, conforme Anexo
VII-B - Tabelas de Preços - Grupos 1 e 2 (planilha detalhada), contendo os valores
unitários dos itens relativos ao grupo 2

18/08/2023 14:05:51

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Será concedido prazo de 1h para envio, ok?18/08/2023 14:06:49

pelo participante
64.729.775/0004-28

Ok.18/08/2023 14:07:04

pelo participante
64.729.775/0004-28

Já está pronto para o envio.18/08/2023 14:07:15

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Ótimo18/08/2023 14:07:41

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Sr. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ
64.729.775/0004-28, você foi convocado para enviar anexos para o item 2. Prazo
para encerrar o envio: 14:30:00 do dia 18/08/2023. Justificativa: Envio da
proposta ajustada..

18/08/2023 14:08:11

pelo participante
64.729.775/0004-28

Prezada pregoeira, infelizmente os problemas persistem e enviamos por email
nossa Proposta Comercial. Por favor, pode confirmar o recebimento ?

18/08/2023 14:13:33

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Senhores, confirmo o recebimento. Irei disponibilizar os arquivos no link:
https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/

18/08/2023 14:15:40

17 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

pelo participante
64.729.775/0004-28

Muito obrigada.18/08/2023 14:16:12

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Prezados, irei analisar a proposta e retorno no prazo de 1h18/08/2023 14:19:19

pelo participante
64.729.775/0004-28

Ok. Ficamos no aguardo e à disposição para esclarecimentos necessários.18/08/2023 14:24:09

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

O item 2 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 14:30:00 de
18/08/2023. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor BETTA SOLUCOES
DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28.

18/08/2023 14:30:00

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Senhores, enquanto realizo a conferência final da documentação irei trazer a
devolutiva da área técnica quanto às especificações técnicas da solução ofertada

18/08/2023 14:56:15

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

"Após revisar a proposta apresentada pela Licitante BETTA GLOBAL PARTNER,
participante do Grupo 2 no âmbito do Pregão Eletrônico 28/2023, constatamos
que, no documento de validação ponto a ponto da proposta, apenas os itens
2.6.4. e 2.11.3 estavam ausentes e não possuíam referências.
Entretanto, ao examinarmos os demais documentos, identificamos que os
mencionados itens, ou seja, 2.6.4. e 2.11.3, foram devidamente tratados nos
documentos nos..

18/08/2023 14:57:27

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

documentos de referência dos itens subsequentes, nomeadamente 2.6.5 e 2.11.4,
respectivamente. Isso é evidenciado da seguinte forma:
Item: 2.6.4.
Link de comprovação: O mesmo do item 2.6.5.
https://ipofficekb.avaya.com/businesspartner/ipoffice/mergedProjects/manuals/a
ccs/71_0/Using%20Contact%20Center%20Orchestration%20Designer_07.04_Sep

18/08/2023 14:58:07

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Texto: Using Setup tab for assignments A locked assignment checks the value of a
survey counter call variable. The assignment is locked to ensure that the data in
the counter call variable is preserved for the entire flow application. If the value is
less than or equal to 10, use an assignment expression to increase the survey
counter by 1. If the counter is 10, use an assignment expression to assign the
survey counter to 0. Use a logic block..

18/08/2023 14:58:27

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

to make a decision that depends on the survey counter variable. To configure the
assignment, create the call variable cv_survey_counter with an initial value of 0 in
the Script Variables page (see Creating variables with one value on page 249), or as
a placeholder for the call variable in the Local view (see Adding a variable to
Orchestration Designer on page 245).
Pagina: 136/474

18/08/2023 14:58:58

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Item: 2.11.3 - Link de comprovação: O mesmo do item 2.11.4
https://ipofficekb.avaya.com/businesspartner/ipoffice/mergedProjects/manuals/a
ccs/71_0/ACCS%20Advanced%20Administration_03.07_April_2022.pdf

18/08/2023 14:59:17

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Texto: You can respond to email messages by selecting the office hours calendar
to send automatic messages to incoming email contacts. You can select which rule
group to apply the global office hours to. For more information, see Creating or
changing rules on page 127.

Página: 127/474

18/08/2023 14:59:30

Sistema para o
participante 64.729.775

Com base na análise dos documentos submetidos e das avaliações técnicas
efetuadas, comunico que a licitante em consideração cumpre integralmente os

18/08/2023 14:59:54

18 de 2122/09/2023 16:23
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UASG 389343 PREGÃO 28/2023

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

/0004-28 requisitos mínimos estipulados no Anexo II - Especificações Técnicas."

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Com relação à proposta encaminhada, os valores unitários dos itens estão abaixo
dos máximos aceitáveis e está apta para aceitação. Para ajuste do valor final,
procederei com a formalização da negociação em sistema, peço que confirmem,
por gentileza.

18/08/2023 15:02:34

pelo participante
64.729.775/0004-28

Ok.18/08/2023 15:03:06

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Sr. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ
64.729.775/0004-28, você foi convocado para negociação de valor do item 2.
Justificativa: Conforme proposta ajustada encaminhada por e-mail e
disponibilizada via link: https://portal.coren-sp.gov.br/licitacoes/pregao-
eletronico-no-28-2023-telefonia-ip/.

18/08/2023 15:03:42

pelo participante
64.729.775/0004-28

O item 2 teve a negociação de valor encerrada pelo fornecedor BETTA
SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28. A
negociação do item 2 foi aceita pelo fornecedor BETTA SOLUCOES DE
ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28, tendo informado R$
9.598.999,8000.

18/08/2023 15:04:16

Sistema O item 2 está na etapa de julgamento de proposta no período de intenção de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 18/08/2023
15:18:36.

18/08/2023 15:08:36

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Para fins de habilitação, foram comprovadas as seguintes exigências do edital:
habilitação jurídica; regularidades fiscais, sociais e trabalhistas; comprovação da
qualificação econômico-financeira e qualificação técnica, conforme exigido no
item 12 do Anexo I - Termo de referência.

18/08/2023 15:13:20

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Ademais, foram encaminhadas declarações de: conhecimento das condições para
prestação do serviço; e comprovação de que a licitante é fabricante, desenvolvedor
ou autorizado e credenciado junto ao fabricante do equipamento objeto da
licitação

18/08/2023 15:15:13

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Ressaltando que a
 relação de atestados de capacidade técnica encaminhados comprovam e superam
as condições exigidas em edital

18/08/2023 15:16:22

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Por fim, foram consultados os cadastros do Sicaf e Consulta Consolidada de
Pessoa Jurídica disponibilizado pelo TCU, inexistindo fatores impeditivos à
contratação

18/08/2023 15:17:41

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

Dito isto, irei realizar a habilitação dos senhores em sistema18/08/2023 15:19:38

Sistema O item 2 está na etapa de habilitação de fornecedores no período de intenção de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 18/08/2023
15:33:23.

18/08/2023 15:23:23

Sistema A fase de recurso do item 2 está aberta até 23/08/2023.18/08/2023 16:00:14

Sistema A fase de recurso do item 2 está finalizada.24/08/2023 00:00:05

Sistema A fase de contrarrazão do item 2 está aberta até 28/08/2023.24/08/2023 00:00:05

Sistema A fase de contrarrazão do item 2 está finalizada.29/08/2023 00:00:00
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Eventos do Item 2

Data/Hora Descrição

14/08/2023 10:26:52 Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0004-21 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 14/08/2023 14:26:00.
Motivo: Envio da proposta ajustada e demais documentos de habilitação, conforme edital e orientação via

14/08/2023 14:19:47 Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0004-21 finalizou o envio de anexo.

15/08/2023 17:42:06 Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0004-21 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 16/08/2023 12:00:00.
Motivo: Complementação das especificações técnicas da solução ofertada..

16/08/2023 11:56:05 Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0004-21 finalizou o envio de anexo.

16/08/2023 13:45:04 Fornecedor FORTT DO BRASIL LTDA, CNPJ 05.138.913/0001-92 convocado para o envio de anexo.
Prazo de encerramento: 16/08/2023 17:45:00. Motivo: Envio da proposta e documentos de habilitação,
conforme orientação via chat.
.

17/08/2023 09:34:21 Fornecedor BRBOTS INFORMATICA S/A, CNPJ 05.084.150/0001-44 convocado para o envio de anexo.
Prazo de encerramento: 17/08/2023 13:33:00. Motivo: Envio da proposta ajustada e demais documentos de
habilitação, conforme orientação via chat..

17/08/2023 13:52:19 Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 convocado para
o envio de anexo. Prazo de encerramento: 17/08/2023 17:51:00. Motivo: Envio da proposta acompanhada
dos documentos de habilitação, conforme orientação via chat..

18/08/2023 14:08:11 Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 convocado para
o envio de anexo. Prazo de encerramento: 18/08/2023 14:30:00. Motivo: Envio da proposta ajustada..

23/08/2023 15:28:35 Fornecedor 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ
04.238.297/0004-21 registra recurso.

23/08/2023 17:59:46 Fornecedor TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 23.323.113/0001-23 registra recurso.

05/09/2023 11:08:20 Agente de contratação registra a decisão para os recursos cadastrados.

22/09/2023 16:22:30 Autoridade competente registra a revisão da decisão para os recursos cadastrados.

22/09/2023 16:23:05 Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 teve a proposta
adjudicada, melhor lance: R$ 9.599.000,0000, valor negociado: R$ 9.598.999,8000.

22/09/2023 16:23:07 Item homologado.

Fase Recursal do Item/Grupo *
* Maiores detalhes sobre recursos, contrarrazões, decisões e revisões deverão ser consultados no sistema.
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Sessão 1

Prazos:
Intenção de recurso no julgamento: 18/08/2023 15:18:36

Intenção de recurso na habilitação: 18/08/2023 15:33:23

Recurso: 23/08/2023 23:59:59

Contrarrazão: 28/08/2023 23:59:59

Recursos realizados:

04.238.297/0004-21 - 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM

Intenção de recurso no julgamento: 18/08/2023 15:12:27

Intenção de recurso na habilitação: 18/08/2023 15:23:46

Recurso: 23/08/2023 15:28:35(Cadastrado)

Contrarrazões: Não foi realizado cadastro

23.323.113/0001-23 - TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA

Intenção de recurso na habilitação: 18/08/2023 15:25:19

Recurso: 23/08/2023 17:59:46(Cadastrado)

Contrarrazões: Não foi realizado cadastro

Decisão do agente de contratação: 05/09/2023 11:08:20(Não procede)

Revisão da autoridade competente: (Mantida decisão não procede) 22/09/2023 16:22:30
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