CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO Ill - ESPECIFICAC()ES TECNICAS
Pregdo Eletrénico n? __ /2023 - Processo Administrativo n2 2904/2022

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de vigilancia desarmada e
seguranca patrimonial, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos
termos da tabela abaixo, contemplando o fornecimento de todos os insumos, equipamentos e
complementos necessarios a execucdo dos servigos, para atender as necessidades das unidades Sede e
Coren-SP Educacdo do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo por um periodo de 30 (trinta)
meses.

1.2. O objeto devera ser executado em conformidade com a legislacdo aplicavel aos servicos de
seguranca e vigilancia patrimonial, em especial a Lei Federal n? 7.102/1983, alterada pelas Leis Federais
n? 8.863/1994, n? 9.017/1995, n? 11.718/2008 e n? 13.654/2018, e pela Medida Proviséria n? 2.184-
23/2001, regulamentada pelos Decretos Federais n2 89.056/1983 e n2 1.592/1995, as Portarias DPF n2
891/1999, DPF n? 320/2004, DG/DPF n? 3.233/2012 e DG/DPF n2 3.258/2013, bem como o art. 193 da
CLT, com a redacdo dada pela Lei Federal n2 12.740/2012, entre outros atos normativos.

1.3. A prestacdo dos servicos nao gerara vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedada qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

2. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
2.1. Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dindmica
2.1.1. Dadata de inicio da vigéncia contratual

2.1.1.1. Considerando o0s prazos necessarios para execugao dos procedimentos
preparatdrios para implantagdo dos postos de vigilancia descritos neste instrumento, o
contrato devera ter vigéncia iniciada até 12/07/2023.

2.1.2. Dos Procedimentos Preparatdrios para Implantacdo dos Servigos

2.1.2.1. Em até 5 (cinco) dias corridos da data de inicio da vigéncia contratual devera ser
realizada reunido técnica inicial - RTIl, a ocorrer entre a Equipe de Fiscalizacdo (fiscais e
Gestor Contratual) e Responsavel da Contratada (podendo ser o preposto, caso ja tenha
sido indicado), a fim de tratar da seguinte pauta, ndo exaustiva a:

a) Especificacbes técnicas gerais, atribuicdes dos vigilantes e sobre o modelo de
execugao dos servicos;

b) Normas e regras internas do Coren-SP aplicaveis ao objeto da contratacao;

¢) Modelo de gestdo do contrato de servigos continuos com dedicagdo exclusiva
de mao de obra, incluindo-se explicacdes em relagdo a documentagao a ser
apresentada pela Contratada por ocasido do inicio do contrato (Garantia
Contratual, Declaragdo de Escritério e outros), do inicio dos servicos, de
admissdo/apresentacdo e de saida por empregado, documentacdo mensal a ser
apresentada, por ordem de renovagao etc.

d) Aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados, critérios de qualidade
utilizados e situagdes que ensejem a recusa de produtos e servigos;

e) Procedimentos de recebimento provisério e definitivo, bem como em relagdo
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
a prazos para liquidacado e pagamento;
f) Glosas e penalidades administrativas aplicaveis;

g) Definicdo de mecanismos formais de comunicagdo (e-mail, oficios, ordens de
servicos etc.) e

h) Demais questdes e esclarecimentos que as partes considerem relevantes para
a boa execucdo dos servigos contratados.

2.1.2.2. Até as 10h00 do dia anterior ao do inicio da efetiva execu¢do dos servicos a
Contratada deverd encaminhar, para avaliacdo e prévia aprovacdo da Contratante toda a
documentagdo de apresentagdo dos empregados que virdo a assumir os postos em
regime de dedicacdo exclusiva, bem como da primeira escala de profissionais rendeiros,
gue virdo a cobrir postos durante horarios de intervalo intrajornada de vigilantes, em
conformidade com as condig¢des descritas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

2.1.2.3. Na hipdtese de ndo aprovacdo motivada da contratante em relacdo a
determinado profissional indicado pela Contratada, fica a Contratada obrigada a realizar
outra indicacdo, providenciando mao de obra qualificada e habilitada até o inicio do
hordrio de execucdo dos servicos sob pena de contagem de atraso, podendo configurar
inexecucdo parcial do contrato caso a situacdo nao seja solucionada.

2.1.2.4. Na constatacdo, pela Contratante, da auséncia de apresentacdo de documento
obrigatdrio para o inicio das atividades de determinado profissional, ficard obrigada a
Contratada a providencia-lo até o inicio do hordrio de execucdo dos servicos sob pena de
contagem de atraso, podendo configurar inexecucdo parcial do contrato caso a situacao
nao seja solucionada.

2.1.3. Dadata de inicio da execugdo dos servigos

2.1.3.1. A execucdo dos servicos de vigilancia desarmada e seguranca patrimonial nos
postos e horarios indicados pela Contratante deverd ter inicio em 26/07/2023.

2.1.3.2. A data em questdo é imediatamente posterior ao término de vigéncia dos atuais
contratos de prestacdo de servicos de vigilancia desarmada e seguranca patrimonial das
unidades Sede e Coren-SP Educagdo, 25/07/2023, e deverad ser, necessariamente,
respeitada pela Contratada, considerada a essencialidade do objeto de contratagdo para o
funcionamento das unidades.

3.  DOS LOCAIS E INSTALACOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1. Osservicos deverdo ser executados nas unidades Sede e Coren-SP Educagdo do Coren-SP, conforme
quadro abaixo. Ao longo da execugdo contratual, essas unidades poderdo ser expandidas, fechadas,
separadas ou reunidas, bem como mudar de endereco, a critério da conveniéncia da Administragao.

3.2. Eventuais altera¢des de enderegos, no ambito do mesmo municipio, ao longo da contratacdo, nao
constituirdo fundamentos para revisdo ou reequilibrio dos valores contratuais.

3.3. Os servigos deverdo ser executados conforme categorias, quantidades de postos e regimes de
jornadas de trabalho informados neste documento, nas seguintes unidades do Coren-SP:

UNIDADE ENDERECO

SEDE Alameda Ribeirdo Preto, n? 82 — Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01331-000
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UNIDADE

ENDERECO

COREN-SP EDUCACAO

Rua Dona Veridiana, n2 298 — Higiendpolis, Sdo Paulo/SP, CEP 01238-010

4.
4.1.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DE POSTOS

A Solucgdo a ser contratada em grupo Unico prevé o total de 10 (dez) postos de vigilancia desarmada,
assim distribuidos:

~ UNIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE Ql':'gl'\ll'zllls)?)zEs
ITEM DESCRICAO RESUMIDA DE VIGILANTES
MEDIDA DE POSTOS POR POSTO VIGILANTES
ALOCADOS
UNIDADE SEDE
Servico de Vigilancia Desarmada - Vigilante - periodo
1 DIURNO, de segunda-feira a domingo, em escala de trabalho Posto 2 2 4
12x36
Servico de Vigilancia Desarmada - Vigilante Lider - periodo
2 DIURNO, de segunda-feira a domingo, em escala de trabalho Posto 1 2 2
12x36
Servico de Vigilancia Desarmada - Vigilante - periodo
3 NOTURNO, de segunda-feira a domingo, em escala de Posto 1 2 2
trabalho 12x36
Servico de Vigilancia Desarmada - Vigilante Brigadista -
4 | periodo DIURNO, de segunda a sexta-feira - 44 h/semanais ou Posto 1 1 1
220 h/més
Servigo de Operagdo de Monitoramento Eletronico (vigilante
5 | desarmado operador de CFTV), periodo DIURNO, de segunda- | Posto 1 2 2
feira a domingo, em escala de trabalho 12x36
Servigo de Operagdo de Monitoramento Eletrénico (vigilante
6 |desarmado operador de CFTV), periodo NOTURNO, de Posto 1 2 2
segunda-feira a domingo, em escala de trabalho 12x36
COREN-SP EDUCACAO
Servico de Vigilancia Desarmada - Vigilante - periodo
4 DIURNO, de segunda-feira a domingo, em escala de trabalho Posto 1 2 2
12x36
Servigo de Operagdo de Monitoramento Eletrénico (vigilante
5 | desarmado operador de CFTV), periodo DIURNO, de segunda- | Posto 1 2 2
feira a domingo, em escala de trabalho 12x36
Servico de Vigilancia Desarmada - Vigilante - periodo
6 NOTURNO, de segunda-feira a domingo, em escala de Posto 1 2 2
trabalho 12x36
QUANTIDADES TOTAIS 10 19
4.2. Cabera a Contratante, desde que obedecendo as normas e legislacGes vigentes, o estabelecimento

de postos de cobertura (guaritas, recepcdo etc.) e distribuicdo da mdo de obra disponivel entre as
unidades Sede e Coren-SP Educacao.

5.
5.1.

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo

DA QUALIFICAGAO, ESCOLARIDADE E DOCUMENTAGAO DOS VIGILANTES

Nos termos do art. 155 da Portaria n? 3.233/2021-DG/DPF, para o exercicio da profissdo, o vigilante
devera preencher os seguintes requisitos, comprovados documentalmente:

a) Ser brasileiro, nato ou naturalizado;

b) Teridade minima de vinte e um anos;
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Telefone: 11 3225.6300
WWwW.coren-sp.gov.br

Pag. 3/15




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

c¢) Ter instrucdo correspondente a quarta série do ensino fundamental (com excec¢do dos
empregados que virdo a ser alocados nas fun¢des de vigilante-lider e vigilante brigadista, para
0s quais sera exigido ensino médio completo);

d) Ter sido aprovado em curso de formacdo de vigilante, realizado por empresa de curso de
formacao devidamente autorizada;

e) Ter sido aprovado em exames de salde e de aptiddo psicoldgica;

f) Ter idoneidade comprovada mediante a apresentacdo de certidées negativas de antecedentes
criminais, sem registros indiciamento em inquérito policial, de estar sendo processado
criminalmente ou ter sido condenado em processo criminal de onde reside, bem como do local
em que realizado o curso de formacao, reciclagem ou extensdo: da Justica Federal; da Justica
Estadual ou do Distrito Federal; da Justica Militar Federal; da Justica Militar Estadual ou do
Distrito Federal e da Justica Eleitoral;

g) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares; e
h) Possuir registro no Cadastro de Pessoas Fisicas.

5.2. Para comprovacdo das qualificacdes das alineas acima, a Contratada devera apresentar ao fiscal do
Contrato, copias dos seguintes documentos dos profissionais que serdo alocados na execucao contratual:

5.2.1. Carteira Nacional de Vigilante — é o documento de identidade funcional dos vigilantes,
que comprova a habilitacdo para o exercicio da profissdo, com validade de 4 (quatro) anos, de uso
obrigatério em servico;

5.2.2. Certificado de Formacdo de Vigilante — confere validade aos cursos efetuados pelos
alunos, habilitando-os ao exercicio da profissdo em todo o territério nacional na atividade de
vigilancia patrimonial;

5.2.3. Quando aplicdvel, certificados de realizagdo de cursos de reciclagem e de exames de
saude fisica e mental, comprovando a obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida;

5.2.4. Atestados de antecedentes criminais emitidos pelos distribuidores dos foros criminais
estadual e federal da(s) localidade(s) onde tenha residido nos ultimos 5 anos;

5.2.5. Certiddo de quitacdo com as obrigacdes militares para funciondrios do sexo masculino e
5.2.6. Certidao de quitacdo eleitoral.

5.3. A Contratada obriga-se a manter atualizada a validade dos documentos acima (certificados,
registros, autorizacdo e outros documentos similares), e apresentar copias simples, autenticadas ou
originais (conforme o caso) dessas renovacgGes a Contratante, de modo que ndo haja descontinuidade na
prestacao dos servicos ora contratados.

6. DA CATEGORIA PROFISSIONAL

6.1. Para fins da contratacdo do servigo, deverdo ser tomadas como referéncia as atividades e
competéncias previstas na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢Ges — CBO, para a categoria profissional
preponderante, CBO 5173-30 — Vigilantes.

6.2. Também deverdo ser cumpridos todos os requisitos legais exigidos para a habilitagcdo do vigilante
brigadista e do vigilante operador de monitoramento eletrénico.

7. DOS SERVICOS DE VIGILANCIA DESARMADA E SEGURANGA PATRIMONIAL

7.1. Das Disposi¢Oes Gerais
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7.1.1. A prestacdo dos servicos especializados de vigilancia desarmada e seguranca patrimonial
nos postos especificados pela Coren-SP envolve a alocacdo, pela Contratada, de mao de obra
residente que deverd ser devidamente capacitada e qualificada para:

7.1.1.1.  exercer vigilancia desarmada nas dependéncias das unidades da Contratante,
com a finalidade de prevenir, controlar e combater situacGes hostis a seguran¢a do
patrimonio publico, de pessoas e de documentos, conforme instrucées e normas da
Contratante;

7.1.1.2. preservar e salvaguardar o patriménio publico;

7.1.1.3. zelar pela seguranca de todas as pessoas que frequentem, habitual ou
esporadicamente, as dependéncias da Contratante, observando e comunicando, ao
vigilante-lider e/ou ao fiscal técnico do contrato, movimentag¢des consideradas suspeitas;

7.1.1.4. manter sob constante vigilancia e controle a entrada e a saida de pessoas,
permitindo o ingresso somente daquelas previamente autorizadas e identificadas,
conforme instrugcbes e normas da Contratante, e efetuando os devidos registros, em
sistema ou solugdo de controle de acesso especifico ou em documento apropriado;

7.1.1.5. coibir, conforme instru¢cdes e normas da Contratante, o ingresso de pessoas
ndo autorizadas e a aglomeracdo de pessoas, mantendo-se alerta e comunicando
imediatamente ao vigilante-lider e/ou ao fiscal técnico do contrato;

7.1.1.6. realizar o controle efetivo de entrada e de saida de veiculos e bens materiais as
dependéncias da Contratante, mantendo os registros devidos, conforme instrucdes e
normas da Contratante;

7.1.1.7. controlar e fiscalizar, conforme instrucdes e normas da Contratante, o acesso
as dreas restritas, a abertura e o fechamento de portas, bem como o controle, a
disponibilizacdo e a guarda em claviculdrio das chaves das dependéncias internas da
Contratante, mantendo registros sempre atualizados;

7.1.1.8. comunicar imediatamente ao vigilante-lider e/ou ao fiscal técnico do contrato
qualquer condicdo de risco ou anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

7.1.1.9. adotar, em situagdes criticas, as instrucdes e as normas da Contratante, bem
como, subsidiariamente, as diretrizes do Manual do Vigilante, elaborado pela Associacdo
Brasileira dos Cursos de Formacdo e Aperfeicoamento de Vigilantes, e aprovado pela
Policia Federal;

7.1.1.10. promover, em casos de emergéncia e panico, a evacuac¢do das dependéncias
da Contratante, visando a manuten¢do das condi¢cdes de seguranca e seguindo as
instrugdes e normas da Contratante;

7.1.1.11. fazer uso dos equipamentos de seguranca inerentes a fun¢do, sempre em
estrita obediéncia aos preceitos legais e regulamentares;

7.1.1.12. executar rondas periddicas, conforme instru¢cdes e normas da Contratante,
verificando as dependéncias internas e externas das instalacdes e adotando as
providéncias e os cuidados necessarios para o perfeito desempenho das fungdes e
manutencdo da seguranca e tranquilidade;

7.1.1.13. manter disponiveis os equipamentos de comunica¢do postos a disposi¢ao pela
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a Contratada ou Contratante, a exemplo dos radios comunicadores, de forma a viabilizar,
sempre que necessario, a pronta comunicacdo entre a equipe de vigilancia e entre a
equipe de vigilancia e a equipe da Contratante;

7.1.1.14. operar, conforme instrucdes e orientacdes, os equipamentos de seguranca
disponibilizados pela Contratante, tais como catracas, cancelas, portdes automaticos,
equipamentos de CFTV e outros que componham ou venham a compor solu¢des de
controle de acesso;

7.1.1.15. operar, conforme instrucdes e orientagbes, os sistemas eletronicos de
seguranca da Contratante, tais como o sistema de deteccdo e alarme de incéndio, o
sistema de controle de acesso, o sistema de videomonitoramento por CFTV e o sistema de
alarme perimetral e de intrusdao, onde e quando houver;

7.1.1.16. avaliar a anormalidade de ocorréncia em qualquer sistema eletrénico de
seguranca da Contratante, comunicando imediatamente ao vigilante-lider e/ou ao fiscal
técnico do contrato e discriminando as medidas ja adotadas;

7.1.1.17. comunicar imediatamente ao vigilante-lider ou ao fiscal técnico do contrato, o
disparo de alarme ou o registro de falhas em qualquer dos sistemas eletronicos de
seguranca da Contratante;

7.1.1.18. realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de
complexidade, seguindo instrucdes e normas da Contratante.

7.1.2. A Contratada ficara responsdavel pela organizacdo e manutencao dos postos de vigilancia
desarmada e seguranca Patrimonial, devendo:

7.1.2.1. manter afixado no posto, em local visivel, os numeros de telefone da Delegacia
de Policia Civil, do Corpo de Bombeiros, da Policia Militar, dos servicos de emergéncias
médicas (SAMU), dos fiscais técnicos do contrato, dos prestadores de servico de
manutencdo dos sistemas eletrénicos de seguranca da CONTRATANTE, da equipe de
manutencdo predial da CONTRATANTE, bem como da equipe operacional da
CONTRATADA e outros de interesse, relevancia ou recomendados para o melhor
desempenho das atividades;

7.1.2.2. proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local;
7.1.2.3. zelar pela limpeza e conservagao do posto;

7.1.2.4. disponibilizar e manter no posto todos os equipamentos e materiais de
expediente necessdrios ao fiel desempenho do servigo de vigilancia;

7.1.2.5. supervisionar frequentemente, conforme a legislacdo vigente e as instrucgdes e
normas da Contratante, o desempenho dos vigilantes postos a servico da Contratante;

7.1.2.6. registrar e controlar diariamente a frequéncia e assiduidade dos ocupantes dos
postos de vigilancia, por meio manual, mecanico ou eletronico.

7.2. DOS POSTOS DE VIGILANCIA DESARMADA

7.2.1.1. A mado de obra residente alocada pela CONTRATADA para a execugdo do
servico de vigilancia desarmada deverd possuir os requisitos profissionais especificos
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previstos na Portaria n? 3.233/2012-DG/DPF!* e conforme o cédigo n? 5173-30 da
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), além de ser devidamente instruida,
capacitada, qualificada e supervisionada para:

a) conhecer as missdes do posto que ocupa, compreendendo a adequada utilizagdo dos
sistemas, equipamentos e acessorios inerentes a fungdo ou disponibilizados pela
Contratada ou Contratante;

b) assumir o posto diariamente devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal
adequada e compativel com a funcgao;

c) ser pontual e assiduo, cumprindo rigorosamente os hordarios e as escalas de servico e
assumindo o posto munido dos equipamentos e acessérios inerentes ao desempenho
da funcao;

d) ndo se ausentar do posto antes da rendicdo, repassando para o vigilante que ird
assumi-lo todas as orientacGes recebidas e vigentes, bem como eventual anomalia
observada nas dependéncias e suas imediacoes;

e) comunicar ao vigilante-lider ou ao supervisor da Contratada, se possivel com
antecedéncia, quando houver necessidade de auséncia ao servico, decorrente de
motivo de saude ou de forca maior;

f) registrar, conforme orientacbes, todas as ocorréncias relativas ao posto em que
estiver prestando servigco (intercorréncias, trocas de turno, horarios de intervalo
etc.), mantendo atualizada toda a documentacéo;

g) manter-se no posto e em postura correta, conforme instru¢ées da Contratante, ndo
devendo se afastar de suas func¢des para atender a chamados ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros alheios ao servigo de vigilancia armada;

h) cumprir a programacao de servi¢o, com atendimento sempre cortés e de forma a
garantir as condi¢des de segurancga patrimonial e pessoal;

i) conduzir-se com urbanidade e educagdo, tratando a todos com respeito e
procurando, quando solicitado, atender ao publico com atencdo e presteza,
informando-o e orientando-o sempre que solicitado e direcionando- o, rapidamente,
ao local pretendido;

j) ndo interferir em assuntos para os quais ndo tenha sido convocado, ndo abordar
autoridades ou outras pessoas para tratar de assuntos particulares, nem permanecer
em grupos conversando com visitantes, colegas ou funcionarios;

k) zelar pelo patrimbnio publico disponibilizado no posto, bem como pelos sistemas,
equipamentos e materiais inerentes ao desempenho da fungao;

I) portar, em lugar visivel, o cracha de identificacdo pessoal fornecido pela Contratante
ou Contratada;

m) orientar e sanar as duvidas de pessoas quanto ao uso de catracas eletrénicas e outros
componentes de Solugdo de Controle de Acesso, onde houver;

n) manter sigilo das informagbes de seguranca obtidas em razdo da fungdo

! Disponivel em: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/seguranca-privada/legislacao-normas-e-
orientacoes/portarias/portaria-3233-2012-2.pdf/view. Acesso: 23.03.2023.
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desempenhada, evitando tratar de assuntos de servico com pessoas alheias a funcao;

0) ndo participar de grupos de manifestacées ou reivindica¢des, evitando espalhar
boatos ou tecer comentdrios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas;

p) abster-se da execucdo de quaisquer outras atividades alheias aos objetivos da
avenca, especial e principalmente durante o horario em que estiver prestando os
Servigos;

q) compreender o funcionamento dos equipamentos bdsicos que compdem a
infraestrutura das sedes da Contratante, principalmente no que diz respeito aos
elevadores, bombas d’4dgua, redes ldgica, elétrica e hidraulica, sempre seguindo as
orientagdes e normas da Contratante;

r) colaborar com as autoridades policiais nas ocorréncias de ordem policial dentro das
dependéncias da Contratante, facilitando, no que for possivel, a atuacdo daquelas,
inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

s) comunicar imediatamente ao vigilante-lider ou ao supervisor da Contratada a falta
ou a existéncia de defeitos em materiais e equipamentos, a fim de que sejam
providenciados os reparos ou as substituicdes necessarias;

t) atender o telefone conforme orientacdes da Contratante;

u) realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade,
seguindo instrucdes e normas da Contratante.

7.3. DO VIGILANTE-LIDER

7.3.1. Na unidade Sede, o vigilante-lider ocupara posto diurno, na escala de 12 x 36 horas,
devendo possuir, ao menos, ensino médio completo e ser devidamente capacitado e qualificado
para:

a) comandar o efetivo durante o seu horario de trabalho;

b) verificar se todos os postos estdo devidamente cobertos, comunicando
imediatamente ao supervisor da Contratada eventual falta de cobertura;

c¢) manter a ordem, a disciplina e o respeito junto a todo o pessoal da Contratada,
orientando e instruindo seus subordinados na forma de agir, principalmente em
situacBes de risco de seguranca e de emergéncia;

d) zelar para que o servico transcorra sempre dentro da normalidade, obedecidas a
legislacdo vigente e as instrucGes e normas da Contratante;

e) receber, ouvir e dar solucdo as reivindicacbes apresentadas pelos funciondrios da
Contratada, procurando sempre lhes dar o devido retorno quanto aos pleitos
formulados;

f) acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos crachas, uniformes,
equipamentos e acessoérios, promovendo, junto a Contratada, a substituicdo dos
desgastados ou que ja ndo apresentem condi¢Oes favoraveis de uso, bem como sua
reposicao, de acordo com os prazos estabelecidos;

g) controlar, por meio do sistema do relégio de ponto biométrico, o cumprimento dos
horarios e das escalas de servigo programadas;

h) conhecer as missGes de cada um dos postos ocupados por vigilantes da Contratada,
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de acordo com as instrugdes e normas da Contratante;
i)  zelar para que todos os vigilantes cumpram adequadamente suas fungdes;

j)  comunicar imediatamente ao fiscal técnico do contrato qualquer ocorréncia
verificada, devendo elaborar relatério minucioso quando solicitado;

k) manter atualizada toda a documentacdo sob sua responsabilidade;

I) desenvolver todas as atividades inerentes a sua area de responsabilidade, seguindo
as orientacOes e determinagdes do fiscal técnico do contrato;

m) informar-se das eventuais ocorréncias anteriores a assung¢do do posto;
n) zelar e responsabilizar-se pela atualizacdo diaria dos livros de ocorréncia;
0) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante;

p) fornecer a Contratante, quando solicitado, todos os livros e documentos utilizados no
desempenho do servico;

gq) instruir e comandar o efetivo quanto ao uso dos equipamentos de
radiocomunicagao;

r) acompanhar visitantes ou prestadores de servico quando determinado pelo fiscal
técnico do contrato;

s) resolver problemas operacionais, designar atribuicoes e distribuir tarefas, cobrando
resultados, solucionar ocorréncias e dirimir eventuais problemas observados nos
postos de servico;

t) auxiliar no aprimoramento da seguranga organica da Contratante;

u) realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade,
seguindo instru¢des e normas da Contratante.

7.4. DO VIGILANTE BRIGADISTA

7.4.1. O posto de 44 horas diurno, com funcionamento de segunda a sexta-feira, na unidade
Sede, serd ocupado por um vigilante brigadista, que deverd ter ensino médio completo e ser
devidamente capacitado e qualificado para:

a) cumprir as atribuicdes e fun¢des dos postos de vigilancia desarmada da unidade;

b) operar, conforme instrucbes e orientacGes, o sistema de deteccdo e alarme de
incéndio da Contratante;

c) auxiliar a Contratante na elaboracdo e revisdo periddica do plano de seguranca
contra incéndio e panico (PSCIP), bem como executa-lo nas situacGes concretas;

d) coordenar, organizar e promover a imediata evacuacdo da edificacdo, na hipdtese de
incéndio ou panico;

e) integrar a brigada de emergéncia da Contratante, cumprindo as fung¢bes que lhe
forem atribuidas;

f) sugerir a Contratante medidas para o aprimoramento dos planos e protocolos de
prevencao e combate a incéndio e de primeiros socorros;

g) conhecer a edificacdo e os equipamentos de prevencdo e combate a incéndio e de
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atendimento de primeiros socorros, bem como auxiliar a Contratante na fiscalizacao
e na manutencao periédica dos equipamentos;

h) adotar as condutas primarias de combate a incéndio, de atendimento de primeiros
socorros e de intervencdo em situacdo de panico;

i) realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade,
seguindo instru¢des e normas da Contratante.

7.5. DO VIGILANTE OPERADOR DE MONITORAMENTO ELETRONICO

7.5.1. Nas unidades Sede e Coren-SP Educacdo, os vigilantes operadores de monitoramento
eletronico ocupardo postos diurnos e noturnos, na escala de 12 x 36 horas, devendo possuir, ao
menos, ensino médio completo e serem devidamente capacitados e qualificados para:

a) operar circuito fechado de TV, possuindo conhecimento para utilizacdo de software
de gestdo de solucdo CFTV da Contratante;

b) atuar com monitoramento remoto de ambientes internos e externos das edificagoes,
realizando controle de acesso de pedestres e carros;

c¢) comunicar a Central de Monitoramento ou ao vigilante-lider e ao representante
designado da Contratante, quaisquer possiveis incidentes ocorridos no ambiente
monitorado;

d) comunicar a autoridade policial ou o corpo de bombeiros da policia militar quaisquer
incidentes ocorridos no ambiente monitorado e que requeiram providéncias
imediatas;

e) comunicar a Central de Monitoramento ou ao vigilante-lider e ao representante
designado da Contratante, quaisquer possiveis ocorréncias técnicas relacionadas a
operacgdo da solugdo de CTFV, a exemplo de falhas de cameras, perdas de sinal, erros
de armazenamento de informagdes etc.

f)  cumprir as atribui¢des e fungGes dos postos de vigilancia desarmada da unidade.
7.6. DO SUPERVISOR DA CONTRATADA

7.6.1. Os profissionais postos alocados nos postos deverdo ser orientados por supervisiao
especializada da Contratada. Os supervisores, dentre outras atribuicGes, possuirdo as seguintes
incumbéncias:

7.6.1.1. Atuar como pontos-focais e facilitadores na relacdo entre Contratada e
Contratante no tratamento e resolucdo de intercorréncias observadas em relagdo a
execugdo contratual;

7.6.1.2. Gerenciar todos os procedimentos e rotinas de trabalho com vistas a promover a
qualidade da execuc¢ao dos servicos;

7.6.1.3. Orientar os empregados postos a disposicao da Contratante em relagdo as boas
praticas, regras, inovagdes técnicas ou legais e demais explicagdes cabiveis para o bom
desempenho das fungdes de vigilancia desarmada e seguranga patrimonial.

7.6.1.4. Providenciar, quando necessdrio, profissionais qualificados e habilitados para a
cobertura dos postos de trabalho;

7.6.2.  Serd exigido visita semanal da supervisdo da contratada em todos os locais de execucdo de
servigos descritos no presente instrumento, isto é, unidades Sede e Coren-SP Educagao.
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7.6.3. A visita semanal diurna a Sede do Coren-SP devera ocorrente entre segunda e sexta-feira,
entre as 08h00 e 17h00, mediante prévio agendamento junto a Fiscalizacdo Técnica do Contrato.
Demais visitas da supervisao, em periodo noturno na Sede e diurno e noturno na Sede e Coren-SP
Educacdo poderdo ocorrer em horarios e dias alternados, por conveniéncia da Contratada, desde
gue sejam realizadas.

7.7. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.7.1. A Contratada deverd nomear preposto e substituto eventual, através de documento
formal, em até cinco dias contados da assinatura do contrato, informando endereco comercial,
numeros de telefone para contato e endereco de e-mail para correspondéncia eletronica.

7.7.1.1. O preposto e substituto eventual deverdo ter capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos previstos no contrato, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados.

7.7.1.2. Qualquer alteracdo devera ser imediatamente comunicada a Contratante.
7.7.2. Durante a vigéncia do contrato, o preposto devera:

7.7.2.1. Estar disponivel de forma permanente na sede, filial ou escritério da Contratada
na cidade de S3o Paulo/SP ou em instalado em raio de até 100 (cem) quildbmetros da
cidade de S3o Paulo/SP;

7.7.2.2. Representar a Contratada na execucdo do contrato, com a missdo de garantir o
seu bom andamento, fiscalizando e administrando a orientacdo necessaria a execucao dos
Servicos;

7.7.2.3. Reportar-se obrigatoriamente, sempre que necessario, ao fiscal do contrato e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

7.7.2.4. Participar de reunides sempre que solicitado pela Contratante.
8. DAS JORNADAS DE TRABALHO E RENDICf)ES DOS VIGILANTES DESARMADOS
8.1. Os postos de trabalho descritos neste instrumento deverdo atender as seguintes especificacdes:

8.1.1. posto 12 x 36 horas diurno (segunda a domingo): cumprimento, em periodo diurno, de
jornada de trabalho diaria de 12 (doze) horas ininterruptas, de segunda-feira a domingo, inclusive
em feriados e pontos facultativos, por 36 (trinta e seis) horas de intervalo interjornada para
descanso;

8.1.2. posto 12 x 36 horas diurno (segunda a domingo — vigilante lider): cumprimento, em
periodo diurno, de jornada de trabalho didria de 12 (doze) horas ininterruptas, de segunda-feira a
domingo, inclusive em feriados e pontos facultativos, por 36 (trinta e seis) horas de intervalo
interjornada para descanso;

8.1.3. posto 12 x 36 horas noturno (segunda a domingo): cumprimento, em periodo noturno,
de jornada de trabalho didria de 12 (doze) horas ininterruptas, de segunda-feira a domingo,
inclusive em feriados e pontos facultativos, por 36 (trinta e seis) horas de intervalo interjornada
para descanso;

8.1.4. posto 44 horas diurno (segunda a sexta — vigilante brigadista): cumprimento, em periodo
diurno, de jornada de trabalho diaria de 8 (oito) horas e 48 (quarenta e oito) minutos, de segunda a
sexta-feira, somente em dias Uteis, totalizando 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

8.2. 0 horario de cumprimento da jornada de trabalho de cada posto serd definido pelo respectivo fiscal
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técnico do contrato;

8.3. A jornada de trabalho dos postos diurnos sera fixada dentro dos limites de horario do trabalho
diurno (das 5h00 as 22h00);

8.4. A jornada de trabalho dos postos noturnos sera preferencialmente das 19h00 as 7h00. Qualquer
alteracdo devera manter o trabalho preponderantemente em hordrio noturno (das 22h00 as 5h00);

8.4.1. Para fins de calculo de adicional noturno, considerar-se-a o intervalo das 22h00 as 05h00,
ocasido em que se computam 7 (sete horas) trabalhadas?.

8.4.2. Para fins de calculo de adicional de hora noturna reduzida, considerar-se-a o cdmputo de
8 (oito) horas trabalhadas®.

8.5. 0 posto 44 horas diurno (segunda a sexta — vigilante brigadista) terd intervalo interjornada de 60
(sessenta) minutos.

8.6. Para os demais postos, em jornada 12 x 36 horas, serd concedido intervalo intrajornada de 60
(sessenta) minutos, que deverd ser cumprido e coberto mediante rendicdo por vigilante rendeiro.

8.6.1. A escala ou informacdo de vigilante rendeiro devera ser apresentada a Contratada até as
17h00 do dia util anterior a data da apresentacdo do empregado.

8.6.2. N3o serd exigido da Contratada a disponibilizacdo de vigilante rendeiro para os intervalos
intrajornada dos empregados lotados nos postos de vigilante-lider e vigilante brigadista.

8.6.3. Em finais de semana, feriados e emendas de feriados®, ndo serd necessdria a_cobertura
dos postos nos intervalos intrajornada (almoco/jantar) dos vigilantes, uma vez que, devido a
diminuicdo do fluxo de usudrios durante esses periodos, sera possivel a reducdo de 1 (um) posto
durante os intervalos em questao.

8.6.4. A carta e documentos de apresentagao do profissional rendeiro, na impossibilidade de
envio prévio de escala e documentagao prévios pela contratada devera ocorrer até as 17h00 do dia
atil anterior ao da atuagao do profissional nas instalagdes da Contratante.

8.6.5. N&o serd devido o pagamento de hora de vigilante rendeiro destinado ao intervalo
interjornada dos vigilantes fora das condi¢des estabelecidas nos subitens acima.

8.7. Em relacdo as auséncias programadas de profissionais, motivados por férias, licenca médica,
comparecimento a curso de reciclagem, abonos legais etc., devera a Contratada providenciar a cobertura
do profissional ausente, encaminhando carta e documentos de apresentacdo do prestados de servigo até
as 17h00 do dia util anterior ao da atuagdo do profissional nas instalagdes da Contratante.

8.8. Em relagdo as auséncias e atrasos ndao programados de profissionais, motivados por greve, falta,
auséncia, atestado médico, entrada tardia e saida antecipada ou qualquer que seja a razdo, a Contratada
devera realizar a cobertura do posto no prazo maximo de 1 (uma) hora.

2 A CCT SP012570/2021 da abrangéncia par a categoria de vigilantes na cidade de S3o Paulo excetua aos
empregados escalados no regime 12 x 36 horas da extensdo de horas noturnas até o fim da jornada, cf. Simula 60, I
do TST. Confira-se o paragrafo Unico da Clausula Décima Terceira do referido documento: “Cumprida integralmente
a jornada no periodo noturno e prorrogada esta, devido é também o adicional quanto as horas prorrogadas, nos
termos do artigo 73, § 52 da CLT, exceto na jornada especial 12X36” (g.n.).

3 Membéria de Célculo: 7 (sete) horas noturnas x (60’ (hora cheia) / 52’30” (hora noturna reduzida - art. 73, §12 da
CLT) = 1,14 (coeficiente de ajuste)) ->7 * 1,14 = 7,98 ou 8 horas.

4 0 calendério de feriados e dias de funcionamento das unidades do Coren-SP se encontra disponivel no seguinte
endereco: https://portal.coren-sp.gov.br/feriados-dias-de-funcionamento/.
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8.8.1. Postos sem cobertura por periodo superior a 20 (vinte) minutos deverdo ser objeto de
cobertura por outro profissional. Nestes casos, o prazo de encaminhamento de carta e documentos
de apresentacdo do prestador de servico sera de até 2 (duas) horas apds a implantacdo do posto.

8.8.2. Na impossibilidade de substituicdo de algum profissional a tempo de cumprir a jornada de
trabalho estabelecida, os atrasos/auséncias/saidas antecipadas serdo abatidas no faturamento do
més de competéncia das ocorréncias, sem prejuizo da aplicacdo do Instrumento de Medicdo de
Resultados e podendo acarretar, inclusive, a aplicagdo de san¢des previstas em contrato por motivo
de inexecucgado parcial dos servigos.

8.9. A Contratada deverd comunicar ao Coren-SP sempre que ocorrer afastamento, substituicdo ou
eventual irregularidade que impliqgue na troca tempordria ou definitiva do profissional que esteja
prestando servigos.

8.10. A Contratante podera solicitar a Contratada programacdo de férias, escalas e outras informacdes
relacionadas a organizacdo operacional da mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva vinculada aos
postos contratados.

9. DOS UNIFORMES DOS POSTOS DE VIGILANCIA DESARMADA

9.1. Os uniformes dos vigilantes desarmados serdo fornecidos exclusivamente pela Contratada, sem
gualquer repasse do custo ao empregado, e deverdo ser condizentes com a finalidade da atividade a ser
desempenhada.

9.2. O uniforme serd perfeitamente adequado as condi¢bes climaticas do local da execucdo do contrato
e as condicOes fisicas individuais do vigilante, de modo a ndo prejudicar o exercicio das atividades
profissionais.

9.3. 0O modelo do uniforme dos vigilantes devera atender as disposicdes da Portaria n? 3.233/2012-
DG/DPF, e ndo sera aprovado quando semelhante aos utilizados pelas For¢as Armadas ou Autoridades
Policiais.

9.4. A Contratada deverd fornecer, na periodicidade indicada neste instrumento, o quantitativo de
uniformes novos, conforme tabela abaixo, para todos os empregados, de modo que permanecam durante
toda a vigéncia contratual, com, no minimo, o total de quantitativos de uniformes inicial.

9.5. 0O uniforme do vigilante brigadista devera ser diferenciado dos demais, por meio de cor do uniforme
ou por meio de detalhes no uniforme. O objetivo é fazer com que o publico-alvo o identifique com
facilidade em caso de necessidade.

9.6. Cada conjunto completo de uniforme serd composto por, no minimo, os seguintes itens:

UNIDADE QTDE POR VIDA UTIL

ITEM DESCRICAO RESUMIDA DE MEDIDA | EMPREGADO | (EM MESES)

Calga Operacional em tecido Rip Stop. Modelo aprovado nos

idad 1 6
termos da Portaria n2 3.233/2012-DG/DPF unidage

Camisa operacional manga curta do tipo gandola Rip Stop
2 | Manga Curta. Modelo aprovado nos termos da Portaria n2 unidade 2 6
3.233/2012-DG/DPF.

Coturno em couro nobuck hidrofugado, espessura de 02 mm,
dublado com tecido de poliéster e colarinho de couro pelica;
resistente a corrente elétrica; vedacdo resistente a dgua e/ou
100% impermeavel.
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~ UNIDADE QTDE POR VIDA UTIL
ITEM DESCRIGAO RESUMIDA DE MEDIDA | EMPREGADO | (EM MESES)
4 | Meiao em tecido 100% algod3ao. Na cor preta. par 4 6
Cinto tatico para calg¢a operacional em nylon, na cor preta, com
5 . par 1 12
fivela e regulagem de tamanho com velcro.
6 | Suéter de |13 ou poliester, manga longa, gola careca unidade 1 12
Casaco de frio plano 100% Poliéster, fecho por ziper e botdes.
7 Modelo aprovado nos termos da Portaria n® 3.233/2012- unidade 1 12
DG/DPF.
8 | Apito com cordao unidade 1 60
9.7. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados;

9.8.

9.9.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

Serd vedada, nas dependéncias da Contratante, a execucdo dos servicos por profissionais sem

uniforme, sendo computada como auséncia o tempo decorrido entre a ocorréncia a resolucdo do
problema, acarretando a Contratada, se o caso, a obrigacdo do envio de profissional substituto para o
cumprimento dos servigos.

10. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execu¢do dos servicos, a Contratada deverda disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a devida execu¢do dos servigos, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas pela Contratante, promovendo sua substituicdo sempre que
necessario.

10.2. Ademais, a Contratada devera fornecer aos seus empregados, sempre que necessario, todos os
equipamentos de protecdo individual (EPI’s) e acessdrios necessarios a protecdo da saude e da integridade
fisica do trabalhador.

10.3. Caberd a Contratada orientar seus empregados quanto ao uso correto dos EPI’s, bem como tornar
seu uso obrigatério.

UNIDADE .
ITEM DESCRICAO RESUMIDA DE QUANTIDADE (I\EII:IIIJ :nl::é;)
MEDIDA
1 | Livro de ocorréncias (100 folhas pautadas, A4) unidade 4 6
5 I\_alnterna tatica (recarregavel), acima de 12 (doze) LEDs, resistente unidade 4 36
a agua e pequenas quedas
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UNIDADE a2
ITEM DESCRICAO RESUMIDA DE QUANTIDADE (I\EII:III) :ng:é;)
MEDIDA
3 Radio comunicador do tipo 'walkie talkie' com carregador + bateria unidade 9 30
reserva
4 | Guarda-chuva tamanho grande, cabo reto unidade 2 60

Patricia Assinado de forma . Assinado de forma
. . digital por Patricia Rel naldo digital por Reinaldo
Vitorino  Vitorino Donha Pardo dos pardo dos Reis
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