CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
Pregao Eletronico n? /2023 — Processo Administrativo n2? 2991/2022

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido IN SEGES/MPDG n2 05/2017, é o
mecanismo que define em bases compreensiveis, objetivamente observdveis e comprovdveis os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequagdes de pagamento com base nos
resultados dos servigos efetivamente prestados, sendo que um dos seus principais objetivos é a busca da
eficiéncia e o estimulo a melhoria constante dos servigos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em fungdo do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de
sanc¢do, mas de instrumento objetivo para mensuracao e liquidacdo do valor a ser pago pela prestagao do
servigo.

3. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servicos prestados, isto é, a
devida qualidade dos servicos relacionados a Solucdo de locacdo de veiculos automotores como um todo,
na forma e condicGes estabelecidas nos Anexos | - Termo de Referéncia e Il - EspecificagOes técnicas.

4. O ndo cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho implicard em ajuste nos
pagamentos (glosas), realizadas sobre o valor total da fatura do periodo de referéncia, sem prejuizo da
eventual aplicacdo das demais sancGes administrativas previstas em tdpico especifico do Termo de
Referéncia.

5. A cada periodo de referéncia do contrato, medido mensalmente, sera efetuada a avaliacdo dos
servicos prestados, com aplicacdo do IMR.

6. Considerada a dindmica do contrato em questdo, composto por itens de locacdo de veiculos,
aquisicdo de combustivel, mecanismo de cobranca automatica de pedagios e servicos terceirizados de
motoristas, com estrutura de fiscalizacdo composta por fiscais setoriais, nomeados nas unidades que
utilizam dos veiculos locados e fiscais administrativos, acompanhando a mao de obra disponibilizada em
regime de dedicagdo exclusiva, a dinamica do instrumento de medigdo de resultados sera a seguinte:

6.1. Medicdo de forma individualizada, relacionada aos itens e quantidades de responsabilidade
de cada fiscal setorial responsavel, no caso daqueles responsaveis pelo acompanhamento da
execuc¢do contratual dos itens de locagdo de veiculos, aquisicdo de veiculos e cobranga automatica
de pedagio, que serdo nomeados por unidade do Coren-SP, e fiscais administrativos responsaveis
pelo acompanhamento do servico terceirizado de motoristas.

6.2. Emissdo de Instrumento de Medicdo de Resultados Individualizado, nas condicGes
estabelecidas no subitem acima, de forma que os efeitos de cada IMR emitido se reflitam sobre o
valor a ser faturado em relagdo as quantidades/itens de responsabilidade dos fiscais nomeados
para cada unidade do Coren-SP no periodo de referéncia.

7. Tendo a Contratada prestado todos os servigos dentro dos niveis minimos de qualidade esperados,
nao haverd qualquer tipo de glosa na fatura a ser paga.

8. As partes declaram estar cientes das condi¢Bes propostas neste Instrumento de Medicdo de
Resultados e estabelecem desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por
descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento serdo descontadas no ato do
pagamento da respectiva fatura, podendo ainda ser descontados da garantia oferecida ou cobrados
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judicialmente.

9. As partes declaram estar cientes das condi¢cdes propostas neste Instrumento de Medicdo de
Resultados e estabelecem, desde j3, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por
descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento serdo descontadas no ato do
pagamento da respectiva fatura, podendo ainda ser descontados da garantia oferecida ou cobrados
judicialmente.

10. Caso a contratada tenha pontuagdo apurada igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) pontos por
IMR em mais de 02 (duas) unidades, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, o Coren-SP podera dar
inicio a procedimento de aplicacdo de penalidades administrativas, inclusive rescisdo contratual,
conforme previsdao do Termo de Referéncia.

11. Caso a Contratada, mediante notificacdo/provocacdo da Contratante ou por autoavaliacdo,
identifique a impossibilidade de execu¢do de determinada rotina ou obrigacdo contratual prevista,
devera, tdo logo seja possivel, reportar o fato ao fiscal de contrato, que avaliara, em conjunto com o
Gestor Contratual, as justificativas, acatando ou ndo, antes de finalizar a apuracdo das ocorréncias do
periodo de referéncia.

12. Serdo considerados na apuracdo do IMR apenas as ocorréncias em que a Contratante der causa,
sendo que, na hipdtese de fato que permita a classificacdo da ocorréncia em mais de um grau de
severidade ou ocorréncias que permitam a soma de mais de um fator, considerar-se-d a ocorréncia do
nivel de severidade mais grave (maior pontuacao).

TABELA 1 — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICAGAO DO IMR

OCORRENCIAS VALOR DA INFRAGCAO
NiVEL 01: Ocorréncias classificiveis como de baixa criticidade, que ndo
caracterizam interrupgdo na prestagdo dos servigos, mas que comprometem a sua
realizagcdo de maneira satisfatoria, a exemplo de:
a) Deixar de manter o veiculo em perfeito estado de conservacgéo e limpeza.
b) N3o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias de motoristas
por absenteismo.
c) Comparecimento de motorista sem uniforme ou cracha de identificagdo.
d) Negligéncia na execugdo dos servigos pelos motoristas, assim entendidos
auséncias do posto de trabalho, desatengdo quanto as atividades e normas/regras
bésicas de conduta/legislacdo de transito, falta de urbanidade no trato
interpessoal e utilizacdo do veiculo de maneira incorreta (fechar a porta com o
arranque, ouvir som alto e/ou inapropriado, utilizar o radio e/ou ar condicionado
do veiculo na auséncia de trajetos).
e) Atraso na entrega de documentagdo acesséria ou complementar, apds
cobranca formal por parte da fiscalizagdo de contrato.
f) Atraso ndo previamente justificado no cumprimento de obrigagGes relativas ao
servigo, conforme prazos previstos no Termo de Referéncia;
g) Servicos executados em desacordo com o edital ou fora dos padrdes de
qualidade;
h) Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de prestacdo dos
servigcos, a documentacdo de funciondrio substituto nos casos de cobertura de
postos ou de substituicdo permanente.
i) Deixar de atender as notificagdes da contratante no prazo estabelecido,
incluindo-se neste caso a disponibilidade do preposto.

1 PONTO POR OCORRENCIA
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OCORRENCIAS VALOR DA INFRAGCAO
NiVEL 02: Ocorréncias classificdveis como de média criticidade, porém que
caracterizam algum tipo de interrupgao na prestagdo dos servigos, a exemplo de:
a) O motorista se recusar a executar servico determinado pela FISCALIZACAO ou
abandoné-lo, sem motivo justificado ou determinagdo formal. (Por servico ndo
executado ou abandonado). 2 PONTOS POR OCORRENCIA
b) N&do cumprimento de obrigagdes relativas ao servico, apds reiteradas
solicitagGes para fazé-lo (a partir de duas solicitagdes sem justificativas);
c) Falta ou atraso na entrega de materiais previstos em contrato (uniformes,
celular para motoristas, entre outros).
NIVEL 03: Ocorréncias classificaveis como de alta criticidade, que caracterizam
interrupc¢do na prestagdo do servico ou comprometem as rotinas/ patrimonio da
Instituigdo, a exemplo de:
a) Descumprimento imotivado de obrigagGes relativas aos servigos emergenciais;
b) Servicos executados de forma relapsa, negligente ou desorganizados com
impactos visuais permanentes a serem ressarcidos pela Contratada.
¢) conduta perigosa que ponha em risco a seguranca de terceiros;
d) Dano provocado ao patrimonio do Coren-SP ou a terceiros (além de
ressarcimento do bem e demais sangdes cabiveis);
e) Deixar de manter, durante a execugdo do contrato, as condigdes de habilitacdo
exigidas no certame licitatdrio (por verificagdo mensal, quando da medigdo dos
servigos). R
f) N3o exercer controle com relacdo a validade da Carteira Nacional de Habilitagio | 3 PONTOS POR OCORRENCIA
de cada motorista, verificando se pertence a categoria compativel com os servicos
contratados, bem como manter regularizada a documentacdo dos veiculos e o
seguro, conforme exigido em Edital.
g) Deixar de disponibilizar veiculo com todos os acessérios de seguran¢a na forma
prevista na legislacdo pertinente, além de acessérios constantes no Edital.
f) Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios.

Qualquer ocorréncia do tipo 3, relacionada a seguranga dos condutores e passageiros ou
outras consideradas gravissimas pela fiscalizagdo contratual ensejardo imediata
paralisagao dos servicos.

13. A pontuacao do IMR, estabelecida na tabela acima, para qualquer nivel de ocorréncia, podera ser
cumulativa, por dia atil, na hipdtese de nio providéncia/justificativa por parte da Contratada apoés
comunicac¢ao da Contratante, quando o caso. Quando a ocorréncia se referir a mais de 1 (um) veiculo
ou a mais de 1 (um) empregado, a pontuagdo se contara por veiculo ou por empregado, inclusive no
caso de acumulagdo de pontuacdo por ndo providéncias/justificativas da Contratada, se assim
considerado pela Fiscalizagdo).

14. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

14.1. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuag¢des atribuidas as
ocorréncias observadas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela 2 abaixo.

14.2. Os eventuais ajustes e glosas ocorrerao sobre o valor total da fatura do més de referéncia da
prestagdo dos servigos.
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TABELA 2 — FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTOS POR IMR EMITIDO

PONTUACAO APURADA

PERCENTUAL DE DESCONTO NA FATURA DO MES DEREFERENCIA

Até 10 pontos

0%

11a15

2%

16a 20

3%

21a25

4%

26a30

5%

31a35

10%

36a40

15%

41a45

20%

14.3. Terminado o més da prestacdo dos servicos, apds o recebimento do relatério mensal, a
fiscalizagcdo informara a Contratada da aplicagdo do IMR, com as respectivas ocorréncia e

pontuac¢des, bem como informando o valor

da Nota Fiscal a ser emitida, apds eventual ajuste

conforme o quadro de pontos da tabela acima, por meio da apresentacdo do seguinte relatorio de

ocorréncias:

RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:

MES/ANO DA VERIFICAGAO: /

Data: / /

Breve descrigdo:

Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente.

Data da notificagdo (quando cabivel): / /

Assinatura do Fiscal de Contrato
Data: / /

Viviane Assinadode

forma digital por
Vanessa Viviane Vanessa
de Sousa
de Dados:
20230523
Sousa  12:3945-0300
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