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AVISO Nº 1 

Pregão Eletrônico nº 21/2023 

 

Orientamos que estejam especialmente atentos ao cadastramento das propostas para o Item 9 - 
Serviço de conectividade mensal WhatsApp API RECEPTIVO, do Grupo 2, considerando que o valor 
dimensionado deverá abranger os subitens 7.1 - Serviço de atendimento eletrônico e mensageria 
(receptivo) e 7.2 - Serviço de atendimento eletrônico e mensagem (ativa), conforme disposto na tabela 
constante no item 1.2 do Anexo I – Termo de Referência. 

Ao término da fase de lances, no momento de envio da proposta ajustada, será solicitado ao 
fornecedor detentor da melhor proposta os quantitativos e valores em conformidade ao requerido no 
Termo de Referência. 

  

 

 

São Paulo, 21 de Junho de 2023. 
 
 
 
 

Laís Serafim de Freitas 
Pregoeira 
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