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INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica
e econOmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagGes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.

1. MOTIVAGCAO DO ESTUDO

1.1. Os servicos de reprografia atualmente caracterizam-se pela prestacdo de servicos de
impressdo, reproducdo, digitalizacdo com disponibilizacdo dos equipamentos, incluindo
fornecimento de materiais consumiveis, ficando a CONTRATADA responsdvel pela prestacdo de
suporte técnico especializado e manutencdo, pelo sistema de gerenciamento e bilhetagem de
impressdo da solucdo instalada. Usualmente este tipo de servico é conhecido como outsourcing
de impressao, servicos de impressdao corporativa. O outsourcing de impressao nao se resume
apenas na locacdo de impressoras, copiadores, multifuncionais e scanners, por um determinado
valor mensal resultante no final do procedimento licitatério. E uma prestacdo de servico que
inclui equipamentos, fornecimento de materiais, manutengdo e suporte técnico especializado
que devera ser pago de acordo com o consumo mensal, com ou sem franquia. Normalmente s3o
prestados por empresas que atuam no ramo da tecnologia da informacao.

1.2. Considerando que o servi¢o de reprografia na Sede do Conselho Regional de Enfermagem de
Sdo Paulo (Coren-SP), contrato n® 19/2018, proveniente do Pregdo Eletronico n? 132018, esta
com a vigéncia prevista para encerrar em 19/08/2022. E por se tratar de um servigo continuado,
se faz necessario realizar novo estudo para as defini¢gdes dos quantitativos e ajustes necessarios
para atender o novo cendrio do Coren-SP, visto a moderniza¢do de diversos sistemas e adesdo de
processos digitais na Instituicdo, minimizando consequentemente o consumo de impressdes;

1.3. E considerando a requisicdo da equipe de Digitalizacdo do Coren-SP (GAB-PA) sobre a
possibilidade de incluir os equipamentos de scanners de alta producdo dentro do contrato do
servico de reprografia. Uma vez que atualmente a drea estd utilizando equipamentos devassados
e sem servico de manutengdo, sendo 4 (quatro) equipamentos, modelo Canon DR-5010C,

! Adaptado de modelo disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/2-estudo-tecnico-preliminar-
v2-0.0dt (versdo de 24/05/2021).
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adquiridos em outubro de 2007 com quase 15 (quinze) anos de uso e 5 (cinco) equipamentos,
modelo Canon DR-6030C, adquiridos em junho de 2017, com quase 5 (cinco) anos de uso, todos
fora da vida util;

1.4. E conforme reunido realizada entre os integrantes das areas técnica/requisitante, Geréncia de
Tecnologia da Informagdo - GTI, com o apoio administrativo da contratacdo, Geréncia de
Compras e Contratos - GCC, Ata ID n? 1598 do ANEXO IllI, acerca das intercorréncias do contrato
n2 232020, decorrente do PE n? 022020, cujo objeto é a prestacdo de servigos de outsourcing de
impressdao do Coren Educacdo, NAPEs e Subsecdes do Coren-SP, no qual acordaram pela
conveniéncia da inclusdao da demanda pela contratacao de servicos de outsourcing de impressao
das unidades descentralizadas ao processo de outsourcing da Sede.

1.5. E diante das analises apresentadas nos estudos ja realizados nos processos PA 23132017 e
285/2019, referente o servico de reprografia em todas as unidades do Coren-SP, onde foi
identificado que o cenario para servico de reprografia (outsourcing) apresentou valores mais
vantajosos em rela¢cdo ao demais cendrios (aquisi¢do), levando em considera¢do que para a
aquisicdao de impressoras, scanners ou outros periféricos, devem-se considerar a vida util minima
de 4 (quatro) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento,
chegou-se a conclusdo que quanto maior for o periodo de contratacdo, menor serdo os custos
administrativos envolvidos no processo de contratacdo, representando maior economicidade e
melhor gerenciamento no tempo e dos recursos internos administrativos.

1.6. Sendo assim, considerando o exposto e as necessidades apresentadas pela equipe de
Digitalizacdao (GAB-PA) e a fim de aprimorar os estudos ja realizados nos processos supracitados,
motivou-se a realizagdo deste estudo com foco na inclusdo dos equipamentos de digitalizacao,
scanners de alta producgado, dentro do servigo de reprografia na Sede do Coren-SP.

1.7. A presente analise tem por objetivo verificar o quantitativo e perfis de equipamentos que
deverdo ser contratados, bem como demonstrar a viabilidade técnica para a inclusdo do
fornecimento de scanners de alta produgao dentro da contratagao dos servigos de reprografia,
ou seja, fornecimento de equipamentos do tipo impressoras, multifuncionais e scanners de alta
produgdo, com servigo de impressao, digitalizagao, reprodugdo de cdpias com fornecimento de
insumos, exceto fornecimento de papel, inclusive suporte técnico especializado, manutencao e
disponibilizacao de sistema de gerenciamento para controle de cépias e de bilhetagem, devendo
contemplar a Sede e demais unidades descentralizadas do Coren-SP.

2. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

2.1.1. A solugdo contratada deverd estar em conformidade com as seguintes necessidades de
negocio:

2.1.1.1. Fornecimento em regime de comodato e sem 6nus para o Coren-SP, todos os
equipamentos de impressdo, cépia e digitalizacdo, leitores de cartdes, bem
como as solugcdes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias do Coren-SP;

2.1.1.2. Os equipamentos fornecidos deverdo atender todos os requisitos minimos
especificados e todos do mesmo fabricante. Todos os equipamentos
fornecidos deverdo ser novos, sem uso, e todos deverdo estar em perfeitas
condicGes de uso de forma a prover o resultado dentro dos quesitos de
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qualidade especificados;

2.1.1.3. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e memdria suficientes para operar com todas as capacidades
e fungbes especificadas, inclusive com mais de uma capacidade ou func¢ado
simultanea (impressao, copia, digitalizagbes), quando pertinente;

2.1.14. O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de
comunicagdo, software ou firmware suplementares é de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo todos os licenciamentos necessarios fornecidos,
integralmente e as suas expensas, nas capacidades totais especificadas,
incluindo os softwares para gerenciamento remoto quando necessario;

2.1.1.5. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencéo,
fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, exceto o fornecimento de papel, que serd de
responsabilidade do Coren-SP;

2.1.1.6. A CONTRATADA deverd manter de forma proativa, estoque de suprimentos
nas dependéncias de todas as unidades do Coren-SP, com reabastecimento
em periodicidade minima mensal e quantidade suficiente para atender as
demandas por um periodo minimo de dois meses;

2.1.1.7. Para os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar
incluidos e distribuidos nos custos fixos por equipamentos e dos custos
unitarios por impressdo. Devendo considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC
19752:2006%;

2.1.1.8. Para a coleta dos dados de bilhetagem, a CONTRATADA devera possuir apenas
acessos de consulta (quando necessdrio) ou acesso  para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos
dados por parte da mesma. A contabilizagdo de impressao oriunda dos
contadores dos equipamentos fornecidos devera ser efetuada mensalmente,
sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao fiscal do
contrato, juntamente com a fatura de prestacao de servigos, para a necessaria
verificacdo e validagao;

2.1.1.9. Devera ser objeto de cobranga, apenas as impressdes efetivamente
realizadas, sendo indevidas as cobrangas por digitalizagdes ou por tarefas que
tenham sido encaminhadas a fila de impressdo, porém ndo executadas. Nao
serdo consideradas para pagamento as impressdes com falhas ou manchas
geradas pelo funcionamento inadequado dos equipamentos. Tais impressoes,
guando apresentadas pelos fiscais do contrato, deverdo ser abatidas dos
calculos de tarifacdo;

% Norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006: limita-se 3 avaliagdo do rendimento de cartuchos de toner para cartuchos
contendo toner (ou seja, cartuchos de toner completos e para cartuchos de toner sem foto condutor) para impressoras
eletrofotograficas monocromaticas. Pode ser também aplicada ao componente de impressora de qualquer dispositivo
multifuncional que inclua um caminho de impressao digital (ou seja, dispositivos multifuncionais que contenham
componentes de impressora).
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2.1.1.10. O suporte técnico devera englobar toda prestacdo de informagdes relativas as
atividades que envolvam a solucdo, a exemplo de administracdes dos
sistemas, utilizacGes, manutencgdes, suportes, instalacées e configura¢des da
Solucdo;

2.1.1.11. Fornecer relatérios mensais com o histérico de impressdes por usuario,
impressora, consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo.
A CONTRATADA devera emitir relatdrios semestrais, ou a qualquer momento,
guando solicitado pela Fiscalizagcdo, das manutencdes preventivas e corretivas
realizadas nos equipamentos em operac¢do no Coren-SP.

2.2. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.2.1. Do sistema de bilhetagem, a solucdo devera possuir, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades:

2.2.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer sistemas de bilhetagem de impressdo e
contabilizagdo, devendo operar nos ambientes Cliente-Servidor e/ou Web
(Internet/Intranet) para consulta do Coren-SP;

2.2.1.2. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila
de impressao e possibilitar também a criacdo de cotas de impressao.

2.2.2. Da impressao retida, a solucdo devera possuir, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades:

2.2.2.1. A base de usuarios utilizada devera ser a mesma base de usuarios disponivel
no dominio corporativo (Active Directory - AD), impreterivelmente a base de
usudrios seja Unica para todos os sistemas da solugdo: sistema de controle e
politicas de impressao, sistema de contabilizacdo, cotas e apropriacdo das
impressoes;

2.2.2.2. Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo
dos seus grupos. OU Integragdo com o Active Directory — AD ou estruturas
LDAP sendo um reflexo das OUs — Unidades Organizacionais. OU Integragao
com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo de um
campo de propriedade do usudrio a critério do Coren-SP.

2.2.3. Das impressoras e multifuncionais, a solugdo devera possuir, no minimo, os seguintes
recursos e funcionalidades:

2.2.3.1. Os equipamentos deverdo estar integrados ao sistema de gerenciamento de
impressdo com recurso de impress3o por aproximag3o e follow-me print’,
recurso este que permite aos funciondrios a flexibilidade de liberar a
impressdo apenas por aproximagao do crachd ou login em qualquer
equipamento;

2.2.3.2. Os equipamentos deverao possuir o recurso para a impressao segura com

3 . . . o . . . . .

Follow-me print: este recurso permite que as impressdes sejam enviadas para um servidor e depois retiradas na
impressora que for mais conveniente, mediante autenticagdo por parte do usudrio. Métodos de autenticagdo: através de
pin numérico, usuario e senha, cartdes de proximidade (cartdo/cracha) ou smartphone.

wZoo
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possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio do uso de crachas
utilizados pelo Coren-SP, através de cartdo de proximidade;

2.2.3.3. Os equipamentos deverdo acompanhar leitores compativeis com o cartao HID
(modelo ProxCard — tamanho 85mm x 54mm — clamshell - protocolo de
comunicacdo: Wiegand 26 bits);

2.2.3.4. Possuir tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

2.2.3.5. Possuir interface de comunicacdo de rede do tipo Ethernet 10/100/1000 BASE
TX e compatibilidade com os protocolos: TCP/IP, IPV4, IPV6, DHCP / BOOTP,
DNS, SNMP v1/ ou superior;

2.2.3.6. Compatibilidade com a linguagem de descri¢cdo de paginas (PDL): PCL 6, PS3 e
PDF;

2.2.3.7. Permitir impressGes e digitalizacbes (pelo compartimento ADF) duplex e a
digitalizagcdao de documentos nas extensdes JPEG, JPG e PDF;

2.2.3.8. Resolucdo das impressdées (minimo) de 600 dpi e da resolucdo do scanner
(mono) de 600x600 dpi;

2.2.3.9. Permitir o destino das digitalizagGes via compartilhamento de rede Windows
ou FTP;

2.2.3.10. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de pdginas impressas e copiadas pelo préprio hardware,
possibilitando a afericao dos servigos;

2.2.3.11. Os equipamentos deverdo ser fornecidos nas ultimas versGes de drivers para
a correta instalagdo e seguranca da informacdo nas instalagdes em ambiente
Windows, devendo ser compativeis com instalagGes via GPO*

2.2.3.12. Os equipamentos deverao permitir gerenciamento e monitoramento do
status dos suprimentos via navegador Web (Internet/Intranet).

2.2.4. Dos scanners de produgado, a solugcdo devera possuir, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades:

2.24.1. Os equipamentos deverdao operar automaticamente no modo simplex e
duplex (frente e verso) com leitura simultdnea dos dois lados em uma Unica
passada;

2.2.4.2. Possuir software de captura com recurso de detec¢ao automatica de imagens
e textos, com as seguintes caracteristicas:

a) Deve possuir software com fungdo de reconhecimento ético de caracteres
(OCR), sem restricdo de licenga para uso;

b) Deve possuir software para captura e tratamento de imagens que permita
edicdo e manipulacdo de imagens, com fun¢des de zoom, recortar,

* GPO: Diretiva de politica de grupo que determina o conjunto de configuragdes e diretrizes para alteragdes e instalagdes
simultaneas nas operagées informatizadas de uma empresa.

*
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redigitalizar, incluir e excluir;

) Deve possuir software que permita redigitalizar por software, alterando
brilho e contraste, sem a necessidade de reescanear pelo scanner;

d) O software deverd reconhecer no minimo os seguintes cédigos de barras:
EAN, Cdodigo 39, Codabar, Cédigo 128, ITF, UPC;

2.2.4.3. A bandeja de entrada e saida deverdo suportar a alimentacdo de multiplas
paginas, com alimentador automatico de documentos (ADF), com capacidade de
no minimo 50 (cinquenta) do tipo A4;

2.2.4.4. O scanner devera suportar e detectar de ambos os lados (frente e verso) no
minimo os seguintes cédigos de barras: EAN, Cédigo 39, Codabar, Cédigo 128, ITF,
UPC;

2.2.4.5. Fonte de luz do tipo: LED;
2.2.4.6. Possuir resolucdo 6tica minima de 600 dpi;

2.2.4.7. Velocidade de digitalizagdo minima de 40 ppm no modo simplex (a 200 dpi),
para papel A4, com alimentacdo em orientacdo retrato;

2.2.4.8. O equipamento devera suportar o volume minimo didrio de processamento
de 4.000 (quatro mil) paginas;

2.2.4.9. Dentre os recursos para tratamento de imagens, deverd possuir ajuste
automatico de desvios de papéis, ajuste automatico para orienta¢des de
documentos, auto brilho, correcao automatica de inclinacdo, detec¢ao automatica
de tamanho de papel com eliminagdo de bordas pretas, deteccdo de fim de
pagina, eliminacdo de pagina em branco, eliminacdo e reforco de cor, remocdo de
furos em imagens digitalizadas, rota¢do de imagem de acordo com o texto, saida
simultanea de diferentes tipos de imagens em uma Unica digitalizagdo;

2.2.4.10. Deve possuir suporte minimo aos drivers TWAIN e ISIS;

2.2.4.11. Dentre os formatos de digitaliza¢gdo, possuir no minimo suporte aos padrdes
TIFF, JPEG e PDF;

2.2.4.12. Possuir conectividade compativel com USB 2.0, com cabo incluso ou possuir
Interface de rede Ethernet 10/100/1000 BASE TX.

2.2.5. Do suporte técnico, a solugdo devera possuir, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades:

2.2.5.1. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos pelos seguintes canais
de comunicagdo: atendimento telefénico, de segunda a sexta feira, dias Uteis
(das 07:00 as 17:00), pagina ou sistema Web (internet) e endereco eletrénico
de e-mail;

2.2.5.2. Possuir um sistema informatizado, online, para o gerenciamento dos
chamados e que deverd fornecer meios para o acompanhamento dos
atendimentos solicitados e realizados, qualquer que tenha sido o canal de
abertura dos mesmos. O sistema deverd, ainda, permitir que o Coren-SP
possa incluir ou solicitar informacdes adicionais.

*
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2.2.6. Ambos os equipamentos deverdao possuir fonte de alimentacdo de 120 V, 60 Hz, em
conformidade com padrdo Energy Star;

2.2.7. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente
operacional do Coren-SP, sendo servidores Linux ou Windows Server 2012 R2, bancos
MariaDB e PostgreeSQL 10, estag¢Ges de trabalho Windows Workstation 10 ou superior
de 32 e 64 bits, cabendo a CONTRATADA verificacdo prévia junto ao corpo técnico do
Coren-SP da devida compatibilidade;

2.2.8. Todos os equipamentos e softwares fornecidos devem ser do mesmo fabricante ou
compativel, os equipamentos deverao ser novos e estar na linha de produgdo do
fabricante no momento da apresentacdo da proposta. Os equipamentos deverdao ser
entregues acompanhados dos manuais originais (fisicos ou digitais), softwares, drivers,
cabos de alimentacdo e dos acessdrios necessarios para o correto funcionamento.

2.3. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC
2.3.1. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

2.3.1.1. A CONTRATADA devera ministrar 4 (quatro) treinamentos, sendo no minimo 2
(dois) treinamentos do tipo técnico (para usudrios técnicos), 2 (dois)
treinamentos do tipo basico para os usuadrios finais do servico de digitalizacdo
(usuarios do scanner de producdo);

2.3.1.2. Considerando que o servico de outsourcing de impressdo trata-se de um
servico continuado, sendo inclusive, uma solucdo consolidada dentro da
Instituicdo desde 2018, e dada a simplicidade dos recursos basicos para
utilizacdo dos equipamentos de impressao, ndo sera necessario a contratacdo
de treinamento basico para os usuarios finais do servico de impressao.

2.3.1.3. Ambos os tipos de treinamentos deverao ser divididos em matutino (periodo
da manha) e outro vespertino (periodo da tarde);

2.3.1.4. Os treinamentos poderdo ocorrer via video conferéncia ou presencialmente
nas instalagdes do Coren-SP, sido Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista —
Sao Paulo — CEP: 01331-000, com data e hora devidamente agendada,
ficando a critério do Coren-SP a melhor modalidade de treinamento para
atender as necessidades do drgdo;

2.3.1.5. Os dias e horarios dos treinamentos serdo definidos em comum acordo entre
o Coren-SP e a CONTRATADA, na reunido de inicio do projeto apds a
assinatura do contrato;

2.3.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os materiais dos treinamentos em midia
digital. Toda a documentacao, depois de aprovado pelo Coren-SP, passara a
fazer parte do acervo documental do Coren-SP para divulgacdo interna
guando necessario;

2.3.1.7. A critério do Coren-SP, caso os treinamentos ministrados pela CONTRATADA
ndo sejam considerados satisfatorios, poderdo ser solicitados novos
treinamentos, com mesma carga horaria, sem 6nus ao Coren-SP, devendo a
CONTRATADA sanar todas as duvidas ou dificuldades apresentadas pelas
equipes técnicas e usuarios finais do servico de digitalizacdo (usudrios do
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scanner de producdo).

2.3.1.8. Dos Treinamentos Técnicos:

a) Os treinamentos deverdao ser ministrados para os integrantes técnicos da
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI, divididos entre os periodos
matutino e vespertino com carga hordria minima de 2 horas cada;

b) Os treinamentos deverdo contemplar minimamente:
I. As configuracdes e utilizacGes dos sistemas e equipamentos;

Il. As configuracbes e parametrizacdes das funcdes e recursos que compdem a
solucdo;

lll. Procedimentos para aplicacdes e replicacdes de politicas de impressao e
digitalizagdo nos equipamentos;

IV. Gerenciamento dos crachdas e logins de wusudrios nos sistemas e
equipamentos;

V. Gerenciamento e administracdo dos sistemas e equipamentos;

VI. Listar os principais problemas que podem ocorrer no servico de impressao e
quais as formas de soluciona-los;

VII. Informar os principais meios de contato para suporte técnico;
VIII. Sanar todas as duvidas da equipe técnica do Coren-SP.

2.3.1.9. Dos Treinamentos Basicos para os usudrios do servico de digitalizacdo:

) O conteldo programatico minimo dos treinamentos para os usuarios finais
deverdo prever todas as funcGes necessarias para a correta operagdo dos
servicos da solucdo contratada dos scanners de producdo;

d) Ministrar 2 (dois) treinamentos bdsicos, divididos em matutino (periodo da
manha) e outro vespertino (periodo da tarde) com carga horaria minima de
1 hora cada, destinados a todos os usudrios da equipe de digitalizacdo do
Coren-SP;

e) Os treinamentos deverdao contemplar minimamente:

I.  Procedimentos para o primeiro uso, instru¢ées e utilizagbes basicas dos
dispositivos, softwares, sistemas e recursos presentes nos equipamentos;

Il. Instrugdes basicas de operagao dos softwares que compdem a soluc¢do;

Ill. Instrugdes para o abastecimento de midias especiais, como papéis e
envelopes;

IV. Instrugdes para as configura¢des e utilizagdes dos recursos de digitalizagao de
documentos;

V. Apresentar as funcionalidades basicas dos scanners de producgao;

VI. Orientar o uso correto dos equipamentos e dispositivos que compdem a
solugdo;

*
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VII.

Listar os problemas mais comuns cometidos pelos usuarios e quais as formas
de soluciona-los;

VIII. Interpretacbes das mensagens do painel de controle e leds de

sinalizagdo dos equipamentos e dispositivos presentes na solu¢cdo, bem como
informar os procedimentos necessarios para as principais mensagens de
alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: atolamentos,
falha na digitalizacao, entre outras;

. Instrucdes para a utilizacdo correta da bandeja manual, compartimento ADF e

bandejas de saida para midias, bem como da utilizacdo de gramaturas
maiores;

2.3.2. REQUISITOS LEGAIS

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

Este documento visa o cumprimento de uma série de normas aplicadas a
Administracdo Publica e a area de Tl, em especial ao principio da eficiéncia
destacado na Constituicdo Federal (CF):

“Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da UniGo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, [...]”

Em paralelo, o Decreto-Lei n? 200/1967 destaca a necessidade de a
Administracdo Publica concentrar-se nas tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle, desobrigando-se da realizacdo material
de tarefas executivas, impedindo, dessa maneira, o crescimento
desmensurado da maquina administrativa:

“Art. 62. As atividades da AdministragGo Federal obedecerdo

aos seguintes principios fundamentais:
/ - Planejamento.
[..]
Art. 10 A execugdo das atividades da Administragéo Federal
deverd ser amplamente descentralizada.
[.]

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdio, supervisGo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmesurado da  mdquina
administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde
que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugdo. (Decreto-Lei n® 200/1967)”

Outros normativos foram utilizados que, mesmo ndo sendo de observancia
obrigatdria por alguns érgaos, é adotado voluntariamente por representarem
boas praticas em contratacdo. Este estudo visa seguir as orientagGes de Boas
praticas, OrientacSes e Vedagdes®, vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14

> Boas praticas, Orientacdes e Vedacdes, tem forca normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, na
forma de anexo, tendo sido assinado, em sua Ultima versdo, pelo Secretario de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo em 22/03/2017 e publicado em 23/03/2017.

SN2
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de junho de 2016, para contratacdo de ativos de TIC, versdo 4, estas
orientagGes especificas, ajudam na escolha do posicionamento adequado da
tecnologia de modo a garantir a economicidade nas aquisicdes de ativos de
TI:

“1.1.1. Para se garantir economicidade nas aquisigées de
ativos de Tl, deve-se buscar definir as especificagées técnicas
de modo a posicionar a aquisi¢do adequadamente dentro do
ciclo de vida do bem.”

2.3.2.4. Ainda com relagdo as orientacOes de Boas praticas, OrientacOes e Vedacgoes,
os ativos antigos com vida Util minima de 4 (quatro) anos geram maior custos
com manutencdo, provenientes de dificuldades no provimento de pecas de
reposicao, devendo os ativos de Tl ser adquiridos com garantia durante todo
o tempo de vida util:

“1.2. AQUISICAO DE ATIVOS COM GARANTIA VERSUS
CONTRATACAO  DE  SERVICOS DE  MANUTENCAO
1.2.1. Os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de
funcionamento provida pelo fornecedor durante sua vida util,
salvo quando justificado o contrdrio e com relagdo ao ativo
em especifico.
1.2.2. Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma
geral a contratagdo, a posteriori, de servicos de manutengdo
para ativos fora de garantia, usualmente é mais onerosa para
a Administragdo do que quando o bem é adquirido com
garantia para toda sua vida util. Ainda, os contratos de
manutengdo tém seus custos elevados na medida em que os
bens manutenidos se tornam obsoletos. Ou seja, quanto mais
antigo for o ativo de Tl, menor seu valor comercial e maior
serd seu custo de manutengdo, devido a dificuldade de
provimento de pegas de reposicdo e do maior risco do
fornecedor descumprir os niveis de servigo exigidos para
reparo desses equipamentos.
[..] )
1.4.3. IMPRESSORAS, SCANNERS E OUTROS PERIFERICOS
1.4.3.1. Para aquisigdo de impressoras, scanners ou outros
periféricos, deve-se considerar a vida util minima de 4
(quatro) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de
garantia de funcionamento.”

2.3.2.5. Este estudo deverad atender as necessidades de todas as areas requisitantes
da solucdo:

“1.5.5. No decorrer do Estudo Técnico Preliminar, as
necessidades da Area Requisitante da Solugdo, a serem
atendidas pela contratagdo, deverdo ser desdobradas nas
especificagbes técnicas necessdrias, e deverdo:
a) observar os padrées e a capacidade de atendimento do
mercado as especificagdes;

[..]”

2.3.2.6. Este estudo visa seguir as orientagdes de Boas praticas, orientacdes e
vedagles para contratacdao de servicos de outsourcing de impressdo, com
recomendagbes no que tange ao atendimento as demandas de servigos de
impressdo e digitalizacdo aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo:

*
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2.3.2.7.

2.3.2.8.

2.3.2.9.

2.3.2.10.

“A Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em
observdncia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e
na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 4, de 11 de setembro de
2014, recomenda aos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas
de servicos de impressdo e digitalizagdo, a contratagdo
preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de pdginas mais excedente, no lugar de
aquisicdo ou locagdo de equipamentos de impressdo e
digitalizagdo.

[..]”

Para a escolha do cendrio, serd considerada a recomendac¢do para a
contratagdo do outsourcing de impressao:

“10.1. Recomendagdes gerais para um cendrio de aquisi¢es
de equipamentos de impressdo e digitalizagdo:
10.1.1. Ficam vedadas as contratagées de aquisicio de
equipamentos de impresséo quando houver a possibilidade da
contratag@o de outsourcing de impressdo para atendimento
das necessidades de impressbes e copias.

[..]”

Para o calculo dos custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas
deverd ser considerado o que consta na norma ABNT NBR ISO/IEC
19752:2006;

Para o controle de reducdo do impacto ambiental junto aos residuos sélidos,
a contratacdo devera observar os termos do Art. 225 da Constituicdo Federal,
e as determinagdes da Lei Federal n? 12.305/2010 com as boas praticas de
descarte sustentdvel para residuos sélidos (equipamentos e suprimentos):

“Art.  225.Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservd-lo
para as presentes e futuras geragoes.
[...]” (CF/1988)

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem
como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sdlidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econémicos aplicdveis.
§ 12 Estdo sujeitas a observdncia desta Lei as pessoas fisicas
ou juridicas, de direito publico ou privado, responsdveis, direta
ou indiretamente, pela geragdo de residuos sdlidos e as que
desenvolvam agdes relacionadas a gestdo integrada ou ao

gerenciamento de residuos sélidos.
§ 29 Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, que sGo
regulados por legislagdo especifica.

[..]” (Lei 12.305/2010)

A contratagdo do objeto deste estudo técnico tem amparo legal nos seguintes
dispositivos legais:

*

* *
*
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a) Lei n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira;

b) Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

c) Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

2.3.2.11. Toda a solugdo devera estar em consonancia com as normas, padronizacdes e
politicas de seguranca do Coren-SP.

2.3.3. REQUISITOS DE MANUTENGAO

2.3.3.1. A CONTRATADA deve disponibilizar Central de Atendimento para suporte
técnico mediante sistema Web, e-mail e telefone (0800 ou nimero local em
Sdo Paulo), disponivel em horas uteis, com atendimento no idioma
Portugués-Brasil, por todo o periodo de vigéncia contratual;

2.3.3.2. As atividades que poderdo ser requisitadas pelo Coren-SP, na Central de
Atendimento, englobam a realizacdo de qualquer operac¢do de administracdo,
manutencgado, suporte, manutencgao, instalacdo e configuracdo da solucao;

2.3.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado, via Internet,
para o gerenciamento dos chamados que devera fornecer o
acompanhamento dos atendimentos solicitados e realizados pelos canais de
contatos como telefone, e-mail entre outros que se facam necessarios;

2.3.3.4. O sistema devera permitir que o Coren-SP realize consultas via Web sobre a
situacdo dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informacgdes adicionais;

2.3.3.5. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura,
devem ser registrados da mesma maneira que os demais;

2.3.3.6. A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado,
uma ordem de servico contendo numero do atendimento, informagdes da
solicitacdo, procedimentos técnicos, solucdo e horério inicio/fim bem como
manter histdrico de a¢des e atividades realizadas.

2.3.3.7. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de
severidade:

Tabela 1 — niveis de severidade.
NIVEL DESCRICAO

1 SISTEMA DE IMPRESSAO FORA DE OPERACAO. OPERAGAO INTERROMPIDA.
FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS SEVERAMENTE PREJUDICADAS. OPERACAO PROSSEGUE COM RESTRICOES
SIGNIFICATIVAS.
PERDA DE FUNCIONALIDADES NAO CRITICAS. OPERACOES DEFICIENTES DE ALGUNS COMPONENTES, MAS O
USUARIO CONTINUA A UTILIZAR A SOLUGAO.

4 QUESTOES DE CARATER GERAL

Fonte: ETP PA n2 4253/2017.

2

3

2.3.3.8. O nivel de severidade do chamado devera ser definido pela Coren-SP no
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momento de sua abertura;

2.3.3.9. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério
Unico e exclusivo do Coren-SP. Neste caso, havera nova contagem de prazo,
conforme o novo nivel de severidade;

2.3.3.10. E vedada pela CONTRATADA a reclassificacdo do nivel de severidade de um
chamado sem a autorizacao prévia do Coren-SP;

2.3.3.11. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacdo da solucao
apresentada;

2.3.3.12. E vedado o encerramento e o cancelamento do chamado pela CONTRATADA
sem a autorizacao prévia do Coren-SP;

2.3.3.13. Para atendimento dos chamados técnicos, a CONTRATADA deverad respeitar os
prazos e metas descritos abaixo:

a) Os atendimentos dos chamados técnicos deverdao ocorrer dentro do horario
comercial do Coren-SP, compreendidas entre 7:00 e 17:00, horario de
Brasilia, em dias uteis;

b) O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
iniciado em até 1 (uma) hora e o chamado solucionado em até 4 (quatro)
horas uteis;

) O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2, iniciado em

até 2 (duas) horas e solucionado em até 8 (oito) horas Uteis;

d) O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3, iniciados em
até 4 (quatro) horas e solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas uteis;

e) O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 4, iniciados em
até 8 (oito) horas e solucionados em até 32 (trinta e duas) horas uteis.
Havendo a necessidade de planejamento para atendimento dos chamados
deste nivel de severidade, podera ser previamente agendado com o Coren-
SP o melhor dia e hordrio para inicio do atendimento, devendo a
CONTRATADA respeitar o prazo maximo previsto para solugdo a contar do
agendamento;

f) O prazo maximo para a CONTRATADA providenciar o desligamento, o
transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de
alteragdo do local de instalagdo entre as unidades, quando solicitado pelo
Coren-SP, serd de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da abertura do chamado,
dentro do horario de funcionamento do Coren-SP. Nesta hipdtese, a
CONTRATADA nado podera cobrar as despesas com embalagem, transporte e
reinstalacao do equipamento no novo local;

g) Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados
com niveis de severidade 1 e(ou) 2, num periodo minimo de 30 dias, o
Coren-SP podera solicitar a CONTRATADA a sua substituicdo, por outro
equipamento, que devera ser realizada em, no maximo, 10 (dez) dias uteis;

2.3.3.14. 0O ndo cumprimento dos itens acima estara sujeito as aplicacdes de sangdes e
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multas previstas no edital;

2.3.3.15. Além do atendimento e solugdo nos acordos especificados em contrato,
deverdo ser implantados planos de contingéncia visando a ndo paralisacdo da
produgdo, por meio do direcionamento das filas de impressdo para outro
equipamento dentro da mesma unidade, até que o atendimento ao
equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que os usuarios
sintam o minimo de impacto nesse procedimento:

a) Paras as unidades descentralizadas que possuem apenas 1 (um) equipamento
instalado no parque, quando for aberto um chamado de nivel de severidade
1, com o servico de impressdao completamente interrompido, caso a solucdao
do problema ndo ocorra dentro dos prazos estipulados, a CONTRATADA
devera fornecer um equipamento de impressdo reserva, de forma
proviséria, sem 6nus adicional para o Coren-SP afim de ndo interromper o
servico de impressao na unidade;

b) Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessdrio, os
equipamentos poderdo ser transportados para instalacées da CONTRATADA,
desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior,
sem 6nus adicional para o Coren-SP;

2.3.3.16. Serd admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pelo Coren-SP;

2.3.3.17. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente
qualificado para efetuar a corre¢io do problema ou o troubleshooting®
preciso, com interlocucdo telefénica direta com a equipe do Coren-SP;

2.3.3.18. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacBes que
permitam o adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota
ou localmente, ndo devendo esperar que a equipe do Coren-SP se mobilize
para esta a¢ao;

2.3.3.19. A CONTRATADA deverd apresentar, quando houver atendimento técnico
presencial, a ordem de servigo contendo as informagGes de data e hora da
abertura e fechamento do chamado, nome do responsavel pela abertura,
nome do responsavel pelo atendimento, numero de controle (protocolo),
nivel de severidade e descricdo sucinta do chamado e das atividades
realizadas no atendimento;

2.3.3.20. A CONTRATADA devera prestar servico de manutengdo e suporte técnico nas
dependéncias de todas as unidades do Coren-SP;

2.3.3.21. Quando solicitado pelo Coren-SP, a CONTRATADA devera disponibilizar
suporte técnico local ou remoto (a depender do problema apresentado), sem

6 Troubleshooting é o conjunto de a¢Bes orientadas a resolugdo de problemas na infraestrutura de redes, computadores, sistemas ou
servigos correlatos. O seu Unico propdsito é o de sanar o problema, restaurando assim o bom funcionamento do equipamento, rede,
sistema ou servigo afetado, preferencialmente em tempo habil e sem causar disturbios adicionais para os usuarios no decorrer do
processo. O troubleshooting consiste de agdes e definicdo, analise, diagndstico e reparo, com auxilio de processos, ferramentas e boas
praticas.
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onus para o Coren-SP, para realizar as seguintes atividades:

a) Substituicdo de bandejas, cilindros, roletes, fusores e leitores de crachas que
apresentem defeitos ou funcionamento inadequado;

b) Substituicdo de pegas e componentes de manutengao (desgastes de uso);

) Manutencdo preventiva e(ou) corretiva dos equipamentos;

d) Configuracdes ou ajustes dos servidores e softwares da solucdo instalada;

e) Configuracdes, ajustes ou aplicacdes de politicas de impressao nos

equipamentos;

f) Auxiliar na resolucdo de problemas de impressées, configuracdes dos
equipamentos, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.

2.3.3.22. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade
de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos definidos em
edital;

2.3.3.23. A CONTRATADA devera sanar todos os vicios e defeitos apresentados nos
equipamentos e sistemas que compdem a solugdo;

2.3.3.24. Permanecendo irregularidades quanto a especificacdo, falha, vicio, ou
execucdo inadequada do objeto, o Coren-SP podera rejeita-los no todo ou em
parte, determinando sua substituicdo ou complementacdo, ou ainda rescindir
a contratac¢do, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

2.3.3.25. Em situacGes em que reste demonstrada a auséncia de culpa da CONTRATADA
guanto a irrecuperabilidade do equipamento completo, esta serd eximida de
responsabilidade. Tal comprovacdo dar-se-a por meio de laudos técnicos nos
quais a CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade pelo seu teor,
tanto do ponto de vista civel quanto criminal.

2.3.3.26. N&o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsdvel pela
execucdao do objeto, ao Coren-SP é reservado o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer sua mais
ampla e completa fiscalizagao, diretamente ou por prepostos designados.

2.3.4. REQUISITOS TEMPORAIS

2.3.4.1. O servico de reprografia deverd ser prestado mensalmente, pelo prazo
estipulado em contrato;

2.3.4.2. O servico devera ser iniciado em até 30 (trinta) dias corridos, a partir do inicio
da vigéncia contratual, devendo contemplar a entrega dos equipamentos e
dispositivos, instalagdes e configuracbes dos softwares e sistemas que
compdem a solugdo. Dentro deste prazo, também, deverdo estar
implementadas as seguintes solugdes:

a) Personalizacdo das configuracGes dos equipamentos;

b) Identificacdo dos equipamentos;

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
L

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gowv. br

Pagina 15 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

)
d)

2.3.4.3.

2.3.4.4.

2.3.4.5.

a)

b)

)

d)

2.3.4.6.

2.3.4.7.

Testes da contabilizacdo;
Treinamentos no Coren-SP.

As instalacdes de todos os equipamentos e softwares necessdrios para o
funcionamento da solugdo contratada deverdo ser graduais e previamente
acordadas e aprovadas pelo Coren-SP a fim de nao trazer grandes impactos
no funcionamento das atividades das areas;

O hordrio para realizacao de entrega, instalacdo, configuracao e treinamento,
devera ser das 07h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis;

Hipdteses e prazos para refazimentos dos servicos e substituicdes de
materiais:

Em caso de objeto prestado inadequadamente ou entregue fora das
especificacbes do Edital e seus Anexos ou, ainda, que ndo surtir os
resultados pretendidos com a contratacdao, a CONTRATADA deverd sanar os
problemas em até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da
notificacao;

Caso algum objeto apresente falha ou vicio, inclusive de fabricacdo, a
CONTRATADA devera efetuar a substituicdo do item no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da notificacao;

Nessas situacGes, todos os 6nus decorrentes de eventuais substituicGes de
servicos ou de pecas/materiais/equipamentos correrdo por conta da
CONTRATADA;

A notificagdo a CONTRATADA podera ser realizada por meios eletrénicos, a
critério do Coren-SP.

Os atendimentos dos chamados técnicos deverdao ocorrer dentro do horario
comercial do Coren-SP, compreendidas entre 7:00 e 17:00, hordrio de Brasilia,
em dias uteis;

Para a desmobiliza¢do, no ultimo més de vigéncia contratual podera ocorrer a
reducdo do consumo e de equipamentos, tendo em vista a necessidade de
desligamento da CONTRATADA, devendo o Coren-SP informar
antecipadamente o cronograma contendo os prazos de desmobilizagao.

2.3.5. REQUISITOS DE SEGURANCA

2.3.5.1.

2.3.5.2.

2.3.5.3.

2.3.5.4.

A CONTRATADA deverd cumprir a Politica de Seguranga da Informag¢do do
Coren-SP e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Coren-SP, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

A CONTRATADA ndo poderd veicular publicidade acerca dos servicos
contratados, sem prévia e formal autorizagcdo por parte do Coren-SP;

E vedado a CONTRATADA o acesso aos dados do Coren-SP, sem prévia e
formal autorizacdo por parte do Coren-SP;

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o Coren-SP
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qualguer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacgdes e do servico;

2.3.5.5. Todas as configuracbes devem ser feitas em consonadncia com as normas,
padronizagGes e politicas de seguranca do Coren-SP;

2.3.5.6. Os equipamentos e dispositivos, nas condi¢cdes de fabricacdo, operacao,
manutencgdo, configuragao, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, devem
obedecer rigorosamente, no que for aplicavel, as normas e recomendacdes
em vigor, elaboradas pelos 6rgaos oficiais competentes ou entidades
auténomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas entidades
geradoras de padrdes reconhecidas internacionalmente (ISSO, IEEE, EIA/TIA,
etc.).

2.3.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

2.3.6.1. Para o controle e reducdo do impacto ambiental junto aos residuos sélidos, a
CONTRATADA devera observar os termos do Art. 225 da Constituicdo Federal,
e as determinacdes da Lei Federal n? 12.305/2010 com as boas praticas de
descarte sustentdvel para residuos sélidos (equipamentos e suprimentos).

2.3.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa efetuando a coleta e
destinacdo ambiental para todos os recipientes e materiais inserviveis dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, devendo
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive restos de toner e embalagens dos produtos utilizados, com excecado
do papel, que por questdes de seguranca da informacdo serdo tratados pelo
Coren-SP junto a politica interna;

2.3.6.3. Toda a execugdo contratual, incluindo o suporte técnico e interface da
solucdo devera ser realizado e executado em lingua portuguesa (Portugués do
Brasil).

2.3.7. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

2.3.7.1.  Os requisitos tecnoldgicos identificados para atender as necessidades do
Coren-SP, foram detalhados nas especificacdes técnicas por perfil de
equipamento e estdo disponiveis no ANEXO Il — ESPECIFICACOES
TECNICAS.

2.3.8. REQUISITOS DE PROJETO PARA IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO

2.3.8.1. Para implanta¢do dos equipamentos que compdem a solu¢do dentro das
dependéncias do Coren-SP, a CONTRATADA devera providenciar um
cronograma de mobilizagdo. A mobilizacdo devera contemplar as instalagdes
de todos os equipamentos, dispositivos, recursos, acessérios, softwares,
sistemas e servidores que compdem e solugdo;

2.3.8.2. Em conformidade com o cronograma de mobilizacdo, o Coren-SP devera
providenciar junto a empresa do contrato vigente a desmobilizacdo dos
equipamentos;

2.3.8.3. A CONTRATADA devera fornecer dentro dos prazos estabelecidos no contrato
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a entrega das licengas, bem como a disponibilizacdo dos acessos necessarios
para o gerenciamento das licencas fornecidas. A ativacdo dos servicos
contratados compreende a disponibilizacdo das licengas e o apoio técnico
necessario para a implantacao da solugao;

2.3.8.4. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA deverd ministrar todos os
treinamentos contratados. Os dias e hordrios dos treinamentos serdo
definidos na reunido de inicio do projeto apds a assinatura do contrato;

2.3.8.5. Todos os equipamentos, sistemas e recursos que compdem a solucdo deverao
ser testados e validados junto ao Coren-SP dentro do periodo de mobilizacao,
incluindo os sistemas de bilhetagem e de abertura de chamado.

2.3.9. REQUISITOS DE GARANTIA

2.3.9.1. Serd exigida garantia minima prevista na Lei Federal n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

2.3.9.2. A garantia de suporte técnico deverd englobar qualquer atividade relacionada
ao funcionamento da solugcdo, como manutencdo evolutiva, preventiva e
corretiva nos equipamentos e softwares, sem nenhum 6nus para o Coren-SP.
Toda a manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva ficard a cargo da
CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia contratual;

2.3.9.3. Toda a solugdo deve contemplar atualizagbes e garantia total por todo o
periodo de vigéncia das licencas, caso haja renovagdo do licenciamento sera
também renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e
especificagGes constantes no contrato e Termo de Referéncia;

2.3.9.4. Garantia de suporte técnico para todo o parque de equipamentos e
dispositivos contratados e a substituicio de softwares descontinuados por
novos lancamentos nas mesmas condi¢cbes durante todo o periodo de
vigéncia contratual;

2.3.9.5. Garantia de suporte técnico deverad manter os softwares sempre atualizados
na ultima versdo disponivel pelo fabricante e disponibilizar atualizagdes e
corregdes de firmwares, correcbes de erros, bem como realizar as
configuragbes das funcionalidades que compdem a solugdao contratada
durante todo o periodo de vigéncia contratual;

2.3.9.6. A CONTRATADA devera prestar a manutengao preventiva e corretiva de todos
os equipamentos, com cobertura integral de pegas de reposi¢do.

2.3.10. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.3.10.1. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a
execucao contratual, incluindo nas interagdes com o Coren-SP.

2.3.11. REQUISITOS DE FORMAGCAO DE EQUIPE
2.3.11.1. Nao se aplica para esta contratacao;
2.3.12. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

2.3.12.1. Nao se aplica para esta contratacao;
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REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.3.13.1. As informagdes sob custddia da CONTRATADA deverdo ser tratadas como
informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas, sob nenhuma
hipdtese, sem autorizagdo formal do Coren-SP;

2.3.13.2. Declaragdo que possui, em territério brasileiro, sede ou filial dotada de toda a
infraestrutura técnica adequada com recursos humanos qualificados e em
guantidade suficiente para a prestacdo dos servicos contratados;

2.3.13.3. A Solucdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a definicao de
regras e configuracdes aderentes a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD);

2.3.13.4. Todas as configuracdes devem estar em consonancia com as normas,
padronizacgdes e politicas de seguranca do Coren-SP;

2.3.13.5. Os empregados da CONTRATADA, quando estiverem nas dependéncias do

Coren-SP, deverdo estar devidamente identificados através de crachas.

ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
DO CENARIO ATUAL:

3.1.1. Atualmente na Sede do Coren-SP, existe um contrato de outsourcing de impressdo

vigente, contrato n? 19/2018, contemplando impressoras de grande porte
monocromaticas, impressora de grande porte policromatica e impressoras
multifuncionais, exceto scanners de alta producdo, conforme disposto na tabela abaixo:

Tabela 2 — quantidade de equipamentos e volume de impressédo.

i QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE MARCA/ MODELO ESTIMADA
1 Perfil 1 - Imlpl.'essora laser Multifuncional Equipamento Lexmark (MX511de) 31
Monocromatica A4
2 Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més n/a 82.644
3 Perfil 2- I’n?pressora laser Multifuncional Equipamento Lexmark (CX921de) 1
Policromatico A3
4 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més n/a 878
5 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més n/a 376
6 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 mono Impressdes/més n/a 84
7 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més n/a 1.116
3 Perfil 3 - Impressora laser Monocromatica (grandes Equipamento Lexmark (Ms812de) a
volumes) A4
9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més n/a 59.251
TOTAL DE EQUIPAMENTOS: 36
VOLUME MENSAL ESTIMADO DE IMPRESSOES: 144.349

Fonte: contrato n2 19/2018 - Outsourcing de Impress3o.

3.1.2. Considerando que o contrato n? 19/2018 foi o primeiro contrato do Coren-SP na

modalidade de outsourcing de impressdo e que na época da contratacdo os
equipamentos eram préprios e ndo existia um software de bilhetagem para controle dos
guantitativos de impressdes. Sendo assim, o volume de impressdo disposto na “tabela
2”, tratam-se de valores estimados na época da realizacgdo do estudo, ETP do PA
n24253/2017, que teve como referéncia o consumo de resmas mensais requisitadas no
setor Almoxarifado, distribuidos por departamento e equipamentos;
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3.1.3. Ainda assim, esta incluso no contrato n? 19/2018 a quantidade de 2 (duas) impressoras
de backup, sendo uma do perfil 1 e uma do perfil 3, totalizando o fornecimento de 38
(trinta e oito) equipamentos;

3.1.4. Para os equipamentos do tipo scanners de alta producado, utilizados atualmente pelo
setor de Digitalizacdo do Coren-SP(GAB-PA), todos os equipamentos sdo préprios e do
mesmo perfil, alguns foram adquiridos em 2007 com quase 15 (quinze) anos de uso e
outros em 2017 com quase 5 (cinco) anos de uso, todos devassados, sem servico de
manutencao e fora da vida atil, conforme abaixo:

Tabela 3 — quantidade de equipamentos do tipo scanner de alta produgao.

~ MARCA/ DATA
ITEM DESCRICAO UNIDADE MODELO AQUISICAO QUANTIDADE
1 | Perfil 1 - Scanner de alta produgao Equipamento | Canon DR-5010C 2007 4
2 | Perfil 1 - Scanner de alta produgdo Equipamento | Canon DR-6030C 2017 5
TOTAL DE EQUIPAMENTOS: 9

Fonte: consulta realizada no sistema de inventdrio do GLPI em 25/04/2022.

3.1.5. O setor GAB-PA possui 5 (cinco) postos de captura ativos e mais 3 (trés) equipamentos
de backup e outro na assisténcia aguardando reparo, totalizando 9 (nove) equipamentos.

3.1.6. Para o calculo do volume mensal de impressdo ndo serd considerado o disposto na
“tabela 2”, pelos motivos supracitados no item 3.1.2, sendo assim, visto que com o
retorno das atividades presenciais, cenario pds-pandemia COVID-19, a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo (GTI) implantou novos sistemas no Coren-SP com fluxos e
processos de trabalhos digitais, que outrora eram totalmente manuais, minimizando
assim a necessidade de impressdes de documentos nos departamentos. Diante disto, os
calculos serdo realizados com base na média de bilhetagem de janeiro até margo de
2022, conforme “tabela A” do ANEXO |, sendo:

Tabela 4 — quantidade de impressGes mensais.

DESCRICAO UNIDADE JAN/2022 | FEV/2022 | MAR/2022 | MEDIA MENSAL
Perfil 1 (L k (MX511de) -
erfil 1 (Lexmark (MX511de) Impressdes/més 36.989 31.133 32.002 33.375
Estimativa mensal pg. mono
Perfil 2 Lexmark (CX921de) - Impressdes/més 156 897 184 412
Estimativa mensal pg. mono
Perfil 2 Lexmark (CX921de) - ImpressBes/més 265 701 3609 1.525
Estimativa mensal pg. cor
Perfil 3 L k (MS812de) -
erfil 3 Lexmark (MS812de) ImpressBes/més 4738 3.576 2533 3.616
Estimativa mensal pg. mono
VOLUME MENSAL DE IMPRESSOES: 42.148 36.307 38.328 38.928

Fonte: valores extraidos do sistema de bilhetagem de 01/01/2022 até 31/03/2022, conforme “tabela A” do ANEXO I.

3.1.7. Verificou-se na “tabela 4”, uma redugdo no volume médio mensal de impressdo de 27%
(vinte e sete por cento) em relacdo ao inicio da implantagdo do servico de outsourcing
de impressao na Sede do Coren-SP em 2018;

3.1.8. Nas tabelas abaixo foram mapeados a quantidade de impressoras e scanners, bem como
a média de impressGes mensais por departamento e equipamento, de janeiro até margo

de 2022:
Tabela 5 — quantidade de impressoras e scanners por pavimento.
PAVIMENTO QTDE IMPRESSORAS QTDE SCANNERS

2 0 0
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PAVIMENTO QTDE IMPRESSORAS QTDE SCANNERS
-1 0 0
Térreo 1 0
12 6 0
e 6 0
e 6 0
e 6 1
e 3 1
e 3 0
o 4 3
2 1 0
o 0 0
Backup (52) 2 4
TOTAL GERAL 38 9
Fonte: consulta realizada no sistema de inventdrio do GLPI em 25/04/2022.
Tabela 6 — quantidade e percentual de impressdes por pavimento.
PAVIMENTO JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL PERIODO | MEDIA MENSAL %
12 17.557 12.757 13.532 43.846 14.615| 37,5%
29 2.387 1.622 2.621 6.630 2.210 5,7%
3¢ 8.016 5.631 4.763 18.410 6.137 | 15,8%
42 4,931 6.527 4,972 16.430 5.477 | 14,1%
5¢ 2.242 2.088 2.493 6.823 2.274 5,8%
62 4.467 3.997 3.858 12.322 4.107 | 10,6%
72 2.442 3.608 5.956 12.006 4.002| 10,3%
8¢ 43 54 103 200 67 0,2%
Térreo 63 23 30 116 39 0,1%
TOTAL GERAL 42.148 36.307 38.328 116.783 38.928 | 100,0%
Fonte: valores extraidos do sistema de bilhetagem de 01/01/2022 até 31/03/2022, conforme “tabela A” do ANEXO I.
Tabela 7 — quantidade de impress&es por pavimento e departamento.
PAVIMENTO / DEPARTAMENTO TOTAL PAG. P&B TOTAL PAG. COR TOTAL GERAL
1¢° 43.846 0 43.846
GAP - ATENDIMENTO 22.503 0 22.503
GAP - COORDENACAO 5.432 0 5.432
GAP - RECEPCAO 252 0 252
GAP - ATENDIMENTO 9.806 0 9.806
GJUR-DA - ATENDIMENTO 5.853 0 5.853
29 6.630 0 6.630
GEFIS 2.973 0 2.973
GEFIS-ADM 3.009 0 3.009
GEFIS-ADM - RECEPCAO 12 0 12
GEFIS-RECEPCAO 636 0 636
32 18.410 0 18.410
GAP-ADM 7.652 0 7.652
GCC 2.061 0 2.061
GEFIS 7.119 0 7.119
USO_COLETIVO 1.578 0 1.578
4¢e 16.430 0 16.430
GEAD 3.150 0 3.150
GGP 7.187 0 7.187
GJUR 4.025 0 4.025
GJUR-DA 2.068 0 2.068
5¢ 6.823 0 6.823
GEFIN 6.292 0 6.292
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PAVIMENTO / DEPARTAMENTO TOTAL PAG. P&B TOTAL PAG. COR TOTAL GERAL
GTI 531 0 531
62 12.322 0 12.322
GAB-PLENARIA 3.693 0 3.693
PE 2.596 0 2.596
USO_COLETIVO 6.033 0 6.033
7° 7.431 4.575 12.006
GAB-PA - ADM 738 0 738
GECOM 1.237 4,575 5.812
USO_COLETIVO 5.456 0 5.456
8¢ 200 0 200
USO_COLETIVO 200 0 200
Térreo 116 0 116
GAB-PA - PROTOCOLO 116 0 116
TOTAL GERAL 112.208 4.575 116.783
Fonte: valores extraidos do sistema de bilhetagem de 01/01/2022 até 31/03/2022, conforme “tabela A” do ANEXO I.
Tabela 8 — quantidade e percentual de impressGes por setor e departamento.
SETOR / DEPARTAMENTO TOTAL DE IMPRESSOES %
GAB 3693 3,2%
GAB-PLENARIA 3693 3,2%
GAB-PA 854 0,7%
GAB-PA - ADM 738 0,6%
GAB-PA - PROTOCOLO 116 0,1%
GAP 45645 39,1%
GAP - ATENDIMENTO 22503 19,3%
GAP - COORDENACAO 5432 4,7%
GAP - RECEPCAO 252 0,2%
GAP - ATENDIMENTO 9806 8,4%
GAP - ADM 7652 6,6%
GCC 2061 1,8%
GCC 2061 1,8%
GEAD 3150 2,7%
GEAD 3150 2,7%
GECOM 5812 5,0%
GECOM 5812 5,0%
GEFIN 6292 5,4%
GEFIN 6292 5,4%
GEFIS 13749 11,8%
GEFIS 10092 8,6%
GEFIS-ADM 3009 2,6%
GEFIS-ADM - RECEPCAO 12 0,0%
GEFIS-RECEPCAQ 636 0,5%
GGP 7187 6,2%
GGP 7187 6,2%
GJUR 4025 3,4%
GJUR 4025 3,4%
GJUR-DA 7921 6,8%
GJUR-DA 2068 1,8%
GJUR-DA - ATENDIMENTO 5853 5,0%
GTI 531 0,5%
GTI 531 0,5%
PE 2596 2,2%
PE 2596 2,2%
USO_COLETIVO 13267 11,4%
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SETOR / DEPARTAMENTO

TOTAL DE IMPRESSOES %

USO_COLETIVO

13267 11,4%

TOTAL GERAL

116783 100,0%

Fonte: valores extraidos do sistema de bilhetagem de 01/01/2022 até 31/03/2022, conforme “tabela A” do ANEXO I.

3.1.9. Para o calculo da estimativa do volume médio mensal com digitalizacdes dos scanners de
alta produgdo, em consulta realizada por e-mail, junto a drea GAB-PA (ANEXO V e VII), foi
informado que em janeiro os dados foram coletados a partir do dia 12/01/2022, ainda
assim, informou que os dados coletados no periodo ndo contemplam demandas da GAP,
GJUR e GEFIS. Sendo assim, para a estimativa da média mensal, serdo considerados
apenas os valores dos meses cheios, de fevereiro e marco de 2022, com acréscimo de
30% de provisionamento para as demandas ndo previstas na GAP, GJUR e GEFIS,

conforme segue:

Tabela 9 — quantidade de digitalizagGes mensais.

- (D) MEDIA | (E) MEDIA MENSAL ESTIMADA

DESCRICAO (A)JAN /22 | (B)FEV /22 | (C)MAR/ 22 D=(8+C)/2 e
VOLUME MENSAL DIGITALIZADO: 9.702 39.838 42.198 41.018 53.323
VOLUME MENSAL POR EQUIPAMENTO (5 POSTOS DE TRABALHO) 10.665

Fonte: consulta realizada via e-mail junto ao responsével pela GAB-PA em 26/04/2022 — ANEXO V.

3.1.10. Nas imagens abaixo foram mapeados a quantidade de impressoras e scanners, bem
como a média mensal de impressoes e digitalizacées por departamento e equipamento,
distribuidos por localizagdo fisica:

*
*
*

o
-

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

Telefone: 11 3225.6300

WWW.coren-sp.gov.br

Pagina 23 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Imagem 1 — distribuigdes de equipamentos e média de impressGes no pavimento Térreo.

Térreo _ 49,53
8| 27,03
g L
Legenda: - Y B g
Modelo: MX511de D &7 BB By

@, Impressora (Perfil 1) Ativo ne: 1115293

@, Impressora (Perfil 2) Média Impr. Mensal: 39 .

@, impressora (Perfil 3)

Scanner

PLANTA - TERREQ i
ESCALA

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventério GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.

*
@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
@ Telefone: 11 3225.6300
W Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.coren-sp.gowv. br
Pagina 24 de 100

ALAMEDA RBEIRAQ PRETO



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Imagem 2 — distribui¢es de equipamentos e média de impressdes no 12 pavimento.

0 .
12 Pavimento 37.38

Modelo: MX511de Modelo: MX511de
Ativo n2: L115051 Ativo n2: 1115253
Média Impr. Mensal: 1.811 Média Impr. Mensal: 3.854

C

16,70

«

Modelo: MX511de
Ativo n2: 1115248
Média Impr. Mensal: 3.647

9

G

Modelo: MX511de Modelo: MX511de
Modelo: MX511de LA
) Ativo n?: L115294 Ativo n2: L115299 ESCA
Ativo n2: 1115298 L L
L Média Impr. Mensal: 1.951 Média Impr. Mensal: 3.269
Média Impr. Mensal: 84

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventério GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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Imagem 3 — distribui¢es de equipamentos e média de impressdes no 22 pavimento.

22 Pavimento 30,66

Q) 17,25

~J

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115288
Média Impr. Mensal: 728

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115404
Média Impr. Mensal: 263

23,74

PLANTA 2° PAVIMENTO

16,20

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115290
Média Impr. Mensal: 4

Modelo: MX511de
Ativo n2: 1115291
Média Impr. Mensal: 212

Modelo: MX511de
Ativo n?: L115285
Média Impr. Mensal: 236

Modelo: MX511de
Ativo n?: L115289
Média Impr. Mensal: 767

ESCALA

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventario GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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Imagem 4 — distribui¢es de equipamentos e média de impressdes no 32 pavimento.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

32 Pavimento

SANITARIO
FEMNINO

Modelo: MS812de
Ativo n2: L115272

Média Impr. Mensal: 687

UPA

A

mesa mesa mesa

29,11

ANTECAM.

SANITARIO
MASCULING

PLANTA - 3° PAVIMENTO

NTERNO GAP

9

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115277
Média Impr. Mensal: 425

CENTRAL
TELEFONICA

GEFIN

2

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115281
Média Impr. Mensal: 101

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115241
Média Impr. Mensal: 2.298

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115276
Meédia Impr. Mensal: 253

Modelo: MS812de
ESCALA

Ativo n2: L115273
Média Impr. Mensal: 2.373

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventario GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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Imagem 5 — distribui¢es de equipamentos e média de impressdes no 42 pavimento.

42 Pavimento 28,89

ANITAR
EMINGK

Modelo: MX511de Modelo: MX511de
Ativo ne: L115266 < ( ) Ativo ne: 1115269 «— @)
Média Impr. Mensal: 1.050 Média Impr. Mensal: 2.396
17,06
EST | EST ;) .
EST EST a i
EST | EST ] ;
7 Scanner DR-6030C
= ) [ —
Ativo n2: 10376 e
Média Dig. Mensal: 10.665
PLANTA - 4° PAVIMENTO
29,05
Modelo: MS812de Modelo: MX511de Modelo: MS812de Modelo: MX511de
Ativo n2: 1115271 Ativo n2: 1115268 Ativo n2: 1115270 Ativo n2: 1115240 ESCALA
Média Impr. Mensal: 33 Média Impr. Mensal: 134 Média Impr. Mensal: 522 Média Impr. Mensal: 1.342

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventério GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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Imagem 6 — distribuigdes de equipamentos e média de impressées no 52 pavimento.

52 Pavimento

PLANTA - 6° PAVIMENTO

IATA CENTER

29,04

™~

Scanner DR-5010C
Ativo n2: 7825
Média Dig. Mensal: 10.665

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115242
Média Impr. Mensal: 177

Modelo: MX511de
Ativo n2: 1115243
Média Impr. Mensal: 261

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115239
Média Impr. Mensal: 1.836

9,25

6,95

ESCALA

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventario GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Imagem 7 — distribuigdes de equipamentos e média de impressbes no 62 pavimento.

62 Pavimento

ANTARIO
FEMINNG

S
©

QUi
ARCOND.

ANTECAM

SANTARIO

PLANTA - 6° PAVIMENTO

29,14

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115263
Média Impr. Mensal: 1.231

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115265
Média Impr. Mensal: 2.011

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115249
Média Impr. Mensal: 865

ESCALA

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventario GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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Imagem 8 — distribui¢des de equipamentos e média de impressdes no 72 pavimento.

72 Pavimento

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115255
Média Impr. Mensal: 1.093

Scanner DR-5010C
Ativo n2: 3878
Média Dig. Mensal: 10.665

A

8,75

WEFE GABINETE

PLANTA - 7° PAVIMENTO

Scanner DR-6030C
Ativo n2: 10398
Média Dig. Mensal: 10.665

Scanner DR-5010C
Ativo n?: 3880
Média Dig. Mensal: 10.665

25,45

24,78

T M

Modelo: MX511de
Ativo n2: L115252
Média Impr. Mensal: 246

Modelo: CX950de
Ativo n2: L115261
Média Impr. Mensal P&B: 412
Média Impr. Mensal Cor: 1.525

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Modelo: MX511de
Ativo n2: 1115259
Média Impr. Mensal: 726

ESCALA

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventério GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Imagem 9 — distribuigdes de equipamentos e média de impressées no 82 pavimento.

17,89

82 Pavimento 4 12,37

BANIT. FEM.

4,57

SALA DE TREINAMENTO

ANFITEATHO T W VT | W SRR W)\

HALL
HALL NOBRE

ANTECAM

ESCADA BALA DE TRENAMEATO
GABPROV

7,78

DEPOSITO

SANIT, MASC
c MANTMENTOS

37,38

PLANTA - 8° PAVIMENTO

Modelo: MX511de

Ativo ne: 1115292
ESCALA

Média Impr. Mensal: 67

Fonte: planta fornecida pela APE e dados consolidados do sistema de inventario GLPI e coleta de bilhetagem conforme “tabela A” do ANEXO I.
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3.1.11.

Para as unidades descentralizadas do Coren-SP, existe um contrato de outsourcing de

impressado vigente, contrato n2 23/2020, contemplando um perfil Unico de equipamentos
do tipo impressoras multifuncionais, similar ao perfil 1 da Sede. Nas unidades
descentralizadas ndo existem equipamentos do tipo scanners de alta producdo,
conforme disposto na tabela abaixo:

Tabela 10 — quantidade de impressoras por unidade descentralizada.

UNIDADE TIPO DA UNIDADE QTDE IMPRESSORAS (PERFIL1)

ARACATUBA SUBSECAO 2
BOTUCATU SUBSECAO 2
CAMPINAS SUBSECAO 2
GUARULHOS SUBSECAO 2
ITAPETININGA SUBSECAO 2
MARILIA SUBSECAO 2
MOGI DAS CRUZES POUPATEMPO 1
OSASCO SUBSECAO 2
PRESIDENTE PRUDENTE SUBSECAO 2
RIBEIRAO PRETO SUBSECAO 2
SANTO ANDRE SUBSECAO 2
SANTOS SUBSECAO 2
SAO JOSE DO RIO PRET SUBSECAO 2
SAO JOSE DOS CAMPOS SUBSECAO 2
SANTO AMARO NAPE 1
EDUCAGCAO e SANTA CECILIA EDUCACAO/NAPE 3

TOTAL 17 31

Fonte: Contrato de outsourcing das unidades descentralizadas n¢ 23/2020.

3.1.12.

Para o calculo do volume mensal de impressado os cdlculos serdo realizados com base

na média de bilhetagem de junho até agosto de 2022, conforme “tabela B” do ANEXO |,

sendo:

Tabela 11 — média de impressdo por unidade descentralizada.

Média
Qtde Qtde Qtde Total Geral Média Mensal de
UNIDADE Qtde Impressoras | Impressao | Impressdao Impressao de Mensal de | Impressoes
(junho/2022) | julho/2022) | agosto/2022) | Impressdes | Impressdes por
Equipamento
ARACATUBA 2 3521 2430 2690 8641 2880 1440
BOTUCATU 2 1134 1906 1188 4228 1409 705
CAMPINAS 2 6678 6584 6998 20260 6753 3377
GUARULHOS 2 3524 3350 3956 10830 3610 1805
ITAPETININGA 2 2078 2568 2579 7225 2408 1204
MARILIA 2 3293 3298 4913 11504 3835 1917
MOGI DAS
CRUZES 1 1621 1796 1609 5026 1675 1675
OSASCO 2 2005 2909 3303 8217 2739 1370
PRESIDENTE
PRUDENTE 2 2038 2186 2425 6649 2216 1108
RIBEIRAO
PRETO 2 4155 4642 5395 14192 4731 2365
SANTO ANDRE 2 4096 4335 4517 12948 4316 2158
SANTOS 2 2704 2978 3561 9243 3081 1541
SAO JOSE DO
RIO PRET 2 3462 3697 4297 11456 3819 1909

SN2

Coren®
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Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

Telefone: 11 3225.6300
WWW.coren-sp.gov.br

Pagina 33 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Média
Qtde Qtde Qtde Total Geral Média Mensal de
UNIDADE Qtde Impressoras | Impressao Impressao Impressao de Mensal de | Impressées
(junho/2022) | julho/2022) | agosto/2022) | Impressdes | Impressdes por
Equipamento
SAO JOSE DOS
CAMPOS 2 3364 2759 4126 10249 3416 1708
STO AMARO 1 2884 4004 3069 9957 3319 3319
EDUCACAO/
SANTA CECILIA 3 2197 2496 5094 9787 3262 1087
TOTAL 31 48754 51938 59720 160412 53471 1725

Fonte: Contrato de outsourcing das unidades descentralizadas n¢ 23/2020.

3.1.13. Diante do levantamento realizado no cendrio atual, chegou-se as seguintes andlises:

3.1.13.1. Na “tabela 6”, verificou-se que 37,5% (trinta e sete e cinco décimos por cento)
das impressoes estdo concentradas no 12 pavimento;

3.1.13.2. Na “tabela 8”, verificou-se que 39,1% (trinta e nove e um décimos por cento)
das impressdes estdo concentradas na Geréncia de Atendimento Profissional —
GAP;

3.1.13.3. Do mapeamento realizado, verificou-se que os equipamentos estdo com o
consumo médio mensal de impressdes subestimados, com o uso muito abaixo do
desejado ou recomendado pelo fabricante:

a) Para o perfil 1 da Sede e das unidades descentralizadas, modelo Lexmark
MX511de e Canon IR1643IF respectivamente, a maioria dos equipamentos
possuem um volume médio mensal de pagina impressas abaixo do consumo
médio mensal de paginas recomendado’ pelos fabricantes, com impressdes
abaixo de 2000 (dois mil) paginas mensais:

“Lexmark MX511de

[...]

Volume de Pdginas Mensal Recomendado: 2000 - 12000
Pdginas”

(grifo nosso, consulta realizada no site do fabricante:
https://www.lexmark.com/pt_br/printer/7656/Lexmark-
MX511de, acessado em 27/04/2022)

“Canon IR1643IF

[..]

Capacidade Recomendada mensal (pags/més): 15000

(grifo nosso, consulta realizada no manual do equipamento
disponibilizado pelo fabricante, acessado em 08/09/2022)

b) Para o perfil 2, modelo Lexmark CX921de, o volume médio mensal de
impressoes estd abaixo do recomendado pelo fabricante:

“Lexmark CX921de
[...]

Volume de pagina mensal recomendado: nimero médio de pdaginas que o fabricante do equipamento recomenda para o
numero de paginas impressas por més, sendo o intervalo indicado para desempenho ideal do dispositivo, com base em
fatores como: intervalos de substituicdao de suprimentos, intervalos de carregamento de papel, velocidade e uso tipico.

*
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Volume de Pdginas Mensal Recomendado: 4000 - 20000
Pdginas”

(grifo nosso, consulta realizada no site do fabricante:
https.//www.lexmark.com/pt_br/printer/11404/Lexmark-
CX921de, acessado em 27/04/2022)

3.1.13.4. Para o perfil 3, modelo Lexmark MS812de, nenhum equipamento possui o
volume médio mensal de impressdes em conformidade com o recomendado pelo

fabricante, também com o consumo muito abaixo do esperado:
“Lexmark MS812de
[..]
Volume de Pdginas Mensal Recomendado: 5000 - 100000
Pdginas”
(grifo nosso, consulta realizada no site do fabricante:
https.//www.lexmark.com/pt_br/printer/7545/Lexmark-
MS812de, acessado em 27/04/2022)

3.1.14. Considerando as andlises realizadas bem como a coleta do volume de impressées por
perfil de equipamento e departamento, podemos concluir:

3.1.14.1. Com base no consumo médio mensal de impressdes recomendado pelo
fabricante, verificou-se a possibilidade de padronizacdo dos perfis para o perfil 1,
com a retirada do perfil 3 de circulagdo, e a reducdo do nimero de impressoras do
perfil 1 do parque de equipamentos;

3.1.14.2. Para o perfil 2, serd considerado o volume mensal de impressdes e sera
realizado pesquisa de mercado, a fim de verificar a possibilidade de redugdo do
porte do equipamento, procurando reduzir o custo da locacdo sem prejudicar o
padrdo de qualidade;

3.1.14.3. Com relagdo ao 12 pavimento, que atende em sua maioria o setor GAP, com
o percentual alto de impressdes em relagdo aos demais pavimentos e
departamentos, serd considerado a possibilidade de manter um nimero maior de
impressoras do tipo perfil 1 em relagao aos demais pavimentos;

3.1.14.4. Levando em considerag¢do o volume de pdginas digitalizadas, em rela¢do ao
numero de scanners, verificou-se a possibilidade de readequac¢do do atual perfil
de equipamento, visto que o volume didrio digitalizado estd abaixo do previsto
pelo fabricante, conforme imagem das especificagbes do modelo DR-6030C,
abaixo:

Imagem 10 — especificagdes técnicas do scanner modelo DR-6030C.

*

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
@ Telefone: 11 3225.6300

W Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gowv. br

Pagina 35 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Especificqgaes @ imageFORMULA
DR-6030C

Tipo Scanner de mesa com alimentagao Separacao de Papel Separagao por lotes Opcionais Flatbed Sanner Unit 101, Exchange
automatica Resolugao f)plica 600 dpi Roller Kit, Barcode Module Il
Tamanho do Documento Resolugao de Saida 150 /200 / 240 / 300 / 400 / 600 dpi Flatbed Sanner Unit 201
- Largura: 53 - 300 mm Velocidade de Digitalizacao’' Outras Fungdes
- Comprimento! 70 - 432 mm Simplex Duplex - Detecgao Automética do Tamanho da Pagina
e Esp doD - Preto e Branco 80 ppm 160 ipm - Eliminagao e Reforgo de Cor (RGB)
- Alimentacao 52 - 128 g/m? (0,06 - 0,15 mm) Escala de Cinza: 80 ppm 160 ipm - Deskew (Desvio)
Automatica - Cor. 80 ppm 160 ipm - Pular Paginas em Branco
(Trajeto em U / Reto): Interface Hi-Speed USB 2.0, SCSI-lII - Reconhecimento de Orientagéo de Texto
- Alimentagao Manual 42 - 157 g/m? (0,05 - 0,20 mm) Drivers do Scanner 1SIS / TWAIN para Windows® 2000 - Detecgdo de Dupla Alimentagdo
{Trajeto em U} / XP / Windows / Vista / Windows 7 - Preferéncias de Usuario
- Alimentagdo Manual 42 - 546 g/m? (0,05 - 0,66 mm) (32 bit / 64 bit) e Linux* - MultiStream™
{Trajeto Reto) Dimensdes (A x L x P) - Melhoramento Avangado de Texto (trés niveis)
Cartdes Plasticos Largura: 53,9 mm - Tabuleiro fechado! 398 x312x 191 mm - Modo de Documento Longo
- Comprimento: 85,5 mm Tabuleiro aberto 398 x 668 x 194 mm - Reduggo de Moiré
- Espessura: 0,76 mm (cartdes em Peso 10,5Kg - Remogéo de Fundo / Prevengéo de Sangrado
relevo ndo sdo suportados) Requerimento de AC 120 V(60 Hz} Omitir Folha em Branco
Modo Documento Max. 3.000 mm Energia - Remogdo de Furos
Longo Consumo de Energia - Detecgao Ultrassbnica de Alimentagao Dupla de Papel
Capacidade de 100 folhas (80 a/m?) - Em Funcionamento: 46,5 W ou menos
Alimentacdo - Modo de Economima 3,7 W ou menos
Tons de Cinza 8 bits d :
Cor 24 bits iclo de 10.000 digitalizagbes Observacdes
Elementos de Leitura  Sensor CMOS CIS de 3 linhas Digitalizagdes Diario 'Exemplo baseado em tamanho A4 a 200 dpi; a velocidade de
Fonte de Luz RGB LED %:' | Control 1815/ TWAIN digitalizagdo pode variar de acordo com a especificagao do
Modos de Operacao Simplex, Duplex, Cor, Escala de (Windows 2000 / XP Pro / XP / computador e as funcdes selecionadas
Cinza, Branco e Preto, Difusao de Home / Vista / 7 e suporte para *0 software para Linux suporta versdes especificas: Ubuntu
erros, Melhoramento Avangado de Linux?), CapturePerfect 3.0, Kofax 8.10, 9.04, 9.10,10.04; Debian 5.05;Fedora 12, 13; Open SUSE
Texto (trés niveis) VRS Basic 11.1,11.211.3.

Fonte: dados extraidos das especificagdes técnicas do manual do scanner da CANON, modelo DR-6030C.

DO CENARIO PROPOSTO:

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Considerando o exposto no cenario atual, foi realizada reunido em 27/004/2022 com o
gerente da GTI, Rafael Concei¢do da Silva, Ata de Reunido ID n2 1264 (ANEXO IIl), onde
foram apresentadas as quantidades de equipamentos por perfil, bem como o volume de
impressGes mensais no periodo dejaneiro até mar¢o de 2022, por perfil de
equipamento, pavimento e departamento. Chegou-se a conclusdo que ndo existe
necessidade de continuar com a contrata¢do de impressoras do perfil 3, visto que trata-
se de um equipamento de grande porte e atualmente o uso tem sido abaixo do
estimado, ainda assim, pretende-se padronizar o perfil de equipamentos todos para o
perfil 1 (impressoras multifuncionais), exceto o perfil 2, que por se tratar do Unico
equipamento policromatico utilizado pelo setor de comunicagdo (GECOM) devera ser
mantido no parque;

E considerando a reunido realizada entre os integrantes das areas técnica/requisitante,
Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI, com o apoio administrativo da contratacdo,
Geréncia de Compras e Contratos - GCC, Ata ID n2 1598 do ANEXO lll, acerca das
intercorréncias do contrato n? 23/2020, decorrente do PE n2 02/2020, cujo objeto é a
prestacdao de servicos de outsourcing de impressao do Coren Educacdao, NAPEs e
Subsecbes do Coren-SP, no qual acordaram pela conveniéncia da inclusdo da demanda
pela contratacao de servicos de outsourcing de impressao das unidades descentralizadas
ao processo de outsourcing da Sede, unificando numa Unica contratacgao.

Em reuniGes realizadas com os gestores das demais geréncias, impactadas diretamente
com as alteragGes propostas no item anterior, que teve como objetivo apresentar os

*
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guantitativos alinhados com o gerente da Tl, Atas de Reunides ID n2 1294, 1296, 1297,
1298, 1299, 1300, 1301, 1302, 1303, 1304, 1305, 1314 e 1328 (ANEXO ll1), ficou decidido
que:

3.23.1. A APE ird considerar este novo cendrio para as reformas previstas, bem como
novos projetos e plantas futuras que venham a ocorrer, atentando-se ao
guantitativo de equipamentos por pavimentacao, devendo prever um ponto de
elétrica e rede para cada um dos equipamentos mapeados, ainda assim, algumas
propostas poderdo ser alteradas pela prépria APE, visando a melhor distribuicao
dos equipamentos entre os pavimentos, como por exemplo, a criacdo ou
alteracdo das “ilhas de impressao” para pontos diferentes do proposto, devendo a
APE estar sempre devidamente alinhada com a GTl a fim de ndao comprometer o
servico de impressao nos departamentos;

3.2.3.2. Para a demanda da GGP sobre a possibilidade de incluir neste estudo a
contratacdo de um novo perfil de equipamento para impressoes de crachas, ficou
alinhado junto a GCC que considerando o andamento do atual processo de
aquisicdo e a urgéncia da area requerente na resolucdo do problema com a
impressora de crachd, por prudéncia os contratos deverdo seguir separados, visto
que o pedido de contratacdo do servico de outsourcing encontra-se na fase inicial
de estudo;

3.2.3.3. Considerando a demanda da GAP sobre a possibilidade de incluir neste
estudo um novo perfil de equipamento, para impressdes de menor porta para uso
exclusivo da recepg¢do no 12 pavimento. O Rafael Conceicdo da Silva, gerente da
Tl, se manifestou favoravel, devendo este estudo contemplar um novo perfil de
equipamento de impressdao, para atendimento desta demanda e outras que
poderdo surgir como, por exemplo; na sala da presidéncia no 72 pavimento e uso
no almoxarifado no 12 subsolo;

3.2.3.4. Em consulta realizada junto a area de Contas a Receber, GJUR-DA, verificou-se
a necessidade de um equipamento de pequeno porte para uso nos eventos de
conciliagdo juridica e demais eventos externos do Coren-SP, sendo assim, serd
considerado o mesmo perfil de equipamento proposto pela GAP;

3.2.3.5. Para as demandas da GEFIS, ficou alinhado como melhor cenario que todas as
demandas com digitalizacdes dos processos da fiscalizagdo da regido
metropolitana, interior e litoral serdo centralizadas na Sede do Coren-SP e
encaminhadas para a equipe de Digitalizacdo da GAB-PA, conforme definido no
ANEXO VII.

3.2.4. Sendo assim, considerando as demandas levantadas nas reunides e nas trocas de e-mails

realizados junto as geréncias para o cendrio proposto na Sede, ficou decidido o
guantitativo de impressoras por pavimento e perfil, bem como a criacdo de um novo
perfil de equipamento para impressGes de pequeno porte, conforme apresentado na
tabela abaixo, sendo:

Tabela 12 — quantidade e percentual de redugdo do parque de equipamentos por pavimento e perfil.

CENARIO PROPOSTO

PAVIMENTO

QTDE IMP ATUAL

QTDE IMP PROPOSTO

% REDUGAO

12 Subsolo

0

1

0%
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CENARIO PROPOSTO
PAVIMENTO QTDE IMP ATUAL QTDE IMP PROPOSTO % REDUCAO
Térreo 1 1 0%
12 6 5 17%
29 6 3 50%
3¢ 6 2 67%
42 6 3 50%
e 3 1 67%
62 3 2 33%
72 4 4 0%
8¢ 1 1 0%
TOTAL GERAL 36 23 36%
POR PERFIL DE EQUIPAMENTO
PAVIMENTO QTDE IMP ATUAL QTDE IMP PROPOSTO % REDUCI\O
Perfil 1 31 18 42%
Perfil 2 1 1 0%
Perfil 3 (Antigo Perfil) 100%
Perfil 3 (Novo Perfil) 0 4 0%
TOTAL GERAL 36 23 36%

Fonte: reuniGes realizadas junto as geréncias, Ata de Reunides disposto no ANEXO IIl.

3.2.5. Com relagdo aos quantitativos de scanners para o cendrio proposto na Sede, em
consultas realizadas via e-mail em 18/02/2022 (ANEXO 1V), definicbes da GEFIS via e-mail
em 31/0522022 (ANEXO VII) e conforme alinhado e reajustado na Ata de Reunido ID n?
1302 e 1328 (ANEXO lll), foi sugerido pela Valery Almeida Gomes, coordenadora da GAB-
PA, e pelas gerentes da GEFIS, Ligiani Cristhine Fossaluza Meirelles e Roberta Zloccowick
de Alcantara, o que segue:

Tabela 13 — quantidade de scanners por pavimento e setor.

CENARIO PROPOSTO - SCANNERS
PAVIMENTO SETOR QTDE SCANNER
Térreo GAB-PA - Protocolo

] -

] -

(] -

2 Geréncia Juridica (GJUR)

o -
62 B
72 GAB-PA - Administrativo
8e -

TOTAL GERAL

Fonte: consulta realizada via e-mail junto ao responsavel pela GAB-PA em 18/02/2022 (ANEXO V) e Ata de Reunido ID n2 1302 (ANEXO lIl).

3.2.6. Com base na redugdo de 36% (trinta e seis por cento) das impressoras, conforme
proposto na “tabela 12” e do quantitativo de scanners definidos na “tabela 13”, ficou
alinhado a redistribuicdo fisica dos equipamentos entre os pavimentos e setores,
conforme o mapeamento realizado nas plantas abaixo:

3.2.6.1.

Para os 32 e 62 pavimentos, em consulta ao setor de Assessoria de Projeto de
Engenharia (APE), foi informado que os referidos pavimentos irdo passar por uma
reforma futura, previsto para ocorrer em 2023. Sendo assim, considerando que a
contratacdo do servico de reprografia deva ocorrer antes da reforma, sera
considerado o mapeamento tanto para as plantas atuais, como para as plantas
futuras, visto a necessidade de incluir a infraestrutura de rede e elétrica nos novos
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projetos de engenharia;

3.2.6.2.

3.2.6.3.

3.2.6.4.

bilhetagem para a impressora da recepcao da GAP no 12 andar.

Para os 42 e 52 pavimentos, verificou-se que o corredor principal ndo possui a
acessibilidade necessaria para a instalagdo dos equipamentos para uso coletivo no
andar, sendo assim, em contato com a APE ficou decidido que sera necessario a
reestruturacdo do corredor, devendo prever um recuo para uso exclusivo destes
equipamentos;

Para o calculo da quantidade média estimada de

impressdes, sera
considerado o volume médio mensal por pavimento, conforme disposto na
“tabela 6”, distribuido igualmente entre os equipamentos mapeados na referida
pavimentacdo. Ja para o calculo da quantidade média estimada de digitalizacdes,
serd considerada a média do volume mensal distribuidos igualmente entre o
numero de scanners nos pavimentos;

Para o cdlculo da quantidade média mensal estimada de impressées para o
perfil 3 (novo perfil), serda considerado o mesmo volume do relatério de

3.2.7. Para o cenario proposto nas unidades descentralizadas, considerando que as unidades ja
estdo com o quantitativo de equipamentos reduzidos por conta do cendrio pds-
pandemia COVID-19 e verificado que o nimero de equipamentos atuais esta atendendo
satisfatoriamente as demandas de impressdes destas unidades, a GTl optou por manter
o mesmo perfil e quantitativo de equipamentos.

3.2.8. Ainda assim, considerando as definicbes do Presidente do Coren-SP acerca da
inauguracdo da unidade do Poupatempo Registro, prevista para ocorrer em outubro de
2022, sera considerado o acréscimo de 1 (um) equipamento do “perfil 1” com o volume
mensal de impressdao similar a unidade do Poupatempo Mogi das Cruzes. Conforme
apresentado na tabela abaixo, sendo:

Tabela 14 — quantidade de impressoras por unidade descentralizada no novo cendrio.

MEDIA MENSAL DE
UNIDADE TIPO DA UNIDADE QTDE IMPRESSORAS (PERFIL1) T
ARACATUBA SUBSECAO 2 2880
BOTUCATU SUBSECAO 2 1409
CAMPINAS SUBSECAO 2 6753
GUARULHOS SUBSECAO 2 3610
ITAPETININGA SUBSECAO 2 2408
MARILIA SUBSECAO 2 3835
MOGI DAS CRUZES POUPATEMPO 1 1675
OSASCO SUBSECAO 2 2739
PRESIDENTE PRUDENTE SUBSECAO 2 2216
RIBEIRAO PRETO SUBSECAO 2 4731
SANTO ANDRE SUBSECAO 2 4316
SANTOS SUBSECAO 2 3081
SAO JOSE DO RIO PRET SUBSECAO 2 3819
SAO JOSE DOS CAMPOS SUBSECAO 2 3416
SANTO AMARO NAPE 1 3319
EDUCAGAO EDUCACAO 2 2175
SANTA CECILIA NAPE 1 1087
REGISTRO POUPATEMPO 1 1675
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MEDIA MENSAL DE
UNIDADE TIPO DA UNIDADE QTDE IMPRESSORAS (PERFIL1) R
TOTAL 18 32 55.144

Fonte: Contrato de outsourcing das unidades descentralizadas n2 23/2020 com estimativa da nova unidade de Registro.

3.2.9. Segue abaixo a redistribuicdo dos equipamentos na Sede do Coren-SP conforme

estimado no novo cendrio proposto:
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Imagem 11 — distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 12 subsolo.

12 Subsolo

OGO ]
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@, Impressora (Perfil 2)
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Fonte: reuniGes realizadas junto as geréncias (ANEXO I11)
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Imagem 12 — distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto - Térreo.
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Fonte: reuniGes realizadas junto as geréncias (ANEXO I11)
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Imagem 13 — distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 12 Pavimento. Impressora (Perfil 1) Impressora (Perfil 1)
Média Impr. Mensal Estimada: 3.654 Média Impr. Mensal Estimada: 3.654
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Imagem 14 — distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 22 Pavimento.

Impressora (Perfil 1) Impressora (Perfil 1)
o . Média Impr. Mensal Estimada: 737 Média Impr. Mensal Estimada: 737
22 Pavimento > -

PRAE [GTE - Py

0
Saaal @ -~ __ 1 O

OOO000
O0000

—
Al
|

T

X 00000

I

‘oo ;—. ; .q -ﬁ'@J

PLANTA 2° PAVIMENTO

Impressora (Perfil 1)

Fonte: reuniBes realizadas junto as geréncias (ANEXO IIl) Média Impr. Mensal Estimada: 737

T . @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

v Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo WwWww. coren-sp.gowv. br

Pagina 44 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Imagem 15 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 32 Pavimento (Planta Atual) .

32 Pavimento (Planta Atual)
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Imagem 16 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 32 Pavimento (Planta Futura).

32 Pavimento (Planta Futura)
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Fonte: reuniBes realizadas junto as geréncias (ANEXO IIl)
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Imagem 17 - distribui¢Ges de equipamentos no cendrio proposto — 42 Pavimento.
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Imagem 18 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 52 Pavimento.

52 Pavimento (Planta com recuo)

A A

A AR

a

= .1 rS

N

: : = 0N |

snnnonon

/-

oo
N

Ke!

O}T

l\[DDD
<>_j

-

N

Fonte: reunides realizadas junto as geréncias (ANEXO II1)

s15608 (55

RJF

N

Impressora (Perfil 1)

Média Impr. Mensal Estimada: 2.274

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

WWW. coren-sp.gov.br

Pagina 48 de 100




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Imagem 19 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 62 Pavimento (Planta Atual).

62 Pavimento (Planta Atual)
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Imagem 20 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 62 Pavimento (Planta Futura).

62 Pavimento (Planta Futura)
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Imagem 21 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 72 Pavimento.
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Impressora (Perfil 2)

Imagem 22 - distribuicdes de equipamentos no cenario proposto — 72 Pavimento. Média Impr. Mensal Estimada: 1.937
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Imagem 23 - distribui¢des de equipamentos no cendrio proposto — 82 Pavimento.
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4.
4.1.

4.2,

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
ANALISE DE SOLUCOES

Levando em consideragao os resultados e analises realizados nos estudos dos processos, PA n2
2313/2017 e 2852019, referente a contratacdo do servico de reprografia em todas as unidades
do Coren-SP, onde foi identificado que o cendrio para a contratacdo do servico de reprografia
(outsourcing) apresentou valores mais vantajosos em relagdo ao cenario de aquisicdo de
equipamentos e diante das vantagens e desvantagens apresentadas, inclusive na fase de
fiscalizacdo, chegou-se a conclusdao que este estudo ird contemplar uma Unica solucdo, sendo:
“contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos continuados de outsourcing
de impressdo, digitalizacdo e cépias”, devendo contemplar o fornecimento de impressoras
multifuncionais monocromaticas e policromaticas, scanners de producdo, com fornecimento de
insumos (exceto fornecimento de papel), treinamentos, suporte técnico especializado,
manutencdo e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de cépias e de
bilhetagem, na Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP.

Para o estudo desta solucdo, serdo considerados os seguintes quantitativos de equipamentos e

previsao de pdginas digitalizadas e impressas com estimativa média mensal e anual:

Tabela 15 — quantidade prevista de equipamentos e pdginas digitalizadas e impressas.

~ MARCA / MODELO DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE REFERENCIA ESTIMADA
Lexmark MX511de,
Lexmark MX522adhe,
. e Canon iR1643iF,
1P e seoiia: | cupaneno | w5526 0
XEROX Versalink B405,
RICOH IM 430F,
HP E42540F,
5 Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 Impressdes/més n/a 91.799
mono
3 Perfil 2 - Impressora eletrofotogréfica a Equipamento Lexmark CX921de, 1
seco Multifuncional Policromatico A3 HP E78330z
4 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 Impressdes/més n/a 392
mono
5 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més n/a 1.449
6 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 Impressdes/més n/a 20
mono
7 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més n/a 76
Perfil 3 - Impressora eletrofotogréfica a . Lexmark MS241,
8 seco Monocromatica Ad Equipamento HP M404dw, 4
HP E50145dn
9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 Impresses/mas n/a 336
mono
Kodak Alaris 52040,
. o . Canon DR-C240,
10 | Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 Equipamento Brother ADS-4900W, 7
Fujitsu FI-7140
11 ;?grif;;:z;g:lmatwa mensal pg. Digitalizagdes/més n/a 74.653
TOTAL DE EQUIPAMENTOS: 62
VOLUME MENSAL ESTIMADO DE IMPRESSOES: 94.072
VOLUME ANUAL ESTIMADO DE IMPRESSOES: 1.128.864
VOLUME MENSAL ESTIMADO DE DIGITALIZAGOES: 74.653
VOLUME ANUAL ESTIMADO DE DIGITALIZAGOES: 895.833

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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Fonte: dados estimados do relatdrio de bilhetagem e digitalizacdo da Sede e unidades descentralizadas e definigdes provenientes das Atas
de Reunides, ANEXOS | e lll.

Tabela 16 — base de célculo para a quantidade prevista de equipamentos e paginas digitalizadas e impressas.

BASE DE CALCULO
Perfil 1 - Estimativa mensal 91.799 Soma do volume médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 na
pg. A4 mono Sede do Perfil 1 (volume médio 33.375) e Perfil 3 (volume médio 3.616)
do atual contrato de reprografia do Coren-SP, contrato n2 19/2018,
subtraindo o volume médio do novo perfil 3 (volume médio 336). O
resultado da estimativa da Sede foi somado com a estimativa média de
impressao das unidades descentralizadas considerando a nova unidade
de Registro (volume médio 55.144)
Perfil 2 - Estimativa mensal 392 Valor médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 do Perfil 2
pg. A4 mono (volume médio pg. mono 412) do atual contrato de reprografia do
Coren-SP, contrato n? 19/2018, desconsiderando 5% para a previsdo do
calculo das folhas tamanho A3.
Perfil 2 - Estimativa mensal 1.449 Valor médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 do Perfil 2
pg. A4 cor (volume médio pg. cor 1.525) do atual contrato de reprografia do Coren-
SP, contrato n? 19/2018, desconsiderando 5% para a previsdo do calculo
das folhas tamanho A3.

Perfil 2 - Estimativa mensal 20 Considerado 5% do valor médio de impressdes de janeiro até margo de

pg. A3 mono 2022 do Perfil 2 (volume médio pg. cor 1.525) do atual contrato de
reprografia do Coren-SP, contrato n2 19/2018.

Perfil 2 - Estimativa mensal 76 Considerado 5% do valor médio de impressGes de janeiro até margo de

pg. A3 cor 2022 do Perfil 2 (volume médio pg. mono 421) do atual contrato de
reprografia do Coren-SP, contrato n2 19/2018.

Perfil 3 - Estimativa mensal 336 Para o célculo da estimativa mensal do novo perfil de equipamento, foi

pg. A4 mono considerado o volume mensal do equipamento da recep¢ao da GAP no

12 pavimento com base na bilhetagem de janeiro até margo de 2022,
multiplicado pelo total de equipamentos do item.

Perfil 3 - Estimativa mensal 74.653 Para o cdlculo da estimativa mensal de paginas digitalizadas, sera

pg. Digitalizada considerado o volume médio mensal por equipamento, conforme
disposto na "tabela 9", considerando o provisionamento de 30% para os
setores: GAP, GJUR e GEFIS.

Fonte: relatério de bilhetagem da Sede e unidades descentralizadas.

4.3. As marcas e modelos referenciados na tabela 15, do item 4.2, ndo descartam a validacdo
técnica na fase da amostra da licitagdo.

A — LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DISPONIVEIS

4.4, NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
E AS SOLUCOES ADOTADAS

4.4.1. Necessidades similares ja estdo sendo adotadas em diversos érgdos da Administragdo
Publica, possivelmente devido ao disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n@ 4, de 11
de setembro de 2014 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP). Relacionamos abaixo alguns casos:

Tabela 17 — relagdo de contratagdes de 6rgdos ou entidades da administragdo pubica com necessidades similares.

PROCESSO DATA
LICITATORIO SESSAO

UASG ENTIDADE OBJETO

Contratagdo de empresa para locagdo de impressoras
multifuncionais monocromaticas e coloridas, com
fornecimento de softwares, servigo de suporte e de todos os
suprimentos, com exce¢do do papel, e scanners de mesa e

CONSELHO REG.
926804 | DE CORRET. DE N2 11/2021 16/12/2021
IMOVEIS 112 REG.

*
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PROCESSO DATA
UASG ENTIDADE LICITATORIO SESSAO OBIJETO
producdo para digitalizacdo de documentos.
PREFEITURA Contratagdo de empresa especializada para locagdo de
455978 | MUNICIPAL DE N2 43/2022 10/05/2022 impressoras e scanners.
MANDIRITUBA
Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressora
MINISTERIO DA ° Multifuncional,
160220 DEFESA N 02/2022 04/04/2022 Monocromatica / Colorida, com recursos de fotocopiadora e
scanner de rede.
Contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo,
MINISTERIO DA (outsourcing) de impressées, digitalizagGes e reprodugdes, na
170078 ECONOMIA N2 03/2022 18/04/2022 | modalidade franquia mensal de paginas mais excedente,
incluindo manutengado preventiva e corretiva, fornecimento
de pecas e suprimentos necessarios, exceto papel.
FUNDACAO Cont'ratacéo de eNmpresja especializada p?ra p'rest?géo de
255017 | NACONALDA | e 012021 | 5jo202 | 4952 oo e prssora lrcnts com
SAUDE-FUNASA ‘o . o ’
monocromatica e policromatica.
AMAZONIA AZUL Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
710300 | TECNOL. DE Ne 03/2022 19/05/2022 servigos continuados de reprografia e digitalizagao.
DEFESAS.A
Contratagdo de empresa especializada em solugdo corporativa
CAMARA de digitalizagdo e impressdao de documentos (outsourcing)
926434 | MUNICIPAL DE N2 07/2022 23/05/2022 ~ . . .
ARAUCARIA para locagdo de 12 (doze) impressoras incluso o fornecimento,
a instalagdo e manutencg3o corretiva/preventiva.
FUNDACAO Contratagdo Prestagdo de Servigos de locagdo (impressdo,
926516 P N2 07/2022 16/05/2022 | cépia e digitalizagdo), com equipamentos multifuncionais
PARAPAZ . -
mono A4 novos em linha de fabricacgdo.
GOVERNO DO Servigos de “outsourcing de impressdo” (locagdo e
943001 | ESTADO DO Ne 286/2022 18/05/2022 N X
p manutengdo de impressoras)
CEARA
Registro de precgos para eventual e futura contratagdo de
PREFEITURA empresa para locagdo de maquinas de reprografia, com
980869 | MUNICIPAL DE Ne 07/2022 17/05/2022 | insumos e manutengdo preventiva e corretiva com
PINHEIRO substituicdo de pegas, com tiragem de copias e impressdes
ilimitadas.
R A
981251 | MUNICIPAL DE N2 01/2021 03/11/2021 N ~ . ! Lo !
. assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva in
GUAIUBA loco.

Fonte: dados extraidos do portal ComprasNet, disponivel em http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp e

portal de Compras do Governo Federal, disponivel em http://www.compras.gov.br. Acessado em 10/05/2022. Pesquisas consolidadas no

ANEXO VI.

4.5.

4.4.2. Todas as solugbes analisadas tratam-se da contratacdo de empresas especializadas na

prestacdo de servicos de locacdo de equipamentos de impressao e alguns com
equipamentos de scanner de producao.

ALTERNATIVAS DO MERCADO

4.5.1. Dentre as alternativas de mercado, identificamos que a prestacdo de servico de

outsourcing de impressdo possui as seguintes caracteristicas:

4.5.1.1.

O servico é prestado por empresas que atuam no ramo da tecnologia da
informagdo, tendo em vista os recursos que compdem a solugdo para

*

* x
*
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gerenciamento e controle de bilhetagem de impressao;

4.5.1.2. Locacdo de equipamentos de impressdao, multifuncionais e scanners,
monocromaticos e policromaticos, dos mais variados modelos, portes e
tamanhos;

4.5.1.3. Fornecimento de insumos, pecas de reposicdo e materiais podendo incluir o
fornecimento de papéis;

4.5.1.4. Servico de manutencao e suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

4.5.1.5. Contratacdo do servico contemplando a aplicacdo de treinamentos para
equipes técnicas e usudrios basicos da solucao;

4.5.1.6. Controle de bilhetagem com pagamento de acordo com o consumo mensal,
com ou sem franquia.

4.6. EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

4.6.1. Dado a caracteristica da solucao, incluindo a locacdo de equipamentos, ndo ha existéncia
de software publico brasileiro para essa contratacao.

4.7. POLITICAS, OS MODELOS E OS PADROES DE GOVERNO
4.7.1. N3o ha existéncia de politicas, modelos e padrGes de governo para essa contratagao.

4.8. NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO OU ENTIDADE PARA VIABILIZAR A
EXECUCAO CONTRATUAL

4.8.1. Sera necessaria a reforma de alguns pontos de elétrica e rede, bem como a criacdo de
algumas ilhas de impressdo (recuos fisicos), em conformidade com as plantas dos
pavimentos do cenario proposto (imagens de 11 até 23), devendo o setor APE considerar
inclusive nos layouts das plantas futuras, com as reformas previstas para ocorrerem em
2023.

4.9. AQUISICAO NA FORMA DE BENS X CONTRATACAO COMO SERVICO

4.9.1. Considerando as analises apresentadas nos estudos ja realizados nos processos PA n2
23132017 e PA n2? 285/2019, referente o servico de reprografia em todas as unidades do
Coren-SP, onde foi identificado que o cenario para servigo de reprografia (outsourcing)
apresentou valores mais vantajosos em relagdo ao demais cenarios (aquisi¢cdo). Desta
maneira, considerando o exposto, conclui-se que o melhor cenario para atender todas as
necessidades apresentadas nos requisitos de negdcios, serd através da contratagdo da
solu¢do na modalidade como servigo.

*
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4.10. DIFERENTES MODELOS DE PRESTAGAO DO SERVIGO

4.10.1.

modelos de prestacao de servico:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Das contratacdes similares realizadas por outros érgdos ou entidades da administracdo publica, observaram-se os seguintes

Tabela 18 — relagdo de modelos de prestagdo de servigo das contratagdes de 6rgdos ou entidades da administragdo pubica com necessidades similares.
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Contratagdo de
empresa para locagdo
de impressoras
multifuncionais ITEM 1 - IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL
monocrométicas e MONOCROMATICA TIPO 1 (MINIMO DE 65
coloridas, com Pregdo PPM); ITEM 2 - IMPRESSORA LASER

Ne fornecimento de Eletrénico / 1 Até 48 Sem MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA TIPO 2

926804 11_/2021 softwares, servigo de | 16/12/2021 | Critério meses | meses Mensal franauia Sim | Sim |Sim | -- (MINIMO DE 45 PPM); ITEM 3 - IMPRESSORA
suporte e de todos os menor q LASER MULTIFUNCIONAL COLORIDA; ITEM 4 -
suprimentos, com prego SCANNER DE MESA E ADF COM REDE WIFI;
excegdo do papel, e ITEM 5 - SCANNER DE PRODUGAO COM REDE
scanners de mesa e 100/1000.
produgdo para
digitalizagdo de
documentos.

Contratagdo de Pregdo ITEM 1 - Impressdo em pagina
empresa Eletrénico / monocromatica/Formato A4/ Quantidade anual

Ne especializada para Critério 12 Até 48 Sem . . . - Acima de 45 PPM; ITEM 2 - Impressdo em

455978 10/05/2022 M | S S S| -- . . -

43/2022 | locagdo de /05/ menor meses | meses ensa franquia m m 'm pagina colorida/Formato A4/ Quantidade anual
impressoras e prego Acima de 40 PPM; ITEM 3 - Equipamento do
scanners. global tipo scanner de alta produgdo

e a a EM 1 - Equi i do digi

160220 N cont'ratagao de 04/04/2022 Prega:o. 48 Total 60 Mensal Com ' No | Nio | Ndo | - ITEM quipamento dle '|mpressao digital, em

02/2022 Servigos de Eletrénico/ | meses | meses franquia formato A4, monocromético, com recursos de

wZo

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
WWW. coren-sp.gov.br

Pagina 58 de 100




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

o
= s o Sl_ o
‘0 o = = o S|S0
= 2 a g &= < wE[SO(OZ
o | & 2 2 | 3| 5| &8 | 5 |Bggesg z
o =] I0) o o) E 2
2 = OBJETO @ 2 & S ) E |eZ(z5|lEs| & ITENS DO OBJETO
= 2 = g ¢ | £ g S |B2|2£2&| S
a < =} > o o amITEZ20 <
S o S < o x0OGZ|<a
= a 5 s = AR
o = o ]
3 = 2 »
« <
Outsourcing de Critério de fotocopiadora e Scanner de rede colorido -
Impressora julgamento (multifuncional) - Acima de 45 PPM; ITEM 2 -
Multifuncional, menor Equipamento de impressdo digital em formato
Monocromatica / prego (por A3, colorida, com recursos de fotocopiadora e
Colorida, com grupo) Scanner de rede colorido - (multifuncional) -
recursos de Acima de 40 PPM
fotocopiadora e
scanner de rede
Contratagdo de
servigos de tecnologia
da informagéo,
(outsourcing) de
impressoes,
digitalizagBes e Pregio
reprodugdes, na EIetgrénico / ITEM 1 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4
No modalidade franquia Critério 48 Total 60 Com - Monocromético - Dentro da Franquia sem
170078 03/2022 mensal de paginas 18/04/2022 menor meses | meses Mensal franquia Sim | Sim | Sim | 26573 | Papel (Impressora Monocromatica Tipo |,
mais excedente, reco q Multifuncional Monocromatica Tipo Il,
incluindo manutencgdo plotgal Multifuncional Colorida Tipo IlI)
preventiva e g
corretiva,
fornecimento de
pegas e suprimentos
necessarios, exceto
papel.
Contratagdo de Pregdo ITEM 1 -
Ne empresa Eletrénico / 12 Até 48 Com Impressora/copiadora/scanner/multifuncional
255017 01/2021 especializada para 05/04/2021 | Critério meses | meses Mensal franquia Sim | Sim | Sim | -- laser A4 e Oficio tipo 2 monocromatica; ITEM 2 -
prestacdo de servigos menor q Impressora/copiadora/scanner/multifuncional
de locagdo de prego laser A4 e Oficio tipo 2 Policromatica.
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impressoras
multifuncionais com
fungdo de copiadora,
impressora laser e
scanner,
monocromatica e
policromatica.
Contratagdo de Pregdo 26573
empresa EIetgrc“)nico/ / ITEM 1 - Impressdo A4 — Monocromatica; ITEM
No especializada na Critério 60 Com 26611 | 2 - Impressdo A4 — Policromatica; ITEM 3 -
710300 03/2022 prestacdo de servicos | 19/05/2022 menor meses | Mensal franquia Sim | Sim |Sim |/ Impressdo A4 —
continuados de reco q 26654 | Monocromatica; ITEM 4 - Impressdo A4 —
reprografia e plotgal / Policromatica.
digitalizasio. & 26697
contratagdo de
empresa
especializada em
solugdo corporativa
de digitalizaga Prega
ce digitalizagdo regeio. ITEM 1 - Impressora/Copiadora/Scanner;
impressdo de Eletrénico / . 5 i~
Ne documentos Critério 1 Até 48 Sem Tecnologia: Laser/LED; Cor: Policromatica
926434 ) 23/05/2022 Mensal .| Sim | Sim |Sim |-- (Colorida); ITEM 2 - pagina impressa
07/2022 (outsourcing) para menor meses | meses franquia - (. .
- monocromadtica (cépias); ITEM 3 - pagina
locagdo de 12 (doze) prego . R . -
. R impressa policromatica (cépias).
impressoras incluso o global
fornecimento, a
instalacdo e
manutengao
corretiva/preventiva.
Ne Contratagdao Pregdo 12 Igual Sem - . . ITEM 1. Copiadora, Impressora e Scanner com
2651 1 2022 . . . - . ‘s
926516 07/2022 Prestagdo de Servicos 6/05/20 Eletrdnico / | meses | periodo Mensal franquia Ndo | Sim | Sim tecnologia laser /LED monocromatica, 45 ppm
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de locagdo Critério A4; ITEM 2 Copiadora, Impressora e Scanner,
(impressdo, cdpia e menor Tecnologia laser / LED Policromatica, 35 ppm
digitalizagdo), com prego por A4,
equipamentos lote/item
multifuncionais mono
A4 novos em linha de
fabricagdo.
ITEM 1 - maquina copiadora POLICROMATICA,
Servigos de Pregdo digital/impressora Laser/Led; ITEM 2 -
“ i Eletroni dqui i MONOCROMATICA
Ne .outsou[u,r)g de ) gtll'o.mco/ 36 Total 60 Sem ) . . ma}qw.nas copl.ador.a (6] O({ (0] . C
943001 impressdo” (locagdo e | 18/05/2022 | Critério Mensal . Ndo |Sim |Sim |-- Maquina multifuncional, copiadora/impressora
286/2022 . meses | meses franquia R .
manutengdo de menor digital/impressora Laser/Led; ITEM 3 - Servigos
impressoras) prego de Impressdo Monocromatico A4; ITEM 4 -
Servigos de Impressdo Colorida A4.
Registro de precos
para eventual e futura
contratagdo de
| 3 ~
oo s
reprog?’afia com Eletrénico / ITEM 1 - Multifuncional laser A4-TIPO A4 fungdo
980869 N insumos e 17/05/2022 Critério 12 Até 48 Mensal Sem ' Nso | sim |sim |- Copladora/lmprefsora’/s.cann.er dlglta[P&B,
07/2022 . menor meses | meses franquia ITEM 2 - Impressdo, Copia, Digitalizagdo
manutengdo
X . prego por (MONO);
preventiva e corretiva item
com substitui¢do de
pegas, com tiragem
de copias e
impressdes ilimitadas.
Ne Contratacdo de Pregdo P Sem ITEM 1 - Impressora multifuncional Mono a
981251 - empresa para 03/11/2021 | Eletrénico / - Mensal . - Sim | Sim | -- Laser; ITEM 2 - Impressora multifuncional Mono
01/2021 - . . meses franquia i .
prestagdo de servigos Critério a Laser; ITEM 3 - Impressora multifuncional
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de locagdo de menor colorida com copiadora e scanner.
impressoras prego por
devidamente lote
instaladas, com
suporte, assisténcia
técnica e manutengdo
preventiva e corretiva
in loco.

Fonte: dados extraidos do portal ComprasNet, disponivel em http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp e portal de Compras do Governo Federal, disponivel em

http://www.compras.gov.br. Acessado em 10/05/2022. Pesquisas consolidadas no ANEXO VI.

4.10.2. Das contrata¢Oes analisadas na tabela acima, identificamos que a maioria dos drgdos realizaram pregdes eletronicos no critério
de julgamento pelo menor preco, com vigéncia de contratacdo por 12 (doze) meses com prorrogacado até 48 (quarenta e oito)
meses, em conformidade com o disposto no Art. 71 da lei 13303/16. Ainda assim, verificou-se que a maioria das contratacGes
ocorreram com o pagamento mensal sem franquia, incluindo treinamento, assisténcia técnica, suporte técnico e manutencdo por
todo o periodo de vigéncia contratual.

4.10.3. Diante do exposto e das analises de mercado dos modelos de prestacdo de servigos das contratacdes de 6rgdos ou entidades
da administragdao pubica com necessidades similares, e considerando as analises apresentadas nos estudos ja realizados nos
processos PA n2 2313/2017 e PA n2 285/2019, bem como os atuais contratos de outsourcing de impressdo vigentes no Coren-SP,
contratos N2 19/2018 e N9 23/2020. Identificamos como melhor modelo para a prestacdo do servico de reprografia, manter a
mesma modalidade de contratacdo dos contratos vigentes, com vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, na
modalidade sem franquia, incluindo treinamentos, assisténcia técnica, suporte técnico e manutengao por todo o periodo de
vigéncia contratual.
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4.11. DIFERENTES TIPOS DE SOLUCOES EM TERMOS DE ESPECIFICAGAO, COMPOSIGAO OU
CARACTERISTICAS DOS BENS E SERVIGOS INTEGRANTES

4.11.1. A solucdo apresentada neste estudo devera contemplar diferentes tipos de
especificagGes técnicas de equipamentos, dos quais foram definidos por tipo de perfil
contemplando impressoras, multifuncionais e scanners de produgdo, tais requisitos
tecnolégicos e requisitos de sistemas da solucdo, identificados para atender as
necessidades do Coren-SP, foram detalhados nas especificaces técnicas por perfil de
equipamento e estdo disponiveis no ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

4.12. AMPLIAGAO OU SUBSTITUIGAO DA SOLUCAO IMPLANTADA

4.12.1. A nova contratacdo devera substituir o contrato vigente do Coren-SP, devendo a
CONTRATADA providenciar um cronograma de mobilizacdo contemplando as instalacdes
de todos os equipamentos, dispositivos, recursos, acessoérios, softwares, sistemas e
servidores que compdem e solucdo. O cronograma apresentado devera estar
devidamente alinhado e aprovado pelo Coren-SP devendo respeitar os prazos previsto
no contrato;

4.12.2. A equipe técnica do Coren-SP ficara responsdvel por providenciar junto a empresa do
contrato vigente a desmobilizacdo dos equipamentos durante a fase de implantacdo da
nova solucdo em conformidade com o cronograma de mobilizacdo apresentado pela
CONTRATADA;

4.13. DIFERENTES METRICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE PAGAMENTO

4.13.1. Conforme verificado na “tabela 18”, verificou-se que as modalidades dos pagamentos
das contratacBes similares realizadas por outros drgdos ou entidades da administracdo
publica possuem diferentes métricas entre pagamento mensal com ou sem franquia, no
entanto, considerando os estudos ja realizados nos processos PA n2 231322017 e PA n?
285/2019, bem como os atuais contratos de outsourcing de impressdo vigentes no
Coren-SP, contratos N2 19/2018 e N2 23/2020. Identificamos como melhor métrica a
contratacdo do servico na modalidade de pagamento mensal sem franquia.

B — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

4.14. Considerando os estudos ja realizados nos processos PA n2 2313/2017 e PA n2 285/2019, onde
foi identificado que o cendrio para servigo de reprografia (outsourcing) apresentou valores mais
vantajosos em relagdo ao demais cenarios (aquisi¢do);

4.15. Bem como os atuais contratos de outsourcing de impressao vigentes no Coren-SP, contratos N2
19/2018 e N2 232020, que contemplam todas as unidades da capital, regiGes metropolitanas,
interior e litoral, com a obtencdo de diversas melhorias para a Instituicdo, dentre elas, temos:
maior qualidade do servico de impressao, fornecimento de insumos de qualidade com melhor
rendimento, reducdo dos custos com manutenc¢des e reparos técnicos sem a necessidade de
compra de pegas, redugles de equipamentos defasados e sem garantia além do fornecimento
de equipamentos modernos e atualizados a cada nova contrata¢gdo. Além das melhorias
supracitadas, podemos destacar a reducdo dos custos administrativos com licitagcdes frequentes
de pecas, a falta de mdo de obra especializada para o suporte técnico dos equipamentos e
problemas fisicos e logisticos com os equipamentos inoperantes e defasados.

4.16. Diante do exposto e considerando ndo sé os estudos técnicos ja realizados, mas também as
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experiéncias obtidas com as contratagGes vigentes, a drea técnica de Tl considera viavel incluir os
equipamentos do tipo scanner de producdo dentro do contrato de reprografia da Sede do Coren-
SP. Sendo assim este estudo devera contemplar apenas 1 (um) cenario, conforme segue:

Tabela 19 — identificagdo das solugdes.

ID

DESCRICAO DA SOLUGAO (OU CENARIO)

1

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de outsourcing de impressao,
digitalizagdo e copias.

Fonte: criado pelo autor.

C — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Tabela 20 — quadro comparativo das solug&es.

~ ~ | NAOSE
REQUISITO SOLUCAO | SIM | NAO APLICA
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo o
. Solugdo 1 X
Publica?
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se ~
Solugdo 1 X
tratar de software)
~ < - TR
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de Solucio 1 X
software)
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas Solucio 1 X
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ¢
A Solugdo é aderente as regulamentagGes da ICP-Brasil? (quando houver -
. e e g Solugdo 1 X
necessidade de certificagdo digital)
A Solugdo é aderente as orientagbes, premissas e especificagbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos | Solugdo 1 X
arquivisticos)

Fonte: criado pelo autor.

5.
5.1.

REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Neste estudo sera considerado invidvel o cendrio de aquisicdo de equipamentos, visto que nos
estudos técnicos anteriores, provenientes dos processos PA n2 231372017 e PA n2285/2019,
foram identificados que o cenario para servigo de reprografia (outsourcing) apresentou valores
mais vantajosos em relagdo ao demais cenarios (aquisi¢do).

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

SOLUGCAO VIAVEL 1: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de outsourcing de impressao, digitalizagao e copias.

Para este estudo sera considerada a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos continuados de outsourcing de impressdo, digitalizacdo e cépias, devendo
contemplar o fornecimento de impressoras multifuncionais monocromaticas e
policromaticas, scanners de producdo, com fornecimento de insumos (exceto
fornecimento de papel), treinamentos, suporte técnico especializado, manutencdo e
disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de cdpias e de bilhetagem,
na Sede e unidades descentralizadas do Coren-SP.

Considerando que algumas contratacGes similares realizadas por outros dorgdos ou
entidades da administracdo publica realizaram a contratagdo do servico de outsourcing
de impressdo com vigéncia de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao,

SN2

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

* C e P

* K

O r n Telef 11 3225.6300
elerone: .

@

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gowv. br

Pagina 64 de 100




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

conforme verificado na “tabela 18”, e a fim de garantir maior economicidade para o
Coren-SP, e considerando que o atual contrato de outsourcing das unidades do interior e
litoral do Coren-SP, Contrato n2 23/2020, possui vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogéavel
pelo mesmo periodo, consideramos necessario realizar uma pesquisa de prec¢os junto
aos fornecedores para identificar a vantajosidade entre a contratagdo com vigéncia de 12
(doze) ou 30 (trinta) meses.

6.1.4. Os orcamentos coletados junto aos fornecedores (Anexo VIII) foram consolidados nas
tabelas a seguir, e a partir destes dados foram estimados os custos médios mensais e

anuais por tempo de vigéncia contratual, conforme segue:

6.1.4.1. Os orcamentos apresentados abaixo foram realizados junto aos fornecedores
considerando inicialmente apenas o quantitativo de equipamentos da Sede do
Coren-SP, visto que a demanda para a inclusdo das unidades descentralizadas
ocorreu posteriormente apds a reunido realizada entre os integrantes GTl e GCC,
Ata ID n2 1598 do ANEXO Ill, acerca da necessidade de contemplar as unidades
por conta das intercorréncias do contrato n? 23/2020, decorrente do PE n2
02/2020. Ainda assim, ndo houve a necessidade de atualizacdo dos valores e
guantitativos apresentados nas tabelas a seguir, visto que, em contato com os
fornecedores, estes informaram que atendem todo o estado de Sdo Paulo e que a
inclusdo das unidades descentralizadas ndo invalidariam sua participacdo no
processo licitatorio e que os valores unitarios orcados nao iriam sofrer alteracGes
com o acréscimo de equipamentos das demais unidades, uma vez que os valores
foram estimados pelo perfil do equipamento e periodo de contratacdo e nao pela
guantidade. Sendo assim, os valores unitarios orcados foram aproveitados neste
novo cenario de contratacdo prevendo todas as unidades descentralizadas do
Coren-SP.

6.1.4.2. Considerando as particularidades da contratagdo para o cendrio proposto, e
levando em consideragdao que os orcamentos obtidos das licitagdes de outros
orgdos ndo se enquadram em sua totalidade com as necessidades do Coren-SP.
Serdo considerados apenas os valores unitdrios dos itens que se enquadram
dentro do cenario proposto, ainda assim, os mesmos valores serao utilizados nas
analises das vigéncias para 12 (doze) e 30 (trinta) meses.

Tabela 21 — orgamentos coletados para contratagdo com vigéncia de 12 (doze) meses.

TEMPO DE CONTRATO: | 12 meses
- ~ DADE DE
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO Uhll\:lEng A QUANTIDADE ESTIMADA
1 Perfil 1 - Impressora eletrofotoglrafflca a seco Multifuncional Equipamento 50
Monocromatica A4
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO U;T:/i;lgo UNITARIO TOTAL VAIfI\TU.IRTAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
et L et a5 | orooozs |55 3000
’ . . ’ RS 384,26 R$ 19.212,80 | RS 230.553,60
comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ: 10/06/2022 | R$ 596,83

wZoo
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00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br

MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
eduardo.santos@mrcomputer.com.br

31/05/2022

RS 559,45

SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS

LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard

Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

14/06/2022

RS 235,00

UASG: 981251 - PE 1/2021 - U.M. COPIADORA
E INFORMATICA EIRELI - CNPJ:
11.984.609/0001-69

05/09/2022

RS 230,00

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE ESTIMADA

2 Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono

Impressdes/més

91799

FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE

DATA DO
ORCAMENTO

PRECO
UNITARIO
(R$)

PRECO
UNITARIO
REFERENCIAL
(MEDIO)

VALOR
TOTAL
MENSAL
ESTIMADO

VALOR TOTAL
ANUAL
ESTIMADO

COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail:

comercial@astoriait.com.br

07/06/2022

RS 0,0600

COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br

10/06/2022

RS 0,0870

MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
eduardo.santos@mrcomputer.com.br

31/05/2022

RS 0,0811

SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS

LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard

Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

14/06/2022

RS 0,0910

R$ 0,0798

RS 7.323,27

RS 87.879,18

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE ESTIMADA

Perfil 2 - Impressora eletrofotografica a seco Multifuncional
Policromatico A3

Equipamento

FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE

DATA DO
ORCAMENTO

PRECO
UNITARIO
(R$)

PRECO
UNITARIO
REFERENCIAL
(MEDIO)

VALOR
TOTAL
MENSAL
ESTIMADO

VALOR TOTAL
ANUAL
ESTIMADO

COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail:

comercial@astoriait.com.br

07/06/2022

RS
1.250,00

COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /

10/06/2022

RS
5.271,18

RS 2.650,30

RS 2.650,30

RS 31.803,54
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comercial@copimag.com.br
MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE: RS
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 1.980,00
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard RS
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 2.100,00
mail: bseabra@simpress.com.br

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO Ul\ll\:I?EADIIJ; ADE QUANTIDADE ESTIMADA
4 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 392
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO U:T:IEF(;O LA L1 TOTAL VAIf$U1::.TAL
ORCAMENTO REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO

(R3) (MEDIO) ESTIMADO

COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail:

comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

07/06/2022 | RS 0,0600

10/06/2022 | RS 0,0870

R$ 0,1138 RS 44,61 RS 535,32

31/05/2022 | R$0,1232

14/06/2022 | RS 0,1850

UNIDADE DE
MEDIDA

5 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més 1449

PRECO VALOR

FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE il U:T:IE;O UNITARIO LS VAL:I\TU.I;S.TAL

ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO

(MEDIO) ESTIMADO

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO QUANTIDADE ESTIMADA

COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail:

comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard

07/06/2022 | RS 0,7000

10/06/2022 | RS 0,4500
R$ 0,4772 RS 691,50 RS 8.297,99

31/05/2022 | R$0,3789

14/06/2022 | RS 0,3800
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Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UI\IJ\:I?EADII);ADE QUANTIDADE ESTIMADA
6 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 mono Impressdes/més 20
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO UI:T'IFAchO UNITARIO TOTAL VALAO:U.I:.TAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail: 07/06/2022 | R50,1200
comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R50,1740
i i . .b
copimaq@copimag.com.br / RS 0,2276 RS 4,55 RS 54,62
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 | R50,2464
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
14 2022 [ R 7
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- /06/20 50,3700
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UI\IJ\:I?EADII)I:ADE QUANTIDADE ESTIMADA
7 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més 76
oarano | PREO | unmio | roraL | VALORTOTAL
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE ORCAMENTO UN(I:;:)RIO REFERENCIAL MENSAL ESA_I\_:\I“I;IJ:IISO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail: 07/06/2022 | R51,4000
comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | RS 0,9000
i i . .b
copimaq@copimag.com.br / RS 0,9545 RS 72,54 RS 870,46
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informdtica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 | R$0,7578
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
1 2022
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 4/06/20 RS 0,7600
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACT-\O UI\I::I?EADII)I:ADE QUANTIDADE ESTIMADA
8 Perfil 3 - Impressora eletrofotografica a seco Monocromatica A4 Equipamento 4
DATA DO PRECO PRECO VALOR VALOR TOTAL
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE ORCAMENTO | UNITARIO |  UNITARIO TOTAL ANUAL

. 4
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(RS) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail: 07/06/2022 | R5 120,00
comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R5 657,85
i i . b
copimaq@copimag,com.br / R$272,89 | R$1.091,58 | RS 13.098,90
comercial@copimaqg.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 | R 191,73
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 122,00
mail: bseabra@simpress.com.br
~ - DADE DE
ITEM DESCRIGCAO / ESPECIFICACAO Ul\lclEADID A QUANTIDADE ESTIMADA
9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 336
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO U:T‘IF:I:)IO UNITARIO TOTAL VAT$U1.3.TAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail: 07/06/2022 | RS 0,0600
comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R$ 0,0870
copimaq@copimag,com.br / R$ 0,0903 R$30,34 | R$364,09
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 | R 0,1662
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 0,0480
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO U'\I‘JI':';?;ADE QUANTIDADE ESTIMADA
10 Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 Equipamento 7
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO U;T:/:;Igo UNITARIO TOTAL VA'-:'\TJRTAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail: 07/06/2022 | R> 280,00 RS 564,01 RS 3.948,10 | RS 47.377,18
comercial@astoriait.com.br
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE 10/06/2022 | RS 838,30
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MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br

MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:
11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
eduardo.santos@mrcomputer.com.br

31/05/2022

RS
1.022,77

SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS

LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard

Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

14/06/2022

RS 265,00

UASG: 455978 - PE 43/2022 - PRINTER CLOUD
TECHNOLOGY LTDA - CNPJ: 39.560.910/0001-
64

01/06/2022

RS 414,00

ITEM

DESCRIGAO / ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE ESTIMADA

11

Perfil 4 - Estimativa mensal pg. Digitalizada.

Digitalizagdes /
més

74653

FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE

DATA DO
ORCAMENTO

PRECO
UNITARIO
(RS)

PRECO
UNITARIO
REFERENCIAL
(MEDIO)

VALOR
TOTAL
MENSAL
ESTIMADO

VALOR TOTAL
ANUAL
ESTIMADO

COPIADORAS ASTORIA LTDA - CNPJ:
92732676/0001-98 - Luana Stedile da Silva -
Fone: 51 3347-2100 | 51 8445-7438 - E-mail:

comercial@astoriait.com.br

07/06/2022

RS 0,0000

COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br

10/06/2022

RS 0,0250

MR Computer Informdtica Ltda - CNPJ:

00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - FONE:

11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
eduardo.santos@mrcomputer.com.br

31/05/2022

RS 0,0500

SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS

LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard

Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

14/06/2022

RS 0,0300

R$ 0,0263

R$ 1.959,64 | RS 23.515,70

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO:

RS 37.029,21

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO:

R$ 444.350,57

VALOR TOTAL DO CONTRATO (12 MESES):

R$ 444.350,57

Fonte: cotagdes de pregos — Anexo VIII.

Tabela 22 — orgamentos coletados para contratagdo com vigéncia de 30 (trinta) meses.

TEMPO DE CONTRATO: | 30 meses

ITEM

DESCRIGAO / ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE ESTIMADA

Perfil 1 - Impressora eletrofotografica a seco Multifuncional

1 Monocromatica A4 Equipamento >0
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE E U:?‘IF:I;)IO UNITARIO bkl VAIfI\?UTACI).TAL
ORCAMENTO (RS) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO

wZoo
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COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R5 327,26
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos -
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 | R5 303,23 RS 271,37 RS 13.568,60 | RS 162.823,20
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 225,00
mail: bseabra@simpress.com.br
UASG: 981251 - PE 1/2021 - U.M.
COPIADORA E INFORMATICA EIRELI - CNPJ: | 05/09/2022 | R$ 230,00
11.984.609/0001-69
ITEM DESCRICI\O / ESPECIFICACAO UT\:::AD?; ADE QUANTIDADE ESTIMADA
2 Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 91799
owinoo | 650 |50 VRO ion ror
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE ORCAMENTO UN(I'FI;:)RIO REFERENCIAL MENSAL Es»:ll\l“lnjlll-\\llso
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R$ 0,0870
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ: RS 0,0847 RS 7.775,38 | RS 93.304,50
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | RS 0,0811
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: !
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 0,0860
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICIT\O / ESPECIFICACAO UTJ::AD?; ADE QUANTIDADE ESTIMADA
Perfil 2 - Impressora eletrofotografica a seco Multifuncional .
3 . e Equipamento 1
Policromatico A3
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE L) U:?’I’EI-(\;SO UNITARIO LELES VAIfI\:{U-I:I).TAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini - RS
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 2.890,31
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br RS 1.921,36 R$1.921,36 | RS 23.056,36
MR Computer Informdtica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - RS
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 1.068,78
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS | 14/06/2022 RS

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard 1.805,00
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UTJ::AD?DE ADE QUANTIDADE ESTIMADA
4 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 392
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE Lali0L) U:?‘IFISI:)IO UNITARIO LSl VALI-(\)I\'I‘U.I:I).TAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R$ 0,0870
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | RS 0,1232 R$0,1177 RS 46,15 RS 553,82
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: !
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$0,1430
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICACAO UT\:III)EADIIJDE ADE QUANTIDADE ESTIMADA
5 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més 1449
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO UI:?::;O UNITARIO TOTAL VAIfI\?U-I:AoLTAL
ORGAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R$ 0,4500
copimag@-copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informética Ltda - CNPJ: RS 0,3896 RS 564,58 RS 6.774,94
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | RS 0,3789
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: !
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 0,3400
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO U':UI[;AD?:ADE QUANTIDADE ESTIMADA
6 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 mono Impressdes/més 20
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO U:II:{'IF:I;)IO UNITARIO TOTAL VAIfI\?U-I:I).TAL
ORCAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini - | 10/06/2022 | R$ 0,1740 R$ 0,2255 RS 4,51 R$ 54,11
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail:
copimag@copimag.com.br /

. 4
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comercial@copimag.com.br

MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos -

FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/2022 | R>0,2464
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 0,2560
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UT\:III)EADII)DE ADE QUANTIDADE ESTIMADA
7 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més 76
PRECO VALOR
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE DATA DO U:?:IS;O UNITARIO TOTAL VALI?I\:‘U-I:)LTAL
ORGAMENTO (R$) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R50,9000
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ: RS 0,7793 RS 50,22 RS 710,69
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | R$ 0,7578
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: !
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 0,6800
mail: bseabra@simpress.com.br
~ = DADE DE
ITEM DESCRIGCAO / ESPECIFICACAO UT\:IEADID A QUANTIDADE ESTIMADA
Perfil 3 - Impressora eletrofotografica a seco Monocromatica .
8 Ad Equipamento 4
oataDo | PRS0 | UtAno | roraL | VALORTOTAL
ECEDOR - - - SITE A L
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SIT ORCAMENTO UN(I';As\)RIO REFERENCIAL MENSAL ES;:AI_:\I“;J:DO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | RS 360,71
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informdtica Ltda - CNPJ: RS 189,94 RS 759,76 RS 9.117,12
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | RS 107,11
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: !
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
1 2022 102
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 4/06/20 R$ 102,00
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UT\:::AD?DE ADE QUANTIDADE ESTIMADA
9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 336
DATA DO PRECO PRECO VALOR VALOR TOTAL
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE ORCAMENTO | UNITARIO | UNITARIO TOTAL ANUAL
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(RS) REFERENCIAL MENSAL ESTIMADO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R$ 0,0870
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informatica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | R$ 0,1662 R50,1004 R 33,73 RS 404,81
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: !
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R$ 0,0480
mail: bseabra@simpress.com.br
ITEM DESCRICI\O / ESPECIFICACAO UT\:II:AD?; ADE QUANTIDADE ESTIMADA
10 Perfil 4 - Scanner de producdo pg. A4 Equipamento 7
DATA DO PRECO U;?fflglo \'Il'g:al: VALOR TOTAL
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE ORCAMENTO UN(I';:)RIO REFERENCIAL MENSAL ES»:AI_II\JJ‘:\IISO
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R5 459,66
copimag@copimag.com.br /
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informética Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos -
1 2022 | R 2,7
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail: 31/05/20 3 552,76 R$ 410,36 R$ 2.872,49 | RS 34.469,82
eduardo.santos@mrcomputer.com.br
SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS
LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard
Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E- 14/06/2022 | R5 215,00
mail: bseabra@simpress.com.br
UASG: 455978 - PE 43/2022 - PRINTER
CLOUD TECHNOLOGY LTDA - CNPJ: 01/06/2022 | RS 414,00
39.560.910/0001-64
~ ~ DADE DE
ITEM DESCRIGCAO / ESPECIFICACAO UT\:IEADID A QUANTIDADE ESTIMADA
11 Perfil 4 - Estimativa mensal pg. Digitalizada. Dlgltarl:éasgoes/ 74653
ernoo | 70 | PHEE0 VAN ponrorm
FORNECEDOR - CNPJ - CONTATO - SITE ORCAMENTO UN(I;;\)RIO REFERENCIAL MENSAL Es;:krll\l'cl.l:;o
(MEDIO) ESTIMADO
COPIMAQ, DE CAMPINAS COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP - CNPJ:
00.946.478/0001 09 - Giovanni Bergamini -
FONE: 19 ) 9 7409 3249 - E-mail: 10/06/2022 | R50,0250
copimag@copimag.com.br / R$ 0,0317 RS 2.364,01 | RS 28.368,14
comercial@copimag.com.br
MR Computer Informdtica Ltda - CNPJ:
00.495.124/0001-95 - Eduardo Santos - 31/05/2022 | RS 0,0500
FONE: 11-96546-0131 / 5189-9190 - E-mail:
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eduardo.santos@mrcomputer.com.br

SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS

LTDA - CNPJ: 07.432.517/0001-07 - Bernard

Guedes Seabra - Fone: (11) 97074-3199 - E-
mail: bseabra@simpress.com.br

14/06/2022

RS 0,0200

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO:

R$ 29.969,79

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: | RS 359.637,52
VALOR TOTAL DO CONTRATO (30 MESES): | RS 899.093,80
Fonte: cotagdes de pregos — Anexo VIII.
Tabela 23 — quadro consolidado da contratagdo com vigéncia de 12 (doze) meses.
TEMPO DE CONTRATO: | 12 meses
VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICACAO U'\I'\:EAD?DEADE (ElsUT?nﬂI\IDD:DE MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
1 Perfil 1 - Impressora eletrofotografica a seco Equipamento 50
Multifuncional Monocromatica Ad auip R$19.212,80 | RS 230.553,60
2 | Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 91799 RS 7.323,27 RS 87.879,18
3 Perfil 2 - Impressora eletrofotografica a seco Equipamento 1
Multifuncional Policromatico A3 quip R$2.650,30 | RS 31.803,54
4 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 392 RS 44,61 RS 535,32
5 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més 1449 RS 691,50 RS 8.297,99
6 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 mono Impressdes/més 20 RS 4,55 RS 54,62
7 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més 76 RS 72,54 RS 870,46
3 Perfil 3 - Impressora eletrofotografica a seco Equipamento 4
Monocromética A4 quip R$1.091,58 | RS 13.098,90
9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 336 RS 30,34 RS 364,09
10 | Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 Equipamento 7 RS 3.948,10 RS 47.377,18
. . . L Digitalizagdes /
11 | Perfil 4 - Estimativa mensal pg. Digitalizada. més 74653 RS 1.959,64 RS 23.515,70
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO: R$ 37.029,21
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: | R$ 444.350,57
VALOR TOTAL DO CONTRATO (12 MESES): RS 444.350,57
Fonte: média de pregos das cotagdes realizadas (Anexo VIII).
Tabela 24 — quadro consolidado da contratagdo com vigéncia de 30 (trinta) meses.
TEMPO DE CONTRATO: | 30 meses
VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UT\:II:ADII)DE ADE EQSL'jI'?I\:ZIg:DE MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
1 Perfil 1 - Impressora eletrofotografica a seco Equipamento 50
Multifuncional Monocromatica A4 au'p R$ 13.568,60 | RS 162.823,20
. L Impressdes/
2 Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono més 91799 RS 7.775,38 RS 93.304,50
3 Perfil 2 - Impressora eletrofotografica a seco Equinamento 1
Multifuncional Policromatico A3 auip RS 1.921,36 RS 23.056,36
. L Impressdes/
2-E . . 2
4 Perfil stimativa mensal pg. A4 mono més 39 RS 46,15 RS 553,82
. L Impressdes/
5 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor més 1449 RS 564,58 RS 6.774,94
' . . Impressdes/
2-E . . 2
6 Perfil stimativa mensal pg. A3 mono més 0 RS 4,51 RS 5411
. L Impressdes/
7 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor més 76 RS 59,22 RS 710,69
3 Perfil 3 - Impressora eletrofotografica a seco Equinamento 4
Monocromética A4 auip RS 759,76 R$ 9.117,12

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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TEMPO DE CONTRATO: I 30 meses

VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO U":J::AD?DEADE g;m;lg:m MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO

' . . Impressdes/

9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono més 336 RS 33,73 RS 404,81

10 | Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 Equipamento 7 RS 2.872,49 RS 34.469,82
. . . s Digitalizagdes

11 Perfil 4 - Estimativa mensal pg. Digitalizada. / més 74653 RS 2.364,01 RS 28.368,14

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO: R$ 29.969,79

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$ 359.637,52

VALOR TOTAL DO CONTRATO (30 MESES): R$ 899.093,80

Fonte: média de precos das cotagdes realizadas (Anexo VIII).

Tabela 25 — quadro consolidado com comparativo entre as vigéncias contratuais.

A VALOR TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL -
VIGENCIA DO CONTRATO ESTIMADO ESTIMADO DIFERENCA PENCENTUAL (%)
12 meses RS 37.029,21 RS 444.350,57 19%
30 meses RS 29.969,79 RS 359.637,52 0

Fonte: média de precos das cotagdes realizadas (Anexo VIII).

6.1.5. Diante das pesquisas de precos realizadas junto aos fornecedores, identificamos uma
diferenca percentual de 19% (dezenove por cento) entre os dois periodos de vigéncias
contratuais, sendo o contrato com maior tempo, 30 (trinta) meses, mais vantajoso para a
Instituicdo. Sendo assim, para este estudo sera considerado a contratacdo da solucdo
com vigéncia de 30 (trinta) meses.

6.2.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

6.2.1. Para o calculo do TCO até o limite contratual de 60 (meses) meses, sera aplicado o indice
de Custo da Tecnologia da Informagcdo - ICTI/IPEA® do acumulado do periodo mar/2021-
fev/2022, correspondendo ao Ultimo acumulado divulgado pelo IPEA/IBGE;

6.2.2. Destaque-se que a tabela abaixo vislumbra o custo médio mensal previsto para a
contratagdo com vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo.

Tabela 26 — estimativa de TCO (60 meses).

CUSTO MENSAL ESTIMATIVA DE TCO (60 MESES)
- " — CUSTO TOTAL
MEDIO Valores atualizados pelo ICTI/IPEA (variagdo de 5,75% entre mar/2021 - fev/2022) ESTIMADO (G)
ESTIMADO (A) ANO 1 (B) ANO 2 (C) ANO 3 (D) ANO 4 (E) ANO 5 (F)
RS 359.637,52 | RS 380.316,68 | RS 402.184,89 | RS 425.310,52 | RS 449.765,87 | RS 2.017.215,48
Valor do Valor do Valor do Valor do

RS 29.969,79

Custo mensal
(A) * 12 (doze)
meses

contrato (B),
corrigido pelo
ICTI/IPEA

contrato (C),
corrigido pelo
ICTI/IPEA

contrato (D),
corrigido pelo
ICTI/IPEA

contrato (E),
corrigido pelo
ICTI/IPEA

Soma=(B)+(C)+
(D) + (E) + (F)

Fonte: média de precos das cotagdes realizadas para contrato com vigéncia de 30 (trinta) meses (Anexo VIII).

Tabela 27 — estimativa de TCO (30 meses).

ESTIMATIVA DE TCO (30 MESES)

Valores atualizados pelo ICTI/IPEA (variagdo de 5,75% entre mar/2021 - fev/2022)

ANO

MES

CUSTO MENSAL

1 R$29.969,79 |

Valor mensal inicial.

8 ICTI/IPEA: indice setorial, cuja utilizacdo é prevista na Portaria SETIC/MPDG n? 6.432/2018.

. 4
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ESTIMATIVA DE TCO (30 MESES)

Valores atualizados pelo ICTI/IPEA (variagdo de 5,75% entre mar/2021 - fev/2022)

>
2
o

MES

CUSTO MENSAL

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

V(N[O |WIN

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 29.969,79

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

RS 31.693,06

Valor mensal corrigido pelo ICTI/IPEA

RS 33.515,41

RS 33.515,41

RS 33.515,41

RS 33.515,41

RS 33.515,41

wlwlwlw|lwlw|n[nn(nNd NN NN N R R IR RR R RRR| R~

RS 33.515,41

Valor mensal corrigido pelo ICTI/IPEA

CUSTO TOTAL ESTIMADO:

R$ 941.046,64

Fonte: média de precos das cotagdes realizadas para contrato com vigéncia de 30 (trinta) meses (Anexo VIII).

7.  DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

7.1. Descricdo resumida da solugdo com valores estimados para a contratagdo com vigéncia de 30

(trinta) meses:

Tabela 28 — descri¢do resumida da solugdo.

s UNIDADE DE QUANTIDADE | VALOR MAXIMO VA'I\.,ICLI:";(:IAL
prr DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO TOTAL PARA ACEITAVEL
(= MEDIDA REGISTRO (UNITARIO) ESTIMADO PARA
REGISTRO

Perfil 1 - Impressora eletrofotografica a seco 50 RS
1 | Multifuncional Monocromatica A4 Equipamento RS 271,37 13.568,60
91799 RS
2 | Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més RS 0,0847 7.775,38
Perfil 2 - Impressora eletrofotografica a seco RS
3 | Multifuncional Policromatico A3 Equipamento 1 RS 1.921,36 1.921,36
RS
4 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 392 R$0,1177 46,15
RS
5 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més 1449 RS 0,3896 564,58
RS
6 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 mono Impressdes/més 20 R$ 0,2255 4,51
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s ~ _ UNIDADE DE QUANTIDADE | VALOR M’AXIMO VA:\',IC::\I;Z)IAL
w DESCRICAO / ESPECIFICACAO TOTAL PARA ACEITAVEL
[= MEDIDA REGISTRO (UNITARIO) ESTIMADO PARA
REGISTRO

RS
7 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més 76 RS 0,7793 59,22
Perfil 3 - Impressora eletrofotografica a seco RS
8 | Monocromatica A4 Equipamento 4 RS 189,94 759,76
RS
9 | Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono Impressdes/més 336 RS 0,1004 33,73
RS
10 | Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 Equipamento 7 RS 410,36 2.872,49
Digitalizacdes / RS
11 | Perfil 4 - Estimativa mensal pg. Digitalizada. més 74653 R$ 0,0317 2.364,01

Fonte: criado pelo autor com base na média de pregos das cotagGes realizadas para contrato com vigéncia de 30 (trinta) meses (Anexo VIII).

7.2. 0O detalhamento das especifica¢des, encontram-se detalhados no Anexo Il deste ETP.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

8.1. Valor total estimado para esta contratacdo, com vigéncia de 30 (trinta) meses é de R$
941.046,64 (novecentos e quarenta e um mil, quarenta e seis reais e sessenta e quatro

centavos), conforme detalhamento da “tabela 27” do item 6.2 acima.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando os elementos obtidos neste estudo preliminar, avalia-se como VIAVEL a presente
contratacdo, em termos de mercado, orcamento e legalidade.

APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea

de TIC:
. INTEGRANTE REQUISITANTE E RESPONSAVEL PELA
INTEGRANTE TECNICO AREA TECNICA (GTI)
i Assinado de forma digital Rafael A'ss.inado de forma
Th lago por Thiago Aparecido de .~ dlgltal'p?r Rafafal
Aparecido de Britto Navas Conceigao  Conceicio dasilva
. Dados: 2022.09.15 16:16:24 . Dados: 2022.09.15
Britto Navas ~03'00' da Silva 16:18:40 -03'00"
Thiago Aparecido de Britto Navas Rafael Conceigdo da Silva
Coordenador de Area — GTI-I Gerente — GTI
Matricula 775 Matricula 455
INTEGRANTE DA AREA DE APOIO ADMINISTRATIVO

° No caso do Coren-SP, a Autoridade Superior realiza a aprovagao dos artefatos da contratagdo por meio de
Despacho Circunstanciado encartado nos autos do Processo Administrativo de Contratacao, cf. etapa 10 do
Anexo | da Norma Interna Coren-SP/CG/NI/001/2013 — Vers3o 3.0.

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
WWW.coren-sp.gov.br
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Dados: 2022.09.20
Soares 12:18:46 -03'00"

Henrique Pereira Soares
Coordenador Il — GCC/SCC
Matricula 975

*

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
W Telefone: 11 3225.6300
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ANEXO | - COLETA DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO

A tabela abaixo apresenta os dados consolidados da coleta de bilhetagem da Sede do Coren-SP
realizada no periodo de 01/01/2022 00h00Omin até 31/03/2022 23h59min59seg, extraidos do sistema
NDDPrint do atual contrato de Outsourcing de Impressdo, contrato n2 19/2018:

Tabela A — quantidade impressdes por setor e equipamento.

MES SETOR PAVIMENTO N2 ATIVO PG P&B PG COR TOTAL IMPRESSAO
Jan USO_COLETIVO 9 L115259 707 0 707
Jan USO_COLETIVO Q L115292 43 0 43
Jan USO_COLETIVO 2 L115255 1.150 0 1.150
Jan GAB-PA 79 L115252 164 0 164
Jan GAP - ATENDIMENTO o L115299 4.944 0 4,944
Jan GAP - ATENDIMENTO 19 L115253 5.441 0 5.441
Jan GAP - RECEPCAO 19 L115298 199 0 199
Jan GAP - ATENDIMENTO 19 L115248 1.986 0 1.986
Jan GAP - COORDENACAO 19 L115051 2.447 0 2.447
Jan GAP-ADM 39 L115276 414 0 414
Jan GAP-ADM 39 L115241 3.098 0 3.098
Jan GJUR-DA - ATENDIMENTO 19 L115294 2.540 0 2.540
Jan USO_COLETIVO 39 1115281 15 0 15
Jan GEAD 42 L115266 838 0 838
Jan GECOM 79 L115261 156 265 421
Jan GTI 5¢ L115242 117 0 117
Jan GEFIS 209 1115288 561 0 561
Jan GEFIS-RECEPCAO 209 L115291 539 0 539
Jan GEFIS 29 L115404 152 0 152
Jan PE 69 L115249 1.012 0 1.012
Jan USO_COLETIVO 62 L115265 1.483 0 1.483
Jan GAB-PLENARIA 62 L115263 1.972 0 1.972
Jan GEFIS-ADM A L115285 317 0 317
Jan GJUR 42 L115240 920 0 920
Jan GJUR-DA 49 L115268 186 0 186
Jan GGP 49 L115269 2.391 0 2.391
Jan GJUR-DA 49 L115270 544 0 544
Jan GCC 3¢ L115272 650 0 650
Jan GEFIS 3¢ L115273 3.492 0 3.492
Jan GJUR-DA 42 L115271 52 0 52
Jan GEFIS-ADM A L115289 818 0 818
Jan GEFIN 5¢ L115243 199 0 199
Jan GEFIN 5¢ L115239 1.926 0 1.926
Jan GAB-PA - PROTOCOLO Térreo L115293 63 0 63
Jan USO_COLETIVO 3¢ L115277 347 0 347
Jan GEFIS-ADM - RECEPCAO A L115290 0 0 0
Fev USO_COLETIVO 79 L115259 631 0 631
Fev USO_COLETIVO 8¢ L115292 54 0 54
Fev USO_COLETIVO 79 L115255 1.025 0 1.025
Fev GAB-PA 79 L115252 354 0 354
Fev GAP - ATENDIMENTO 19 L115299 2.496 0 2.496
Fev GAP - ATENDIMENTO 19 L115253 3.031 0 3.031
Fev GAP - RECEPCAO 19 L115298 16 0 16
Fev GAP - ATENDIMENTO 19 1115248 3.737 0 3.737
Fev GAP - COORDENACAO 19 L115051 1.574 0 1.574

*
@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
@ O re n Telefone: 11 3225.6300
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MES SETOR PAVIMENTO N2 ATIVO PG P&B PG COR TOTAL IMPRESSAO
Fev GAP-ADM 3¢ L115276 261 0 261
Fev GAP-ADM 3¢ 1115241 1.770 0 1.770
Fev GJUR-DA - ATENDIMENTO 12 1115294 1.903 0 1.903
Fev USO_COLETIVO 39 1115281 146 0 146
Fev GEAD 42 L115266 894 0 894
Fev GECOM 7° 1115261 897 701 1.598
Fev GTI 5¢ 1115242 250 0 250
Fev GEFIS 29 1115288 277 0 277
Fev GEFIS-RECEPCAO 29 1115291 4 0 4
Fev GEFIS 29 1115404 316 0 316
Fev PE 69 1115249 807 0 807
Fev USO_COLETIVO 69 1115265 1.942 0 1.942
Fev GAB-PLENARIA 69 1115263 1.248 0 1.248
Fev GEFIS-ADM 29 1115285 272 0 272
Fev GJUR 42 1115240 1.966 0 1.966
Fev GJUR-DA 42 1115268 174 0 174
Fev GGP 42 1115269 3.018 0 3.018
Fev GJUR-DA 42 1115270 462 0 462
Fev GCC 3¢ 1115272 826 0 826
Fev GEFIS 3¢ 1115273 2.275 0 2.275
Fev GJUR-DA 42 1115271 13 0 13
Fev GEFIS-ADM 29 1115289 753 0 753
Fev GEFIN 5¢ 1115243 54 0 54
Fev GEFIN 5¢ 1115239 1.784 0 1.784
Fev GAB-PA - PROTOCOLO Térreo 1115293 23 0 23
Fev USO_COLETIVO 3¢ 1115277 353 0 353
Fev GEFIS-ADM - RECEPCAO 29 1115290 0 0 0
Mar USO_COLETIVO 79 1115259 839 0 839
Mar USO_COLETIVO 8¢ 1115292 103 0 103
Mar USO_COLETIVO 79 L115255 1.104 0 1.104
Mar GAB-PA 79 1115252 220 0 220
Mar GAP - ATENDIMENTO 12 1115299 2.366 0 2.366
Mar GAP - ATENDIMENTO 12 1115253 3.091 0 3.091
Mar GAP - RECEPCAO 12 1115298 37 0 37
Mar GAP - ATENDIMENTO 12 1115248 5.217 0 5.217
Mar GAP - COORDENACAO 12 1115051 1.411 0 1.411
Mar GAP-ADM 3¢ L115276 84 0 84
Mar GAP-ADM 3¢ 1115241 2.025 0 2.025
Mar GJUR-DA - ATENDIMENTO 12 1115294 1.410 0 1.410
Mar USO_COLETIVO 3¢ 1115281 143 0 143
Mar GEAD 42 1115266 1.418 0 1.418
Mar GECOM 79 1115261 184  3.609 3.793
Mar GTI 5¢ 1115242 164 0 164
Mar GEFIS 29 1115288 1.347 0 1.347
Mar GEFIS-RECEPCAO 29 1115291 93 0 93
Mar GEFIS-ADM - RECEPGCAO 29 1115290 12 0 12
Mar GEFIS 29 1115404 320 0 320
Mar PE 69 1115249 777 0 777
Mar USO_COLETIVO 69 1115265 2.608 0 2.608
Mar GAB-PLENARIA 69 1115263 473 0 473
Mar GEFIS-ADM 29 1115285 118 0 118
Mar GJUR 42 1115240 1.139 0 1.139
Mar GJUR-DA 42 1115268 41 0 41
Mar GGP 42 1115269 1.778 0 1.778

*
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MES SETOR PAVIMENTO N2 ATIVO PG P&B PG COR TOTAL IMPRESSAO
Mar GJUR-DA e 1115270 561 0 561
Mar GCC e 1115272 585 0 585
Mar GEFIS 39 1115273 1.352 0 1.352
Mar GJUR-DA 42 1115271 35 0 35
Mar GEFIS-ADM 29 1115289 731 0 731
Mar GEFIN 5¢ 1115243 531 0 531
Mar GEFIN 5¢ 1115239 1.798 0 1.798
Mar GAB-PA - PROTOCOLO Térreo 1115293 30 0 30
Mar USO_COLETIVO 3¢ L115277 574 0 574

TOTAL GERAL 112.208 4.575 116.783

Fonte: valores extraidos do sistema de bilhetagem de 01/01/2022 até 31/03/2022.

A tabela abaixo apresenta os dados consolidados da coleta de bilhetagem das unidades
descentralizadas realizada no periodo de 01/06/2022 00h0Omin até 31/08/2022, extraidos do relatério
de bilhetagem do atual contrato de Outsourcing de Impressédo, contrato n2 23/2020:

Tabela B — quantidade impressées por unidade.

MODELO ';'ER?E CNP) LOCAL SETOR  |JUN/22 |JUL/22 | AGO/22 | TOTAL

IR1643IF | 2TP08878 44'413'ii0/0006' ARACATUBA Administrativo | 2497 | 1261 825 4583
IR1643IF | 2TP08895 44'413'ii0/0006' ARACATUBA Fiscal 1024| 1169| 1865 4058
IR1643IF | 2TP07622 44'413‘2810/0012' BOTUCATU Administrativo | 285|  777| 1144 2206
IR1643IF | 2TP08897 44'413'2210/0012' BOTUCATU Administrativo | 849 | 1129 44 2022
IR1643IF | 2TP07637 44'413'2860/0007' CAMPINAS Eissccraitlério 2738| 2706| 2617 8061
IR1643IF | 2TPO7651 44'413'2860/0007' CAMPINAS (Esfrr;é”o 3940| 3878| 4381 12199
IR1643IF | 2TP08309 44'413'Zi0/0013' GUARULHOS Fiscalizagio 327| 238 392 957
IR1643IF | 2TP08630 44'413':i0/0013' GUARULHOS Atendimento | 3197 3112| 3564 9873
IR1643IF | 2TPO7771 44'413'i§0/0011' ITAPETININGA Atendimento 992 | 1838| 1887 4717
IR1643IF | 2TP07788 44'413'ii0/0011' ITAPETININGA Fiscal 1086| 730 692 2508
IR1643IF | 2TP07457 44'413'2i0/0003' MARILIA Fiscalizacdo 2052| 1767| 2852 6671
IR1643IF | 2TP07476 44'413'2220/0003' MARILIA Administrativo | 1241 | 1531| 2061 4833
IR1643IF | 2TP08645 44'413'330/0001' MOGI DAS CRUZES | Atendimento | 1621| 1796| 1609 5026
IR1643IF | 2TPO7775 44'413'230/0017' 0SASCO Atendimento | 1045| 1277| 1983 4305
IR1643IF | 2TP08210 44'413'220/0017' 0SASCO Fiscalizagio 960 | 1632| 1320 3912
IR1643IF | 2TP08192 44'413'%0/0005' EEE‘EEE?EE Fiscalizagio 1014| 1053 930 2997
IR1643IF | 2TP08206 44'413'67i0/0005' EEE‘EEE’%‘EE Atendimento | 1024 | 1133| 1495 3652

SN2
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MODELO l::RIT: CNPJ LOCAL SETOR JUN/22 | JUL/22 | AGO/22 TOTAL
IR1643IF | 2TP07595 44'413'2?,’0/0004- RIBEIRAO PRETO Atendimento 2583 | 3303 3547 9433
IR1643IF | 2TP07597 44'413'2830/0004_ RIBEIRAO PRETO Fiscalizagdo 1572 | 1339 1848 4759
IR1643IF | 2TP07877 44'413'320/0015_ SANTO ANDRE Atendimento 3122 | 3189 3677 9988
IR1643IF | 2TP08644 44'413'?20/0015- SANTO ANDRE Fiscalizagdo 974 | 1146 840 2960
IR1643IF | 2TP07626 44'413'62810/0002_ SANTOS Chefia Técnica 636 397 616 1649
IR1643IF | 2TP07634 44'413'62?0/0002_ SANTOS Recepgdo 2068 | 2581 2945 7594
IR1643IF | 2TP07663 44'413'2220/0009- 'SD:(E)TJOSE DORIO Atendimento 2068 | 2312 3152 7532
IR1643IF | 2TP07667 44'413'220/0009_ IS;Q(E)TJOSE DORIO Atendimento 1394 | 1385 1145 3924
IR1643IF | 2TP07675 44'413'?[870/0008_ EQ%L%SSE Dos Atendimento 2010 | 1777 2831 6618
IR1643IF | 2TP07769 44'413'612;0/0008- ZQ(I\JAJP%SSE pos Fiscalizagdo 1354 982 1295 3631
IR1643IF | 2TP07425 44'413'2850/0014_ STO AMARO Atendimento 2884 | 4004 3069 9957
IR1643IF | 2TP06839 44'413'250/0001- EDUCAGAO Administrativo 550 653 2700 3903
IR1643IF | 2TQ02010 44'413'250/0001_ EDUCAGAO Administrativo 1496 | 1397 1832 4725
IR1643IF | 2TP07811 44'413"?(?0/0001_ EDUCAGAO Administrativo 151 446 562 1159
- TOTAL GERAL | 48754 | 51938 59720 160412

Fonte: valores extraidos dos relatérios de bilhetagem de 01/06/2022 até 31/08/2022.
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1. DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS

ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. Especificacbes técnicas dos equipamentos por perfil:
Tabela A - Especificages técnicas dos equipamentos por perfil:
PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4
Tipo de equipamento Multifuncional Multifuncional Impressora Scanner de Produgdo

Tecnologia

Tecnologia eletrofotografica a
seco (laser, LED ou equivalente)

Tecnologia eletrofotografica a
seco (laser, LED ou equivalente)

Tecnologia eletrofotogréfica a
seco (laser, LED ou equivalente)

Unidade do sensor de
digitalizagdo: CIS ou CCD

Fonte de iluminagao

n/a

n/a

n/a

LED RGB

(PDL)

Cores de . .
. /) Fore(F - . o " Tipo de imagem: P&B, tons de
impressao/digitaliza¢ Monocromatica Policromética Monocromatica . .
30 cinza e colorido
Idioma do painel Portugués Brasil Portugués Brasil Portugués Brasil Portugués Brasil
Interface de Rede Ethernet 10/100/1000 BASE TX Ethernet 10/100/1000 BASE TX Ethernet 10/100/1000 BASE TX n/a
Visor do Tela touch screen de no minimo: Tela touch screen de no minimo:
; ” ” n/a n/a
equipamento 4,3 4,3
Linguagem de
descrigdo de paginas PCL6, PS3, PDF PCL6, PS3, PDF PCL6, PS3, PDF n/a

Sistemas suportados

Microsoft Windows® 10 ou superior
de 32 bits e 64 bits.

Microsoft Windows® 10 ou superior
de 32 bits e 64 bits.

Microsoft Windows® 10 ou superior
de 32 bits e 64 bits.

Microsoft Windows® 10 ou
superior de 32 bits e 64 bits.

Simplex/Duplex

Impressdo duplex incorporada

Impressdo duplex incorporada

Impressdo duplex incorporada

Modo de digitalizagdo simplex

e duplex com passagem Unica

com suporte de alimentagao
de multiplas paginas.

Velocidade de - - -
e e Yo Minimo de 40 ppm Minimo de 30 ppm Minimo de 20 ppm n/a
dig\ilteall?:;z;:?:aepel n/a n/a n/a Minimo de 40 ppm (simplex) /
A4) 80 ipm (duplex)
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PERFIL 1

PERFIL 2

PERFIL 3

PERFIL 4

Resolugao de saida
de digitalizagao
(minimo)

n/a

n/a

n/a

600 dpi

Tempo de saida da
primeira pagina
(mono)

Até 8 segundos

Até 10 segundos

Até 8 segundos

n/a

Tamanho padrao de
cépia e/ou impressdo
/ digitalizagdo

A4 / Carta

A4 / A3/ Carta

A4 / Carta

A4

Tipo de material
suportado (Band.
MP)

Comum / Envelope / Etiqueta

Comum / Envelope / Etiqueta

n/a

n/a

Tamanhos
suportados para
originais, cépias e/ou
impressoes - (Vidro
Exposigao).

A4 / Carta

A4 /A3 /Carta

n/a

n/a

Capacidade minima
da bandeja (podendo
serem 1ou2
bandejas)

Bandeja de 250 folhas

Bandeja de 500 folhas

Bandeja 100 folhas

n/a

Compartimento ADF -
Tipo

Digitalizagdo Duplex automatico

Digitalizagdo Duplex automatico

n/a

Tamanho de suporte (ADF): A4

Capacidade minima
compartimento ADF

35 folhas

50 folhas

n/a

50 folhas

Resolugdao Scanner
(minimo)

600 x 600 dpi

600 x 600 dpi

n/a

Resolugdo optica: 600 dpi

Ciclo de trabalho
(minimo)

Ciclo mensal: 50.000 paginas

Ciclo mensal: 100.000 paginas

Ciclo mensal: 1.000 paginas

Ciclo diario: 4.000 péginas

Compatibilidade

TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP, DNS,
SNMP v1 ou superior.

TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP, DNS,
SNMP v1 ou superior.

TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP, DNS,
SNMP v1 ou superior.

Local ou com Rede

Destino de
Digitalizacao

Compartilhamento de Rede
Windows ou FTP.

Compartilhamento de Rede
Windows ou FTP.

n/a

Compartilhamento de Rede
Windows ou FTP.

wZoo
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PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4
USB 2.0 de alta velocidade/Host ou | USB 2.0 de alta velocidade/Host ou USB 2.0 de alta velocidade/Host ou Inter.face USB 2.0 de alta
Porta superior, Ethernet 10/100/1000 superior, Ethernet 10/100/1000 superior, Ethernet 10/100/1000 BASE velocidade ou Interface de
BASE TX BASE TX ™ rede Ethernet 10/100/1000
BASE TX
5T (e 256MB 1,5GB 256MB 512 MB
(minimo)
Processador 800 MHz 1 GHz 600 MHz n/a
(minimo)
Fax Incorporado no equipamento; n/a n/a n/a
Compatibilidade com
Leitor de cartGes e Sim Sim n/a n/a
crachas
Voltagem elétrica* 110Vv* 110Vv* 110Vv* 110V*

Fonte: criado pelo autor.

*Para as unidades com padrdo de entrada de energia de 220V, a Contratada devera fornecer junto com os equipamentos, transformadores de voltagem de

220v para 110v, compativeis com os padrdes das impressoras.

*
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1.2, EspecificacOes técnicas dos leitores de cartdes e crachds para utilizacdo do recurso follow-me
print:

Tabela B - Especificagdes técnicas do leitor de cartdes e crachas:
DESCRICAO ESPECIFICACOES
Cartdo de proximidade HID (modelo Prox Card — tamanho 85mm x 54mm — clamshell -
protocolo de comunicagdo: Wiegand 26 bits)
Instalagdo Integrado nos equipamentos
Fonte: criado pelo autor.

Compatibilidade

2. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

2.1. A CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato e sem 6nus o Coren-SP todos os
equipamentos de impressdo, copia, digitalizacdo, leitores de cartdes e scanners, bem como as
solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias de todas as
unidades do Coren-SP;

2.2. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo atender as categorias “perfis” e
requisitos minimos especificados;

2.3. Todos os equipamentos, dos perfis 1, 2 e 3, deverao ser do mesmo fabricante, exceto o perfil 4
que podera ser de outro fabricante;

2.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso, e estar em perfeitas condi¢des
de forma a prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados em edital;

2.5. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memdria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungGes solicitadas neste Termo de Referéncia,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultdnea (impressdo, cépia, digitalizagGes),
guando pertinente;

2.6. O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de comunicagdo, software ou
firmware suplementares é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo todos os licenciamentos
necessarios fornecidos, integralmente e as suas expensas, nas capacidades totais especificadas,
incluindo os softwares para gerenciamento remoto quando necessario;

2.7. Os equipamentos do perfil 1 e 2, deverdo acompanhar leitores compativeis com o cartdo HID
(modelo ProxCard — tamanho 85mm x 54mm — clamshell - protocolo de comunicagdo: Wiegand 26
bits);

2.8. Os equipamentos deverdo ser fornecidos nas ultimas versGes de drivers para a correta
instalacdo e seguranca da informacdo nas instalagdes em ambiente Windows, devendo ser
compativeis com instalagdes via GPO;

2.9. Os equipamentos do perfil 4, deverdo suportar e detectar de ambos os lados (frente e verso)
no minimo os seguintes codigos de barras: EAN, Cédigo 39, Codabar, Cddigo 128, ITF, UPC;

2.10. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente
operacional do Coren-SP, sendo servidores Linux ou Windows Server 2012 R2, bancos MariaDB e
PostgreeSQL 10, estacdes de trabalho Windows Workstation 10 ou superior de 32 e 64 bits, cabendo
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a CONTRATADA verificacdo prévia junto ao corpo técnico do Coren-SP da devida compatibilidade;

2.11. Para as unidades com padrdo de entrada de energia de 220V, a Contratada devera fornecer em
regime de comodato e sem 6nus a Contratante, junto com os equipamentos, transformadores de
voltagem de 220v para 110v, compativeis os padrdes das impressoras fornecidas. A relacdo completa
contendo os padrdes de entrada de energia por unidade seguem detalhadas no “item 7”:

2.11.1. E de responsabilidade da CONTRATADA confirmar na reunido de inicio do projeto apds a
assinatura do contrato os padrdes de energia de cada unidade do Coren-SP, e afim de fornecer
corretamente o numero de transformadores necessdarios para atender a solucdo contratada e
garantir o funcionamento dos equipamentos;

2.11.2. Para as unidades com padrdao de entrada de energia de 220V, a critério da CONTRATADA,
podera optar pelo fornecimento de equipamentos compativel com o padrao de entrada de
energia de 220V, descartando a necessidade do uso de transformadores de voltagem;

3. DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, roletes), pecas e acessorios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,
exceto o fornecimento de papel, que sera de responsabilidade do Coren-SP;

3.2. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos
definidos em edital;

3.3. A CONTRATADA terd que manter estoque de suprimentos nas dependéncias de todas as
unidades do Coren-SP, com reabastecimento em periodicidade minima mensal e quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 6 (seis) meses em cada localidade das
unidades do Coren-SP. Devendo a CONTRATADA fazé-lo de maneira proativa com base nos relatdrios
de bilhetagem e monitoramento, ndo devendo esperar que a equipe do Coren-SP se manifeste para
cobrar esta agao.

3.3.1. Para as unidades com volume baixo de impressdo ou que possuam apenas 1 (um)
equipamento no parque, estas deverdo possuir minimamente 1 (uma) unidade de toner
reserva em seu estoque de suprimentos, a fim de garantir o correto funcionamento do servigo
de impressdo na unidade sem o risco de paralisagao por falha, defeito ou parada repentina no
funcionamento do insumo no equipamento.

3.4. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa efetuando a coleta e destinacdo
ambientalmente para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislagdo vigente;

3.5. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverao estar incluidos e distribuidos
nos custos fixos por equipamentos e dos custos unitarios por impressdo. A CONTRATADA devera
considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006;

4. DAS CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

*
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4.1. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente
operacional do Coren-SP sendo: servidores Linux ou Windows Server 2012, esta¢Oes de trabalho
Windows Workstation 10 ou superior de 32 e 64 bits;

4.2. Todos os equipamentos do perfil 1, 2 e 3, deverdao ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de pdginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, possibilitando a afericdao dos
Servigos;

4.3. Os equipamentos do perfil 1 e 2 deverdo possuir o recurso para a impressdo segura com
possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio do uso de crachds, através de cartdo de
proximidade, necessariamente compativel com o cartdo HID (modelo Prox Card — tamanho 85mm x
54mm — clamshell - protocolo de comunicagdo: Wiegand 26 bits) utilizado pelo Coren-SP;

4.4. Os equipamentos do perfil 1, 2 e 3, deverdo permitir gerenciamento e monitoramento do
status dos suprimentos via navegador Web;

5. PERFIL 4: SOFTWARES DE CAPTURA E OUTROS

5.1. A CONTRATADA devera fornecer junta da solugdo contratada:

5.1.1. Possuir software de captura com recurso de deteccdo automatica de imagens e
textos;
5.1.2. Possuir software com funcdo de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), sem

restricdo de licenga para uso;

5.1.3. Possuir software para captura e tratamento de imagens que permita edicdo e
manipula¢do de imagens, com fungdes de zoom, recortar, redigitalizar, incluir e excluir;

5.1.4. Possuir software que permita redigitalizar por software, alterando brilho e contraste,
sem a necessidade de reescanear pelo scanner;

5.1.5. Possuir suporte no minimo aos drivers TWAIN e ISIS;

5.1.6. Possuir software que permita ao driver ISIS/TWAIN reconhecer cédigos de barras. O
software deverd reconhecer no minimo os seguintes cddigos de barras: EAN, Cddigo 39,
Codabar, Cédigo 128, ITF, UPC;

5.1.7. Dos recursos de imagem:
5.1.7.1.  Autobrilho;
5.1.7.2. Correcdo automatica de inclinagdo;
5.1.7.3. Detecgao de fim de pagina;
5.1.7.4. Eliminagdo de pdginas em branco;
5.1.7.5. Eliminacdo e reforco de cor;

5.1.8. Dos formatos de digitalizagdo:

*
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5.1.8.1. Possuir no minimo suporte aos padrGes uma pdgina e multipaginas nos
formatos TIFF, JPEG e PDF (somente imagem e pesquisavel);

6. PERFIL 1, 2 E 3: CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO

6.1. A CONTRATADA devera fornecer sistemas de bilhetagem de impressdo e contabilizagado,
devendo operar nos ambientes Cliente-Servidor e/ou Web (Internet/Intranet) para consulta do
Coren-SP;

6.2. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de pdaginas
impressas pelo préprio hardware, possibilitando a afericdao dos servigos;

6.3. A contabilizacdo de impressdo oriunda dos contadores dos equipamentos fornecidos deverd
ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser
encaminhadas ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de prestacdo de servigcos, para a
necessaria verificacao e validacao;

6.4. Com relacdo a coleta dos dados de bilhetagem, a CONTRATADA deverd possuir apenas acessos
de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade
de manipulacdo dos dados por parte da mesma;

6.5. Serd objeto de cobranca, por parte da CONTRATADA, apenas as impressdes efetivamente
realizadas, sendo indevidas as cobrancas por digitalizacbes ou por tarefas que tenham sido
encaminhadas a fila de impressao, porém nao executadas;

6.6. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impressdo
registrados nos contadores dos equipamentos (contador fisico). Sera de responsabilidade da
CONTRATADA a leitura mensal dos contadores dos equipamentos disponibilizados;

6.7. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressado e
possibilitar também a criacdo de cotas de impressao para usudrios ou grupos de usuarios:

6.7.1. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes;
6.7.2. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios.

6.8. Nao serdo consideradas para pagamento as impressdes com falhas ou manchas geradas pelo
funcionamento inadequado dos equipamentos da CONTRATADA. Tais impressdes deverao ser
guardadas pelo Coren-SP, ficando a critério do fiscal do contrato a volumetria maxima aceitavel para a
manifestacdo formal para apresentagao e abatimento na tarifagdo da CONTRATADA;

6.9. Qualquer produto deste servico que ndo atenda os critérios de qualidade determinados neste
item, ndo podera ser faturado pela CONTRATADA. O produto deste servico sera considerado com
qualidade se atender os seguintes critérios:

6.9.1. O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informagdo, em
qualquer uma de suas faces;

6.9.2. O documento impresso de forma colorida expressar corretamente as cores do
documento original;

6.9.3. O documento impresso nao possuir amassados, dobras ou rasgos nao previstos
**
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oriundos do funcionamento inadequado do equipamento;

6.9.4. O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impressao;

6.9.5. Correto posicionamento da imagem impressa em relac¢do a arte-final;

6.9.6. Qualidade de fixagdo da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento
impresso;

6.9.7. Cddigo de barras legivel por equipamentos de captura da informacao.

6.10. Os equipamentos do “perfil 3” poderdo ser utilizados em eventos externos fora das
dependéncias do Coren-SP, ficando os equipamentos sob responsabilidade da contratante, podendo
ficar sem comunicacao com o sistema de bilhetagem da CONTRATADA. Ao retorno dos equipamentos
nas dependéncias do Coren-SP, a contratante sera responsdvel por conectar os equipamentos na rede
para que a CONTRATADA consiga realizar adequadamente a coleta de bilhetagem. Na impossibilidade
de faturar a bilhetagem dos equipamentos dentro do periodo da atividade externa, a CONTRATADA
poderad faturar o proporcional faltante no préximo periodo.

7. DO PRAZO DE ENTREGA/INSTALAGAO

7.1. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato. As instala¢des dos equipamentos nas unidades
deverdo ocorrer em dias Uteis no horario das 7h as 16h. Dentro desse mesmo prazo, também,
deverdo estar implementadas as seguintes solucdes:

7.1.1. PersonalizacOes das configuracées dos equipamentos;
7.1.2. InstalagOes de todos os softwares e sistemas que compdem a solugao;

7.1.3. Todos os equipamentos deverdo estar etiquetados de forma visivel, na regido frontal,
com o nome da CONTRATADA e o numero do ativo, a fim de facilitar a identificagdo
do equipamento para abertura de chamados e localizagao dentro das dependéncias
do Coren-SP;

7.1.4. Testes da contabiliza¢do;
7.1.5. Treinamentos no Coren-SP;

7.2. Os servidores, banco de dados, softwares de gerenciamento e bilhetagem, deverdo ser
instalados na Sede do Coren-SP, sido Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo — CEP:
01331-000.

7.3. Os equipamentos e insumos poderdo ser entregues e instalados em todas as unidades listadas
abaixo:

7.3.1. Sede do Coren-SP: Endereco: Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bairro: Bela Vista — Cidade/UF: So
Paulo - SP — CEP: 01331-000. Padr3do de entrada de energia: 110V;

7.3.2. Nape Alto Tieté (Mogi das Cruzes): Endereco Poupatempo: Avenida Vereador Narciso Yague
Guimardes, 1000 — D’Avé Hiper — Bairro: Centro - Cidade/UF: Mogi das Cruzes - SP - CEP: 08780-
000. Padrdo de entrada de energia: 110V,

7.3.3. Subsec¢do Aracatuba: Endereco: Rua José Bonifacio, 245 - Bairro: Centro - Cidade/UF:
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Aracatuba - SP - CEP: 16010-380. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.4. Subsecdo Botucatu: Endereco: Rua Braz de Assis, 235 - Bairro: Vila do Lavradores - Cidade/UF:
Botucatu - SP - CEP: 18608-333. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.5. Subse¢do Campinas: Endereco: Rua Saldanha Marinho, 1046 - Bairro: Botafogo - Cidade/UF:
Campinas - SP - CEP: 13013-081. Padrao de entrada de energia: 110V,

7.3.6. Subsec¢ao Guarulhos: Endereco: Rua Morvam Figueiredo, 65 - cj. 62 e 64 - Bairro: Centro -
Cidade/UF: Guarulhos - SP - CEP: 07090-010. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.7. Subsecdo Itapetininga: Endereco: Rua Cesario Mota, 418 - Bairro: Centro - Cidade/UF:
Itapetininga - SP - CEP: 18200-020. Padrdo de entrada de energia: 220V,

7.3.8. Subsecdo Marilia: Enderego: Av. Rio Branco, 262 - Bairro: Alto Cafezal - Cidade/UF: Marilia - SP
- CEP: 17500-090. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.9. Subsecao Osasco: Endereco: Rua Cipriano Tavares, 130 - sala 01 - Térreo - Bairro: Centro -
Cidade/UF: Osasco - SP - CEP: 06010-100. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.10. Subsecdo Presidente Prudente: Endereco: Av. Washington Luiz, 300 - Bairro: Centro -
Cidade/UF: Presidente Prudente - SP - CEP: 19010-090. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.11. Nape Registro: Endereco Poupatempo: R. AntOnio Policarpo de Souza, 50- Bairro: Jardim
Planalto - Cidade/UF: Registro - SP - CEP: 11900-000. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.12. Subsecdo Ribeirdo Preto: Endereco: Av. Presidente Vargas, 2001 - cj. 194 - Bairro: Jardim
América - Cidade/UF: Ribeirdo Preto- SP - CEP: 14020-260. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.13. Nape Santo Amaro (Sdo Paulo): Endereco: Rua Amador Bueno, 328 - sl. 01 - térreo - Bairro:
Santo Amaro - Cidade/UF: S3o Paulo - SP - CEP: 04752-005. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.14. Subsegdo Santo André (Grande Sdo Paulo): Enderec¢o: Rua Dona Elisa Flaquer, 70, 3° andar,
salas 31, 36 e 38 - Bairro: Centro - Cidade/UF: Santo André - SP - CEP: 09020-160. Padrdo de
entrada de energia: 110V;

7.3.15. Subsecdo Santos: Endereco: Avenida Doutor Epitdcio Pessoa, 214 - Bairro: Embaré - Cidade/UF:
Santos - SP - CEP: 11045-300. Padrdo de entrada de energia: 220V;

7.3.16. Subsec¢ao Sao José do Rio Preto: Enderecgo: Av. Alberto Andald, 3764 - Bairro: Vila Redentora -
Cidade/UF: S30 José do Rio Preto — SP - CEP: 15015-000. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.17. Subsecdo Sdo José dos Campos: Endereco: Av. Dr. Nelson D'avila, 389 sala 141 A - Bairro:
Centro - Cidade/UF: S3o José dos Campos- SP - CEP: 12245-030. Padrdo de entrada de energia:
220V;

7.3.18. Nape Santa Cecilia: Endereco: Rua Dona Veridiana, 298 - Bairro: Santa Cecilia - Cidade/UF: Séo
Paulo - SP - CEP: 01238-010. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.3.19. COREN-SP Educacgdo: Endereco: Rua Dona Veridiana, 298 - Bairro: Santa Cecilia - Cidade/UF:
S3o Paulo - SP - CEP: 01238-010. Padrdo de entrada de energia: 110V;
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7.3.20. Nape Sorocaba: Avenida Washington Luiz, 310 sala 36 — 32 andar — Bairro: Jardim Emilia —
Cidade/UF: Sorocaba-SP — CEP: 18031-000. Padrdo de entrada de energia: 110V;

7.4. Além das unidades supracitadas nos itens anteriores, podera a Administracdo, no decorrer da
vigéncia contratual, vir a inaugurar unidades descentralizadas em outros municipios do Estado de Sao
Paulo. Nestas ocasides, poderdo as partes celebrar termo aditivo de acréscimo ao contrato em curso,
respeitado o limite estabelecido no §12 do art. 65 da Lei n? 8.666/1993, para disponibilizacdo de
equipamentos de impressdao ou digitalizacdo as novas unidades, mantidas todas as condicdes ja
pactuadas, incluindo o fornecimento de transformadores de voltagem e estoque minimo de insumos
por unidade inaugurada conforme previsto no termo de referéncia. A Contratante, por sua vez,
devera informar o novo endereco e padrao de entrada de energia da nova unidade.

7.5. As instalagGes de todos os equipamentos e softwares necessarios para o funcionamento da
solucdo contratada deverao ser graduais e previamente acordadas e aprovadas pelo Coren-SP a fim
de ndo trazer grandes impactos no funcionamento das atividades das areas;

7.6. Todos os softwares, incluindo drivers, e os respectivos manuais deverdo estar disponiveis em
lingua portuguesa-Portugués do Brasil;

7.7. Todos os equipamentos e produtos fornecidos, deverdo estar nas suas condi¢des de fabricacao,
operagdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, devendo obedecer
rigorosamente, no que for aplicavel, as normas e recomendacGes em vigor, elaboradas pelos drgdos
oficiais competentes ou entidades autébnomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas
entidades geradores de padr&es reconhecidas internacionalmente (ISO, IEEE, EIA/TIA, etc.);

7.8. Todos os softwares fornecidos devem ser do mesmo fabricante ou compativel, os
equipamentos deverdo ser novos e estar na linha de produgao do fabricante no momento da
apresentacdo da proposta. Os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados dos manuais
originais (fisicos ou digitais), softwares, drivers, cabos de alimentacdo e dos acessdérios necessarios
para o correto funcionamento.

8. PERFIL 1 E 2: DA IMPRESSAO RETIDA

8.1. Todos os equipamentos deverdo estar integrados ao sistema de gerenciamento de impressao
com recurso de impressdao por aproximacdo e follow-me print, recurso este que permite aos
funcionarios a flexibilidade de liberar a impressdo apenas por aproximac¢do do cracha ou login em
qualquer equipamento;

8.2. Os equipamentos deverdo possuir o recurso para a impressao segura com possibilidade de
liberar trabalhos retidos por meio do uso de crachas utilizados pelo Coren-SP, através de cartdo de
proximidade;

8.3. Os usuarios poderdo imprimir seus trabalhos retidos em qualquer equipamento do mesmo
perfil, dentro das dependéncias das unidades do Coren-SP, mediante a liberagdo através do uso de
crachas de cartdo de proximidade;

8.4. A base de usudrios utilizada devera ser a mesma base de usudrios disponivel no dominio
corporativo (Active Directory - AD), impreterivelmente a base de usuarios seja Unica para todos os
sistemas da solucdo: sistema de controle e politicas de impressao, sistema de contabilizagcdo, cotas e
apropriacao das impressodes;
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8.5. Que os usudrios ao acessarem a nuvem corporativa de impressao através de suas credenciais
pessoais e intransferiveis, visualizem e possam imprimir seus préprios trabalhos, retidos na nuvem ou
localmente nos casos que se apliquem, podendo inclusive excluir seus trabalhos de impressdao sem
imprimi-los fisicamente;

8.6. 0 acesso a nuvem corporativa de impressdo dar-se-a através de:

8.6.1. Aplicacdo embarcada na impressora ou multifuncional com suporte a autenticacdo
por credencial do cartdo HID de identificacdo pessoal.

8.7. Poderd imprimir seus trabalhos de impressdao em qualquer impressora disponivel na nuvem de
impressdo corporativa, do mesmo perfil, desde que tecnologicamente compativel com a tecnologia
utilizado no respectivo trabalho e impressdo, por exemplo, uma impressdo gerada para uma
impressora A3, ndo podera ter um trabalho no formato A3 liberado em uma impressora capaz de
imprimir somente no formato A4 ou menor;

8.8. No momento da liberacdo da impressdo para a impressao fisica os usudrios possam:
8.8.1. Converter para monocromatico o trabalho de impressao;
8.8.2. Aumentar ou diminuir a quantidade de copias do trabalho de impressao;

8.8.3. Deverd exibir as caracteristicas do trabalho de impressdao como, por exemplo, o
numero de paginas e o titulo do documento.

8.9. Para fins de controle, apropriacdo, distribuicdio e auditoria das impressdes realizadas, a
CONTRATADA deverd fornecer um sistema com recursos que suportem no minimo:

8.9.1. Permitam reconhecer e apropriar pelas estruturas internas os devidos custos de
impressao;
8.9.2. Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressdao a medida que forem impressos,

registrando no minimo os seguintes dados: Nome do documento impresso, Data e
hora da impressao, Impressdao em cores ou em preto, Impressdo em uma ou duas
faces, Nome do usudrio, Impressora que realizou a impressdo, Dominio ou Centro de
Custo/Departamento do usudrio que realizou a impressdo.

8.10. Dado a rotatividade de usuarios e a consequente necessidade permanente de atualizagdo das
estruturas, poder-se-a cria-las e manté-las atualizadas a partir de:

8.10.1. Integracdao com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo dos seus
grupos. OU

8.10.2. Integracdao com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo das OUs
— Unidades Organizacionais. OU

8.10.3. Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo de um
campo de propriedade do usudrio a critério do Coren-SP.

8.11. Para fins de definicdo dos custos de referéncias das impressdes:

8.11.1. O sistema deverd permitir a atribuicdo de custos aos trabalhos de impressdo
minimamente para diferenciar custos em: Impressoes coloridas e monocromaticas;

8.11.2. Ainda por tipo ou tecnologia da impressora e/ou multifuncional em que: Tenha
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suporte a criacdo de grupos de impressoras de forma que todas as impressoras
pertencentes a um mesmo grupo utilizem as mesmas regras de custo. Que permita a
inser¢do automatica de impressoras ao grupo de acordo com seu modelo.

9. DOS RELATORIOS

9.1. Paraos perfis 1, 2 e 3, o sistema deverd oferecer minimamente os seguintes relatdrios:

9.1.1. De distribuicdo das impressdes por usuarios;
9.1.2. De distribuicdo das impressdes pelas estruturas;

9.1.3. Os relatdrios deverdao listar minimamente: Total de impressdes coloridas e
monocromaticas. Custo de cada trabalho de impressdo. Custo totalizado de
impressoes coloridas e monocromaticas;

9.1.4. Ser gerado em modo analitico para que se obtenham dados estatisticos sobre a
composicdo dos trabalhos como, por exemplo, duplex, colorido e cépia;

9.1.5. Relatdrio analitico e geral que permita minimamente obter a informacdo de: Usudrios
gue mais imprimem. Impressoras mais utilizadas. Estruturas que mais imprimem;

9.1.6. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais com o historico de impressées por
usudrio, impressora, centro de custo, consolidando a quantidade de impressdes
realizadas no periodo.

9.2. A CONTRATADA deverd emitir relatdrios semestrais, ou a qualquer momento, quando solicitado
pela Fiscalizacdo, das manutencbes preventivas e corretivas realizadas nos equipamentos em
operacgao no Coren-SP.

10. DA CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

10.1. A CONTRATADA devera ministrar 4 (quatro) treinamentos, sendo no minimo 2 (dois)
treinamentos do tipo técnico (para usuarios técnicos), 2 (dois) treinamentos do tipo bdsico para os
usudrios finais do servico de digitalizacdo (usuarios do scanner de producao);

10.2. Ambos os tipos de treinamentos deverdo ser divididos em matutino (periodo da manha) e
outro vespertino (periodo da tarde);

10.3. Os treinamentos poderdo ocorrer via video conferéncia ou presencialmente nas instalagdes do
Coren-SP, sido Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo — CEP: 01331-000, com data e
hora devidamente agendada, ficando a critério do Coren-SP a melhor modalidade de treinamento
para atender as necessidades do drgdo;

10.4. Os dias e horarios dos treinamentos serdo definidos em comum acordo entre o Coren-SP e a
CONTRATADA, na reunido de inicio do projeto apds a assinatura do contrato;

10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os materiais dos treinamentos em midia digital. Toda a
documentacgdo, depois de aprovado pelo Coren-SP, passara a fazer parte do acervo documental do
Coren-SP para divulgacdo interna quando necessario;

10.6. A critério do Coren-SP, caso os treinamentos ministrados pela CONTRATADA ndo sejam
considerados satisfatérios, poderdo ser solicitados novos treinamentos, com mesma carga horaria,

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
L

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gowv. br

Pagina 95 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

sem 6nus ao Coren-SP, devendo a CONTRATADA sanar todas as duvidas ou dificuldades apresentadas
pelas equipes técnicas e usuarios finais do servico de digitalizacdo (usudrios do scanner de producdo).

10.7. Dos Treinamentos Técnicos:

10.7.1. Os treinamentos deverdao ser ministrados para os integrantes técnicos da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo — GTI, divididos entre os periodos matutino e vespertino com carga
hordria minima de 2 horas cada;

10.7.2. Os treinamentos deverdo contemplar minimamente:

10.7.2.1. As configuragGes e utilizagdes dos sistemas e equipamentos;
10.7.2.2. As configuracdes e parametrizacdes das funcdes e recursos que compdem a solugdo;
10.7.2.3. Procedimentos para aplicacdes e replicacdes de politicas de impressao e digitalizacao

nos equipamentos;

10.7.2.4. Gerenciamento dos crachds e logins de usudrios nos sistemas e equipamentos;
10.7.2.5. Gerenciamento e administracdo dos sistemas e equipamentos;
10.7.2.6. Listar os principais problemas que podem ocorrer no servico de impressao e quais as

formas de soluciona-los;
10.7.2.7. Informar os principais meios de contato para suporte técnico;
10.7.2.8. Sanar todas as duvidas da equipe técnica do Coren-SP.

10.8. Dos Treinamentos Bdsicos para os usudrios do servico de digitalizacdo:

10.8.1. O conteldo programatico minimo dos treinamentos para os usuarios finais devera prever
todas as fungdes necessdrias para a correta operagao dos servigos da solugdo contratada dos
scanners de producgao;

10.8.2. Ministrar 2 (dois) treinamentos basicos, divididos em matutino (periodo da manh3d) e outro
vespertino (periodo da tarde) com carga horaria minima de 1 hora cada, destinados a todos os
usudrios da equipe de digitalizagdo do Coren-SP;

10.8.3. Os treinamentos deverdo contemplar minimamente:

10.8.3.1. Procedimentos para o primeiro uso, instrugdes e utilizagdes bdsicas dos dispositivos,
softwares, sistemas e recursos presentes nos equipamentos;

10.8.3.2. Instrugdes basicas de operagdo dos softwares que compdem a solugdo;
10.8.3.3. InstrucOes para o abastecimento de midias especiais, como papéis e envelopes;
10.8.3.4. Instrucbes para as configuragdes e utilizagdes dos recursos de digitalizacdo de
documentos;
10.8.3.5. Apresentar as funcionalidades basicas dos scanners de produgao;
*
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10.8.3.6. Orientar o uso correto dos equipamentos e dispositivos que compdem a solucdo;

10.8.3.7. Listar os problemas mais comuns cometidos pelos usudrios e quais as formas de
soluciona-los;

10.8.3.8. InterpretacGes das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos e dispositivos presentes na solugdo, bem como informar os procedimentos
necessarios para as principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como
por exemplo: atolamentos, falha na digitalizacao, entre outras;

10.8.3.9. Instrucbes para a utilizacdo correta da bandeja manual, compartimento ADF e
bandejas de saida para midias, bem como da utilizacdo de gramaturas maiores;

11. DO SUPORTE TECNICO

11.1. Contratada devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico em todas as unidades do
Coren-SP, incluindo a Sede e novas unidades que vierem a ter a solugdo implantada.

11.2. O suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA deverd englobar toda prestacdo de
informacdes relativas as atividades que envolvam o objeto contratado, a exemplo de administracao,
utilizacdo manutencao, suporte, instalacdo e configuracdo da Solucdo;

11.3. Devera disponibilizar atualizacbes dos softwares e drivers (correcGes de erros, firmware, novas
fungbes) sempre que houver lancamento de novas versGes compativeis com os equipamentos
fornecidos;

11.4. O suporte técnico para os equipamentos devera ser prestado preventiva e corretivamente on-
site por profissionais especializados e deve incluir a manutenc¢do de equipamentos;

11.5. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos pelos seguintes canais de comunicagao:
atendimento telefénico, de segunda a sexta feira, dias Uteis (das 08:00 as 19:00), pagina ou sistema
web (internet) e endereco eletronico de e-mail,

11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado, online, para o gerenciamento
dos chamados e que devera fornecer meios para o acompanhamento dos atendimentos solicitados e
realizados, qualquer que tenha sido o canal de abertura dos mesmos. O sistema deverd, ainda,
permitir que o Coren-SP possa incluir ou solicitar informagdes adicionais;

11.7. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem ser
registrados da mesma maneira que os demais;

11.8. A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado uma ordem de
servico contendo numero do atendimento, informacGes da solicitacdo, procedimentos técnicos,
solugdo e horario inicio/fim bem como manter histérico de ag¢des e atividades realizadas;

11.9. A CONTRATADA devera emitir relatério com identificagdo do emitente, datado e assinado,
descrevendo todas as ocorréncias identificadas no més de competéncia da nota fiscal, viabilizando o
acompanhamento da execuc¢do e eventual glosas pela insuficiéncia da prestacdo de servigos.

11.10. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
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NiVEL DESCRICAO
1 SISTEMA DE IMPRESSAO FORA DE OPERAGAO. OPERACAO INTERROMPIDA.
> FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS SEVERAMENTE PREJUDICADAS. OPERACAO PROSSEGUE COM RESTRICOES
SIGNIFICATIVAS.
. PERDA DE FUNCIONALIDADES NAO QRI'TICAS. OPERACOES DEFICIENTES DE ALGUNS COMPONENTES, MAS O
USUARIO CONTINUA A UTILIZAR A SOLUCAO.
4 QUESTOES DE CARATER GERAL

11.11. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pelo Coren-SP no momento de sua
abertura;

11.12. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e exclusivo do
Coren-SP. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade:

11.12.1. E vedada pela CONTRATADA a reclassificacdo do nivel de severidade de um chamado
sem a autorizag¢do prévia do Coren-SP.

11.13. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacdo da solucdo apresentada:

11.13.1. E vedado o encerramento ou cancelamento do chamado pela CONTRATADA sem a
autorizacao prévia do Coren-SP.

11.14. Para atendimento dos chamados técnicos, a CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas
descritos abaixo:

11.14.1. Os atendimentos dos chamados técnicos deverdo ocorrer dentro do horario
comercial do Coren-SP, compreendidas entre 7:00 e 17:00, horario de Brasilia, em
dias Uteis;

11.14.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser iniciado
em até 1 (uma) hora e o chamado solucionado em até 4 (quatro) horas uteis;

11.14.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2, iniciado em até 2
(duas) horas e solucionado em até 8 (oito) horas Uteis;

11.14.4. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3, iniciados em até 4
(quatro) horas e solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

11.14.5. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 4, iniciados em até 8
(oito) horas e solucionados em até 32 (trinta e duas) horas uteis. Havendo a
necessidade de planejamento para atendimento dos chamados deste nivel de
severidade, podera ser previamente agendado com o Coren-SP o melhor dia e hordrio
para inicio do atendimento, devendo a CONTRATADA respeitar o prazo maximo
previsto para solu¢do a contar do agendamento;

11.14.6. O prazo maximo para a empresa CONTRATADA providenciar o desligamento, o
transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do
local de instalagdo entre as unidades, quando solicitado pelo Coren-SP, sera de até 5
(cinco) dias uteis a partir da abertura do chamado, dentro do horario de
funcionamento do Coren-SP. Nesta hipdtese, a empresa CONTRATADA ndo podera
cobrar as despesas com embalagem, transporte e reinstalacdao do equipamento no
novo local;

11.14.7. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados com niveis
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de severidade 1 e/ou 2, num periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, o Coren-SP
podera solicitar a empresa CONTRATADA a sua substituicdo, por outro equipamento
novo, devendo ser compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo
remanufaturado e que devera ser realizada em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis.

11.15. O ndo cumprimento dos prazos acima, salvo se acolhidas pela Fiscalizagdo com as devidas
justificativas fornecidas pela CONTRATADA para o ndo atendimento a prazos, a sujeitard a aplicacao
de glosas, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢Ges administrativas previstas no edital;

11.16. Para os perfis 1, 2 e 3, além do atendimento e solucdo nos acordos especificados em contrato,
deverdo ser implantados planos de contingéncia visando a ndo paralisacdo da producao, por meio do
direcionamento das filas de impressao para outro equipamento dentro da mesma unidade até que o
atendimento ao equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que os usuarios sintam o
minimo de impacto nesse procedimento;

11.17. Paras as unidades descentralizadas que possuem apenas 1 (um) equipamento instalado no
parque, quando for aberto um chamado de nivel de severidade 1, com o servico de impressao
completamente interrompido, caso a solucdo do problema ndo ocorra dentro dos prazos estipulados,
a CONTRATADA devera fornecer um equipamento de impressdo reserva, de forma provisoria, sem
onus adicional para o Coren-SP a fim de ndo interromper o servico de impressao na unidade;

11.18. A CONTRATADA devera fornecer os relatdrios/consultas mensais em relagdo aos chamados
técnicos pendentes e solucionados;

11.19. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderao ser
transportados para instalacdoes da CONTRATADA, desde que substituidos provisoriamente por outros
com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para o Coren-SP;

11.20. Serad admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado pelo Coren-SP;

11.21. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente qualificado para
efetuar a correcdo do problema ou o troubleshooting preciso, com interlocucdo telefonica direta com
a equipe do Coren-SP;

11.22. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informag¢des que permitam o adequado
troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo devendo esperar que a
equipe do Coren-SP se mobilize para esta agdo;

11.23. A CONTRATADA devera apresentar, quando houver atendimento técnico, relatério contendo as
informacGes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do responsavel pela
abertura, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo), nivel de
severidade e descricdo sucinta do chamado;

11.24. Todas as configuragdes devem ser feitas em consonancia com as normas, padroniza¢des e
politicas de seguranca da CONTRATADA;

11.25. A CONTRATADA devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico nas dependéncias de
todas as unidades do Coren-SP;

11.26. Quando solicitado pelo Coren-SP, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico local ou

*

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
QP’ Telefone: 11 3225.6300

W Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo WWW.Coren'Sp.gOV.br

Pagina 99 de 100



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

remoto (a depender do problema apresentado), sem 6nus para o Coren-SP, para realizar as seguintes
atividades:

11.26.1. Substituicdo de bandejas, cilindros, roletes, fusores e leitores de crachas que
apresentem defeitos ou funcionamento inadequado;

11.26.2. Substituicdo de pecas e componentes de manutencdo (desgastes de uso);

11.26.3. Manutencgdo preventiva e (ou) corretiva dos equipamentos;

11.26.4. Configuracdes ou ajustes dos servidores e softwares da solucao instalada;

11.26.5. Configuracdes, ajustes ou aplicacdes de politicas de impressdao nos equipamentos;

11.26.6. Auxiliar na resolucdo de problemas de impressées, configuracdes dos equipamentos,
ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.

11.27. A CONTRATADA deverd sanar todos os vicios e defeitos apresentados nos equipamentos e
sistemas que compdem a solugdo.

12. DESMOBILIZACAO

12.1. Para a desmobilizacdo, no ultimo més de vigéncia contratual poderd ocorrer a redugdo do
consumo e de equipamentos, tendo em vista a necessidade de desligamento da CONTRATADA,
devendo o Coren-SP informar antecipadamente o cronograma contendo os prazos de desmobilizacao;

12.2. Para a desmobilizacdo, sera elaborado pelo Coren-SP um cronograma contendo os prazos de
desmobilizagdo.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal e eventuais subcontratadas guardem
absoluto sigilo sobre os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo Coren-SP aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacio de servicos objeto do referido Contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificativa.

13.2. Todas as informacgles, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execucgdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade do Coren-SP,
nao podendo a CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los,
a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pelo Coren-SP.

*
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