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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Pregio Eletronico n2 __ /2022 - Processo Administrativo n? 2668/2022

Geréncia de Tecnologia da Informacgéo — GTI-I
Geréncia de Compras e Contratos — GCC

Area Requisitante / Técnica
Area de Apoio Administrativo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Requisitante/Técnico Thiago Aparecido de Britto Navas, matricula 775
Integrante da Area de Apoio Administrativo | Henrique Pereira Soares, matricula 975

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Solucdo integrada de outsourcing de impressao, digitalizacdo e cdpias,
compreendendo o fornecimento de equipamentos, mediante comodato, o sistema de gerenciamento
de impressGes (com recurso follow-me print), a capacitacdo inicial para operacdo, servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pegas e componentes,
suprimentos, insumos e consumiveis, com exce¢do de papel, durante o periodo de 48 (quarenta e
oito) meses, para atendimento das necessidades das unidades do Coren-SP (Sede e unidades
descentralizadas), conforme condic¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
seus Anexos.

2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1, Bens e Servigos que Compdem a Solugdo
GRUPO UNICO
~ CODIGO | QUANTIDADE METRICA OU
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO CATSER ESTIMADA UNIDADE
1 Perfil 1 - Impr.essora eletrofotografica a seco Multifuncional 27618 50 equipamento/més
Monocromatica A4
2 | Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 mono 26816 91799 impressdes/més
3 Perfll 2- I’rr!pressora eletrofotografica a seco Multifuncional 27618 1 equipamento/més
Policromdtico A3
4 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 mono 26816 392 impressdes/més
5 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor 26859 1449 impressdes/més
6 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 mono 26832 20 impressdes/més
7 | Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor 26875 76 impressdes/més
8 Zirfll 3 - Impressora eletrofotografica a seco Monocromatica 341059 4 equipamento/més
9 | Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 mono 26816 336 impressdes/més
10 | Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 469456 7 equipamento/més
11 | Perfil 4 - Estimativa mensal pg. Digitalizada. 27278 74653 digitalizagdes/més
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. A contextualizagdo e justificativa da contratagdo, o alinhamento aos instrumentos de
planejamento institucionais e os resultados e beneficios a serem alcangcados encontram-se
pormenorizados em tdpicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, Apéndice deste
Termo de Referéncia.

Descrigao da Solugao como um Todo

3.2.1. A Solucdo objeto do presente Termo visa suprir as necessidades por impressdes e
digitalizacdes de documentos das unidades do Coren-SP, Sede, Subsec¢Bes e Nucleos de
Atendimento ao Profissional de Enfermagem em funcionamento por todo o Estado de Sao
Paulo.

3.2.2. A Solucdo inclui a disponibilizacdo de equipamentos, por meio do regime de
comodato, devidamente configurados e aptos para a utilizagdo e o fornecimento de todos os
suprimentos para impressdo, exceto papel. Ainda, a Contratada devera realizar a manutencgao
preventiva e corretiva dos equipamentos distribuidos e disponibilizar um software para
operacao e gestao dos servicos de outsourcing em questao.

3.2.3. A Solugdo em questdo pautar-se-a, conforme Estudos Técnicos Preliminares, e com
excecdo do outsourcing dos equipamentos de digitalizacdo (scanners) na modalidade de
servico de outsourcing de impressdao “Fornecimento de Equipamentos de Impressdao com
Pagamento de Paginas Impressas”, conforme definido no item 4.5 e secdo 5.4 da Portaria
SGD/ME N¢ 844, de 14 de fevereiro de 2022.

Estimativa da Demanda

3.3.1. A estimativa de demanda por servigos de reprografia da unidade Sede e Unidades
Descentralizadas do Coren-SP, objeto do presente Termo de Referéncia foi estimada em
funcdo do estudo dos contratos decorrentes dos Pregdes Eletronicos n2 13/2018 (PA n2
2313/2017) e 02/2020 (PA n2 285/2019), correspondentes a contratacdo de servigos de
outsourcing de impressao para a unidade Sede e para as unidades descentralizadas do Coren-
SP, respectivamente.

3.3.2. Em relacdo a demanda por equipamento de digitalizacdo, direcionados para uso
exclusivo na unidade Sede, conforme Estudos Técnicos Preliminares, foram definidos a partir
de levantamentos realizados junto a Unidade de Digitalizagdo do Coren-SP, area vinculada ao
Gabinete da Presidéncia do 6rgao.

3.3.3. Nas tabelas A, B e C abaixo, informam-se quantitativos de equipamentos e previsao
de pdginas digitalizadas e impressas com estimativa média mensal e anual:

TABELA A — QUANTIDADE PREVISTA DE EQUIPAMENTOS E PAGINAS DIGITALIZADAS E IMPRESSAS.

~ MARCAS / MODELOS DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE REFERENCIA ESTIMADA
Lexmark MX511de, Lexmark
Perfil 1 - Impressora eletrofotografica a MX522adhe, Canon iR1643iF,
1 pre er Equipamento | HP E52645, XEROX VersaLink 50
seco Multifuncional Monocromatica A4 BAOS
RICOH IM 430F, HP E42540F,
) Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 Impresses/més n/a 91.799
mono
3 Perfil 2 - Impressora eletrofotografica a Equipamento Lexmark CX921de, HP 1
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~ MARCAS / MODELOS DE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE REFERENCIA ESTIMADA
seco Multifuncional Policromatico A3 E78330z
4 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 Impressdes/més n/a 392
mono
5 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A4 cor Impressdes/més n/a 1.449
6 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 Impresses/més n/a 20
mono
7 Perfil 2 - Estimativa mensal pg. A3 cor Impressdes/més n/a 76
3 Perfil 3 - Impressora eletrofotografica a Equipamento Lexmark MS241, HP M404dw, 4
seco Monocromatica A4 HP E50145dn
9 Perfil 3 - Estimativa mensal pg. A4 Impresses/més n/a 336
mono
Kodak Alaris S2040, Canon DR-
10 Perfil 4 - Scanner de produgdo pg. A4 Equipamento C240, Brother ADS-4900W, 7
Fujitsu FI-7140
11 I';‘izgriftiliz:da.- Estimativa  mensal  pg. Digitalizagdes/més n/a 74.653
TOTAL DE EQUIPAMENTOS: 62
VOLUME MENSAL ESTIMADO DE IMPRESSOES: 94.072
VOLUME ANUAL ESTIMADO DE IMPRESSOES: 1.128.864
VOLUME MENSAL ESTIMADO DE DIGITALIZAGOES: 74.653
VOLUME ANUAL ESTIMADO DE DIGITALIZAGCOES: 895.833

Fonte: dados estimados do relatdrio de bilhetagem e digitalizagdo da Sede e unidades descentralizadas e definigdes provenientes
das Atas de Reunides juntadas ao PA 2668/2022.

TABELA B — BASE DE CALCULO PARA A QUANTIDADE PREVISTA DE EQUIPAMENTOS E PAGINAS
DIGITALIZADAS E IMPRESSAS

BASE DE CALCULO
Soma do volume médio de impressdes de janeiro até marco de 2022 na Sede do
Perfil 1 (volume médio 33.375) e Perfil 3 (volume médio 3.616) do atual contrato
de reprografia do Coren-SP, contrato n2 19/2018, subtraindo o volume médio do
novo perfil 3 (volume médio 336). O resultado da estimativa da Sede foi somado
com a estimativa média de impressdo das unidades descentralizadas considerando
a nova unidade de Registro (volume médio 55.144)

Valor médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 do Perfil 2 (volume
392 médio pg. mono 412) do atual contrato de reprografia do Coren-SP, contrato n2
19/2018, desconsiderando 5% para a previsdo do calculo das folhas tamanho A3.

Valor médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 do Perfil 2 (volume
médio pg. cor 1.525) do atual contrato de reprografia do Coren-SP, contrato n2
19/2018, desconsiderando 5% para a previsdo do célculo das folhas tamanho A3.
Considerado 5% do valor médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 do
20 Perfil 2 (volume médio pg. cor 1.525) do atual contrato de reprografia do Coren-
SP, contrato n? 19/2018.

Considerado 5% do valor médio de impressdes de janeiro até margo de 2022 do
76 Perfil 2 (volume médio pg. mono 421) do atual contrato de reprografia do Coren-

SP, contrato n? 19/2018.
Para o célculo da estimativa mensal do novo perfil de equipamento, foi
considerado o volume mensal do equipamento da recepgdo da GAP no 12

Perfil 1 - Estimativa

mensal pg. A4 mono 91.799

Perfil 2 - Estimativa
mensal pg. A4 mono

Perfil 2 - Estimativa

mensal pg. A4 cor 1.449

Perfil 2 - Estimativa
mensal pg. A3 mono

Perfil 2 - Estimativa
mensal pg. A3 cor

Perfil 3 - Estimativa

336 . . . . B s
mensal pg. A4 mono pavimento com base na bilhetagem de janeiro até margo de 2022, multiplicado
pelo total de equipamentos do item.
. . . Para o célculo da estimativa mensal de paginas digitalizadas, sera considerado o
Perfil 3 - Estimativa . .
74.653 volume médio mensal por equipamentos atualmente em uso na Sede,

mensal pg. Digitalizada

considerando o provisionamento de 30% para os setores: GAP, GJUR e GEFIS.

TABELA C - QUANTIDADE DE IMPRESSORAS POR UNIDADE DESCENTRALIZADA NO NOVO CENARIO.
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MEDIA MENSAL DE
UNIDADE TIPO DA UNIDADE QTDE IMPRESSORAS (PERFIL1) IMPRESSAO
ARACATUBA SUBSECAO 2 2880
BOTUCATU SUBSECAO 2 1409
CAMPINAS SUBSECAO 2 6753
GUARULHOS SUBSECAO 2 3610
ITAPETININGA SUBSECAO 2 2408
MARILIA SUBSECAO 2 3835
MOGI DAS CRUZES POUPATEMPO 1 1675
0SASCO SUBSECAO 2 2739
PRESIDENTE PRUDENTE SUBSECAO 2 2216
RIBEIRAO PRETO SUBSECAO 2 4731
SANTO ANDRE SUBSECAO 2 4316
SANTOS SUBSECAO 2 3081
SAO JOSE DO RIO PRET SUBSECAO 2 3819
SAO JOSE DOS CAMPOS SUBSECAO 2 3416
SANTO AMARO NAPE 1 3319
EDUCAGAO EDUCACAO 2 2175
SANTA CECILIA NAPE 1 1087
REGISTRO POUPATEMPO 1 1675
TOTAL 18 32 55.144

.l-

4

Fonte: Contrato de outsourcing das unidades descentralizadas n2 23/2020 com estimativa da nova unidade de Registro.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. O objeto a ser licitado foi agrupado em um Unico grupo com vistas a manutenc¢ao
das melhores condi¢des para a futura gestdao dos contratos originados deste processo de
contratacdo. A possivel contratacdo em grupos separados por localidade comprometeria uma
gestdo dos ativos de Tl adequada, considerando a diversidade de possiveis solugdes
tecnoldgicas para a impressdo/digitalizacdo, bem como a multiplicacdo dos fornecedores para
uma mesma Solucao, impactando negativamente nas rotinas de trabalho da equipe de Tl e da
area de administracdo de contratos do Coren-SP, desde o acompanhamento da logistica de
reposicdo de insumos, controle de estoque de suprimentos, sistemas diversos para
acompanhamento de impressdes (bilhetagem, monitoramentos diversos) e nos préprios
processos de renovagdo contratual/pagamentos.

3.4.2. Deste modo, subsidiado por decisGes da prépria Corte de Contas (vide Acérdao
3140/2016 - Plendrio TCU), a divisdio do objeto em diversos grupos oneraria
desnecessariamente a Administracdo e promoveria consideraveis impactos ao satisfatdrio
acompanhamento da execugdo contratual, em aspectos técnicos e administrativos.

3.4.3. Finalmente, cabe reforgar a perspectiva de ganho em economia de escala com a
contratacdo do objeto em grupo Unico, haja vista que a franquia mensal estimada de
impressées é um numero compartilhado entre todas as unidades interessadas. Uma eventual
divisdo deste montante, decerto, tornaria a contratagdo por local menos atrativa do que o
objeto agrupado.

3.4.4. Ademais, a ndo exigéncia de equipe residente para o objeto, uma vez que os
atendimentos a chamados técnicos ocorrerdo mediante manifestacdo de demanda por parte
das unidades utilizadoras, ndo se fala em restricdo a competitividade, porque fornecedores
de diversas localidades poderao participar da licitacdo, cuidando apenas de atender o
aspecto logistico necessdrio a devida operagdo da Solugdo contratada (frise-se que na
pesquisa estimativa de precos realizada junto a fornecedores, cf. ETP, ndo foi observada
qualquer objecdo em relacdo ao agrupamento de itens/agrupamento de unidades do Coren-
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SP dentro de um mesmo contrato).
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. A Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes Requisitos de Negdcio:

4.1.1.1. Fornecimento em regime de comodato e sem &nus para o Coren-SP, todos
os equipamentos de impressado, copia e digitalizacdo, leitores de cartdes, bem como
as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas
dependéncias do Coren-SP;

4.1.1.2. Os equipamentos fornecidos deverdao atender todos os requisitos minimos
especificados e todos do mesmo fabricante para um mesmo perfil (serdo aceitos
fabricantes diferentes para perfis diferentes). Todos os equipamentos fornecidos
deverdo ser novos!, sem uso, e todos deverdo estar em perfeitas condi¢des de
operacdo de forma a prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade
especificados;

4.1.1.3. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e
funcdes especificadas, inclusive com mais de uma capacidade ou fun¢do simultdnea
(impressao, copia, digitalizacbes), quando pertinente;

4.1.1.4. O fornecimento de qualquer equipamento, componente, meio de
comunicac¢do, software ou firmware suplementares é de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo todos os licenciamentos necessarios fornecidos, integralmente
e as suas expensas, nas capacidades totais especificadas, incluindo os softwares
para gerenciamento remoto quando necessario;

4.1.1.5. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, exceto o fornecimento de papel, que
serd de responsabilidade do Coren-SP;

4.1.1.6. A CONTRATADA deverd manter de forma proativa, estoque de
suprimentos nas dependéncias de todas as unidades do Coren-SP, com
reabastecimento em periodicidade minima mensal e quantidade suficiente para
atender as demandas por um periodo minimo de dois meses;

4.1.1.7. Para os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo
estar incluidos e distribuidos nos custos fixos por equipamentos e dos custos
unitarios por impressdo. Devendo considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC
19752:20062;

4.1.1.8. Para a coleta dos dados de bilhetagem, a CONTRATADA devera possuir
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para

a exigéncia de equipamentos novos é suportada, para vigéncias iniciais de 48 meses pelo subitem 5.4.1, ‘g’ da Portaria SGD/ME n2
844/2022. Disponivel emhttps://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022.
Acesso: 10/01/2023.

2 Norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006: limita-se a avaliagdo do rendimento de cartuchos de toner para cartuchos contendo toner (ou
seja, cartuchos de toner completos e para cartuchos de toner sem foto condutor) para impressoras eletrofotograficas monocromaticas.
Pode ser também aplicada ao componente de impressora de qualquer dispositivo multifuncional que inclua um caminho de impressdo
digital (ou seja, dispositivos multifuncionais que contenham componentes de impressora).
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suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados por
parte da mesma. A contabilizacdo de impressdao oriunda dos contadores dos
equipamentos fornecidos devera ser efetuada mensalmente, sendo que as planilhas
de medicao deverdo ser encaminhadas ao fiscal do Contrato, juntamente com a
fatura de prestacdo de servicos, para a necessaria verificacdo e validacao;

4.1.1.9. Deverd ser objeto de cobranca, apenas as impressdes efetivamente
realizadas, sendo indevidas as cobrancas por digitalizacbes ou por tarefas que
tenham sido encaminhadas a fila de impressao, porém nao executadas. Ndo serdo
consideradas para pagamento as impressdes com falhas ou manchas geradas pelo
funcionamento inadequado dos equipamentos. Tais impressdes, quando
apresentadas pelos fiscais do Contrato, deverdo ser abatidas dos calculos de
tarifacgao;

4.1.1.10. O suporte técnico deverda englobar toda prestacio de informacgdes
relativas as atividades que envolvam a Solucdo, a exemplo de administragGes dos
sistemas, utilizacdes, manutencgdes, suportes, instalacdes e configuracdes da
Solucgao;

4.1.1.11. Fornecer relatdorios mensais com o histérico de impressGes por usuario,
impressora, consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. A
CONTRATADA devera emitir relatérios semestrais, ou a qualquer momento, quando
solicitado pela Fiscalizagdo, das manutengdes preventivas e corretivas realizadas nos
equipamentos em operagao no Coren-SP.

4.2.  Requisitos Tecnoldgicos

4.2.1. Do sistema de bilhetagem, a solucdo deverd possuir, no minimo, os seguintes
recursos e funcionalidades:

4.2.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer sistemas de bilhetagem de
impressdo e contabilizacdo, devendo operar nos ambientes Cliente-Servidor e/ou
Web (Internet/Intranet) para consulta do Coren-SP;

4.2.1.2. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento
sobre a fila de impressao e possibilitar também a criacdo de cotas de impressao.

4.2.2. Da impressdo retida, a solucdo deverd possuir, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades:

4.2.2.1. A base de usudrios utilizada deverd ser a mesma base de usuadrios
disponivel no dominio corporativo (Active Directory - AD), impreterivelmente a base
de usudrios seja Unica para todos os sistemas da solugdo: sistema de controle e
politicas de impressdo, sistema de contabilizacdo, cotas e apropriacdo das
impressoes;

4.2.2.2. Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um
reflexo dos seus grupos. OU Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas
LDAP sendo um reflexo das OUs — Unidades Organizacionais. OU Integracdo com o
Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo de um campo de
propriedade do usudrio a critério do Coren-SP.

4.2.3. Das impressoras e multifuncionais, a Solugdo deverd possuir, no minimo, os seguintes
recursos e funcionalidades:
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4.2.3.1. Os equipamentos deverdo estar integrados ao sistema de gerenciamento de
impress3o com recurso de impressdo por aproximacdo e follow-me print®, recurso
este que permite aos funcionarios a flexibilidade de liberar a impressdo apenas por
aproximacdo do cracha ou login em qualquer equipamento;

4.2.3.2. Os equipamentos deverdao possuir o recurso para a impressdo segura com
possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio do uso de crachas utilizados pelo
Coren-SP, através de cartdo de proximidade;

4.2.33. Os equipamentos deverdo acompanhar leitores compativeis com o cartdo
HID (modelo ProxCard — tamanho 85mm x 54mm — Clamshell - protocolo de
comunicacdo: Wiegand 26 bits);

4.2.3.4. Possuir tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

4.2.3.5. Possuir interface de comunicac¢do de rede do tipo Ethernet 10/100/1000
BASE TX e compatibilidade com os protocolos: TCP/IP, IPV4, IPV6, DHCP / BOOTP,
DNS, SNMP v1/ ou superior;

4.2.3.6. Compatibilidade com a linguagem de descri¢do de paginas (PDL): PCL 6,
PS3 e PDF;

4.2.3.7. Permitir impressdes e digitalizagdes (pelo compartimento ADF) duplex e a
digitalizacdo de documentos nas extensdes JPEG, JPG e PDF;

4.2.3.8. Resolugdo das impressdes (minimo) de 600 dpi e da resolugdo do scanner
(mono) de 600x600 dpi;

4.2.39. Permitir o destino das digitalizagdes via compartilhamento de rede
Windows ou FTP;

4.2.3.10. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de pdaginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, possibilitando
a afericdo dos servigos;

4.2.3.11. Os equipamentos deverdo ser fornecidos nas uUltimas versdes de drivers
para a correta instalacdo e seguranca da informac¢do nas instalagGes em ambiente
Windows, devendo ser compativeis com instala¢cdes via GPO%;

4.2.3.12. Os equipamentos deverdo permitir gerenciamento e monitoramento do
status dos suprimentos via navegador Web (Internet/Intranet).

4.2.4. Dos scanners de producdo, a solucdo devera possuir, no minimo, os seguintes
recursos e funcionalidades:

4.24.1. Os equipamentos deverdao operar automaticamente no modo simplex e
duplex (frente e verso) com leitura simultdanea dos dois lados em uma Unica passada;

4.24.2. Possuir software de captura com recurso de deteccdo automadtica de
imagens e textos, com as seguintes caracteristicas:

3 Follow-me print: este recurso permite que as impressdes sejam enviadas para um servidor e depois retiradas na impressora que for mais
conveniente, mediante autenticagdo por parte do usudrio. Métodos de autenticagdo: através de pin numérico, usudrio e senha, cartdes de
proximidade (cartdo/cracha) ou smartphone.

4 GPO: Diretiva de politica de grupo que determina o conjunto de configuracdes e diretrizes para altera¢des e instalagdes simultaneas nas
operagdes informatizadas de uma empresa.
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a) Deve possuir software com fun¢do de reconhecimento 6tico de
caracteres (OCR), sem restricdo de licenca para uso;

b) Deve possuir software para captura e tratamento de imagens que
permita edicdo e manipulacdo de imagens, com func¢des de zoom,
recortar, redigitalizar, incluir e excluir;

c) Deve possuir software que permita redigitalizar por software,
alterando brilho e contraste, sem a necessidade de ‘reescanear’ pelo
scanner;

d) O software devera reconhecer no minimo os seguintes codigos de
barras: EAN, Cédigo 39, Codabar, Cédigo 128, ITF, UPC;

4.2.4.3. A bandeja de entrada e saida deverdo suportar a alimentagdo de multiplas
paginas, com alimentador automatico de documentos (ADF), com capacidade de no
minimo 50 (cinquenta) do tipo A4;

4.2.4.4. O scanner devera suportar e detectar de ambos os lados (frente e verso)
no minimo os seguintes codigos de barras: EAN, Cddigo 39, Codabar, Codigo 128, ITF,
UPC;

4.24.5. Fonte de luz do tipo: LED;
4.2.4.6. Possuir resolugdo ética minima de 600 dpi;

4.24.7. \Velocidade de digitalizagdo minima de 40 ppm no modo simplex (a 200
dpi), para papel A4, com alimentacdo em orientacdo retrato;

4.2.48. O -equipamento deverda suportar o volume minimo didrio de
processamento de 4.000 (quatro mil) paginas;

4.2.4.9. Dentre os recursos para tratamento de imagens, deverd possuir ajuste
automatico de desvios de papéis, ajuste automatico para orientagGes de
documentos, auto brilho, correcdo automatica de inclinagdo, detec¢do automatica de
tamanho de papel com eliminacdo de bordas pretas, detecgdo de fim de pagina,
eliminacdo de pagina em branco, elimina¢do e reforco de cor, remogdo de furos em
imagens digitalizadas, rotacao de imagem de acordo com o texto, saida simultanea de
diferentes tipos de imagens em uma Unica digitalizacao;

4.2.4.10. Deve possuir suporte minimo aos drivers TWAIN e ISIS;

4.2.4.11. Dentre os formatos de digitalizacdo, possuir no minimo suporte aos
padrées TIFF, JPEG e PDF;

4.2.4.12. Possuir conectividade compativel com USB 2.0, com cabo incluso ou
possuir Interface de rede Ethernet 10/100/1000 BASE TX.

4.2.5. Do suporte técnico, a solu¢do deverad possuir, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades:

4.2.,5.1. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos pelos seguintes
canais de comunicacdo: atendimento telefonico, de segunda a sexta feira, dias Uteis
(das 07h00 as 17h00), pagina ou sistema Web (internet) e endereco eletronico de e-
mail;

4.2.5.2. Possuir um sistema informatizado, online, para o gerenciamento dos
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chamados e que devera fornecer meios para o acompanhamento dos atendimentos
solicitados e realizados, qualquer que tenha sido o canal de abertura dos mesmos. O
sistema dever3, ainda, permitir que o Coren-SP possa incluir ou solicitar informacées
adicionais.

4.2.6. Ambos os equipamentos deverdo possuir fonte de alimentacdo de 120 V, 60 Hz, em
conformidade com padrao Energy Star;

4.2.7. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o
ambiente operacional do Coren-SP, sendo servidores Linux ou Windows Server 2012 R2,
bancos MariaDB e PostgreeSQL 10, estacdes de trabalho Windows Workstation 10 ou
superior de 32 e 64 bits, cabendo a CONTRATADA verificagdo prévia junto ao corpo técnico do
Coren-SP da devida compatibilidade;

4.2.8. Todos os equipamentos e softwares fornecidos devem ser do mesmo fabricante para
um mesmo perfil, devendo os equipamentos serem novos e estarem em linha de producdo
do fabricante no momento da apresenta¢do da proposta®. Os equipamentos deverdo ser
entregues acompanhados dos manuais originais (fisicos ou digitais), softwares, drivers, cabos
de alimentagdo e dos acessérios necessarios para o correto funcionamento.

4.3. Requisitos De Capacitagao

4.3.1. A CONTRATADA deverd ministrar 4 (quatro) treinamentos, sendo, no minimo, 2
(dois) treinamentos do tipo técnico (para usudrios técnicos) e 2 (dois) treinamentos do tipo
basico para os usuarios finais do servico de digitalizacdo (usuarios do scanner de producao);

4.3.2. Ambos os tipos de treinamentos deverdo ser divididos em matutino (periodo da
manhad) e outro vespertino (periodo da tarde);

43.3. Os treinamentos poderdo ocorrer por meio de videoconferéncia ou
presencialmente nas instalacdes da Sede do Coren-SP, sita a Alameda Ribeirdo Preto, 82 —
Bela Vista — S0 Paulo/SP — CEP 01331-000, com data e hora devidamente agendadas;

4.3.4. Os dias e horarios dos treinamentos serdo definidos em comum acordo entre o
Coren-SP e a CONTRATADA, em reunidao de inicio do projeto a ocorrer apds a assinatura do
Contrato;

4.3.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais dos treinamentos em midia
digital. Toda a documentacdo, depois de aprovada pelo Coren-SP, passara a fazer parte do
acervo documental do Coren-SP, que poderd utilizd-las para divulgacdo interna, quando
necessario;

4.3.6. A critério do Coren-SP, caso os treinamentos ministrados pela CONTRATADA nado
sejam considerados satisfatorios, poderdo ser solicitados novos treinamentos, com mesma
carga hordria, sem 6nus ao Coren-SP, devendo a CONTRATADA sanar todas as duvidas ou
dificuldades apresentadas pelas equipes técnicas e usudrios finais do servico de digitalizacdo
(usuarios do scanner de producdo).

4.3.7. Dos Treinamentos Técnicos:

4.3.7.1. Os treinamentos deverdo ser ministrados para os integrantes técnicos da
Geréncia de Tecnologia da Informacgdo — GTI, divididos entre os periodos matutino e
vespertino com carga hordria minima de 2 horas cada;

5 |BID nota 1 supra.
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4.3.7.2. Os treinamentos deverdao contemplar, minimamente:
a) As configuragdes e utilizagdes dos sistemas e equipamentos;

b) As configuragbes e parametrizagbes das fungGes e recursos que compdem a
Solugao;

c) Procedimentos para aplicacBes e replicagcbes de politicas de impressdo e
digitalizacao nos equipamentos;

d) Gerenciamento dos crachas e logins de usuarios nos sistemas e equipamentos;
e) Gerenciamento e administracdo dos sistemas e equipamentos;

f)  Listar os principais problemas que podem ocorrer no servico de impressado e
quais as formas de soluciona-los;

g) Informar os principais meios de contato para suporte técnico;

h) Outras duvidas relacionadas ao objeto da contratagdo que venham a ser
formalizadas pela equipe técnica do Coren-SP.

4.3.8. Dos Treinamentos Bdsicos para os usuarios do servico de digitalizacdo:

4.3.8.1. O conteldo programatico minimo dos treinamentos para os usuarios
finais devera prever todas as funcbGes necessdrias para a correta operacdao dos
servi¢os da Solugdo contratada dos scanners de producao;

4.3.8.2. Ministrar 2 (dois) treinamentos basicos, divididos em matutino (periodo
da manhad) e outro vespertino (periodo da tarde) com carga horaria minima de 1
hora cada, destinados a todos os usuarios da equipe de digitalizacdo do Coren-SP;

4.3.8.3. Os treinamentos deverdao contemplar minimamente:

a) Procedimentos para o primeiro uso, instru¢des e utilizagbes basicas dos
dispositivos, softwares, sistemas e recursos presentes nos equipamentos;

b) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares que compdem a Solugdo;
c) InstrucOes para o abastecimento de midias especiais, como papéis e envelopes;

d) InstrugOes para as configuracdes e utilizagcdes dos recursos de digitalizacdo de
documentos;

e) Apresentar as funcionalidades basicas dos scanners de producdo;

f) Orientar o uso correto dos equipamentos e dispositivos que compdem a
Solucdo;

g) Listar os problemas mais comuns cometidos pelos usuarios e quais as formas

de soluciona-los;

h) InterpretacGes das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos e dispositivos presentes na Solucdo, bem como informar os
procedimentos necessarios para as principais mensagens de alertas provenientes
dos equipamentos, como por exemplo: atolamentos, falha na digitalizacdo, entre
outras;

i) InstrucOes para a utilizagdo correta da bandeja manual, compartimento ADF e
bandejas de saida para midias, bem como da utilizagdo de gramaturas maiores
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44. Requisitos Legais

44.1. Além da legislacdo e instrucdes relacionadas a generalidade das contratagdes
publicas e outras que, por ventura, ndo tenham sido citadas, os seguintes normativos estdo
vinculados ao objeto desta contratacao:

4.4.1.1. Instrucdo Normativa SGD/ME n?® 01/2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicag¢dao TIC pelos
Orgdos e entidades da Administragao Direta do Poder Executivo Federal e adotado
pelo Coren SP como boa pratica;

4.4.1.2. Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, que Institui o Modelo
de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos érgaos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

4.4.1.3. Portaria Coren SP/Plendario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que
dispGe sobre a Politica de Seguranca da Informagdo no ambito do Conselho Regional
de Enfermagem de S3o Paulo;

4.4.1.4. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

4.5. Requisitos De Manutengao

4.5.1. A Contratada devera prestar servico de manutengdo e suporte técnico em todas as
unidades do Coren-SP, incluindo a Sede e novas unidades que vierem a ter a solucdo
implantada.

4.5.2. O suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA devera englobar toda prestagdo
de informacGes relativas as atividades que envolvam o objeto contratado, a exemplo de
administracao, utilizacdo manutencao, suporte, instalacao e configuracao da Solugao;

4.5.3. Deverd disponibilizar atualizacées dos softwares e drivers (correcGes de erros,
firmware, novas fun¢des) sempre que houver lancamento de novas versdes compativeis com
os equipamentos fornecidos;

4.54. O suporte técnico para os equipamentos deverd ser prestado preventiva e
corretivamente on-site por profissionais especializados e deve incluir a manutencdo de
equipamentos;

4.5.5. Devera ser possivel a abertura de chamados técnicos pelos seguintes canais de
comunicacdo: atendimento telefonico, de segunda a sexta feira, dias Uteis (das 08h00 as
19h00), pagina ou sistema web (internet) e enderego eletronico de e-mail;

4.5.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar um sistema informatizado, online, para o
gerenciamento dos chamados e que deverd fornecer meios para o acompanhamento dos
atendimentos solicitados e realizados, qualquer que tenha sido o canal de abertura dos
mesmos. O sistema devera, ainda, permitir que o Coren-SP possa incluir ou solicitar
informacdes adicionais;

4.5.7. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem
ser registrados da mesma maneira que os demais;

4.5.8. A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado uma
ordem de servico contendo numero do atendimento, informacdes da solicitacao,
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procedimentos técnicos, solucdo e horario inicio/fim bem como manter histérico de ac¢des e
atividades realizadas;

4.5.9. A CONTRATADA deverd emitir relatério com identificagdo do emitente, datado e
assinado, descrevendo todas as ocorréncias identificadas no més de competéncia da nota
fiscal, viabilizando o acompanhamento da execugdo e eventual glosas pela insuficiéncia da
prestagdo de servicos.

4.5.10. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

NiVEL DESCRICAO
1 Sistema de impressdo fora de operagdo. Operagdo interrompida.
2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagdo prossegue com restricdes

significativas.

Perda de funcionalidades ndo criticas. Operag¢0Oes deficientes de alguns componentes, mas o usuario
continua a utilizar a solugdo.

4 Questdes de carater geral

4.5.11. O nivel de severidade dos chamados deverda ser definido pelo Coren-SP no
momento da abertura da Ordem de Servico;

4.5.12. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e
exclusivo do Coren-SP. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade:

4.5.12.1. E vedada pela CONTRATADA a reclassificagdo do nivel de severidade de um
chamado sem a autorizacdo prévia do Coren-SP.

4.5.13. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validagdo da solugdo
apresentada:

45.13.1.F vedado o encerramento ou cancelamento do chamado pela
CONTRATADA sem a autorizacdo prévia do Coren-SP.

4.5.14. Para atendimento dos chamados técnicos, a CONTRATADA deverd respeitar os
prazos e metas descritos abaixo:

4.5.14.1. Os atendimentos dos chamados técnicos deverdo ocorrer dentro do
horario comercial do Coren-SP, compreendidas entre 7:00 e 17:00, hordrio de
Brasilia, em dias Uteis;

4.5.14.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
iniciado em até 1 (uma) hora e o chamado solucionado em até 4 (quatro) horas
Uteis;

4.5.14.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2, iniciado
em até 2 (duas) horas e solucionado em até 8 (oito) horas uteis;

4.5.14.4. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3, iniciados
em até 4 (quatro) horas e solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

4.5.14.5. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 4, iniciados
em até 8 (oito) horas e solucionados em até 32 (trinta e duas) horas Uteis. Havendo
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a necessidade de planejamento para atendimento dos chamados deste nivel de
severidade, podera ser previamente agendado com o Coren-SP o melhor dia e
horario para inicio do atendimento, devendo a CONTRATADA respeitar o prazo
maximo previsto para solucdo a contar do agendamento;

4.5.14.6.0 prazo maximo para a empresa CONTRATADA providenciar o
desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteragdo do local de instalacdo entre as unidades, quando solicitado
pelo Coren-SP, sera de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da abertura do chamado,
dentro do hordrio de funcionamento do Coren-SP. Nesta hipdtese, a empresa
CONTRATADA ndo podera cobrar as despesas com embalagem, transporte e
reinstalacdo do equipamento no novo local;

4.5.14.7. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados
com niveis de severidade 1 e/ou 2, num periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos,
o Coren-SP podera solicitar a empresa CONTRATADA a sua substituicdo, por outro
equipamento novo, devendo ser compativel com os requisitos da categoria, de
primeiro uso, ndo remanufaturado e que devera ser realizada em, no maximo, 10
(dez) dias uteis.

4.5.15. O ndo cumprimento dos prazos acima, salvo se acolhidas pela Fiscalizagdo com as
devidas justificativas fornecidas pela CONTRATADA para o ndo atendimento a prazos, a
sujeitara a aplicacdo de glosas, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des administrativas
previstas no edital;

4.5.16. Para os perfis 1, 2 e 3, além do atendimento e solugdo nos acordos especificados
em contrato, deverdo ser implantados planos de contingéncia visando a ndo paralisa¢do da
produgdo, por meio do direcionamento das filas de impressdo para outro equipamento
dentro da mesma unidade até que o atendimento ao equipamento com problemas seja
finalizado, de maneira que os usudrios sintam o minimo de impacto nesse procedimento;

4.5.17. Paras as unidades descentralizadas que possuem apenas 1 (um) equipamento
instalado no parque, quando for aberto um chamado de nivel de severidade 1, com o servigo
de impressdao completamente interrompido, caso a solu¢cdo do problema ndo ocorra dentro
dos prazos estipulados, a CONTRATADA deverd fornecer um equipamento de impressao
reserva, de forma proviséria, sem 6nus adicional para o Coren-SP a fim de nao interromper o
servico de impressao na unidade;

4.5.18. A CONTRATADA devera fornecer os relatdrios/consultas mensais em relagdo aos
chamados técnicos pendentes e solucionados;

4.5.19. Para execugdo dos servigos de manuteng¢do, quando necessario, 0os equipamentos
poderdo ser transportados para instalacbes da CONTRATADA, desde que substituidos
provisoriamente por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para
o Coren-SP;

4.5.20. Serd admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado pelo
Coren-SP;

4.5.21. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente
qualificado para efetuar a correcdo do problema ou o troubleshooting preciso, com
interlocucdo telefonica direta com a equipe do Coren-SP;
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4.5.22. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam o
adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, ndo devendo
esperar que a equipe do Coren-SP se mobilize para esta acao;

4.5.23. A CONTRATADA devera apresentar, quando houver atendimento técnico, relatério
contendo as informacgGes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsdvel pelo atendimento, nimero de controle
(protocolo), nivel de severidade e descri¢ao sucinta do chamado;

4.5.24. Todas as configuracbes devem ser feitas em consondncia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranca da CONTRATADA;

4.5.25. A CONTRATADA devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico nas
dependéncias de todas as unidades do Coren-SP;

4.5.26. Quando solicitado pelo Coren-SP, a CONTRATADA deverd disponibilizar suporte
técnico local ou remoto (a depender do problema apresentado), sem 6nus para o Coren-SP,
para realizar as seguintes atividades:

4.5.26.1. Substituicdo de bandejas, cilindros, roletes, fusores e leitores de crachas
gue apresentem defeitos ou funcionamento inadequado;

4.5.26.2. Substituicdo de pegas e componentes de manutengdo (desgastes de uso);
4.5.26.3. Manutengdo preventiva e (ou) corretiva dos equipamentos;
4.5.26.4. Configuragdes ou ajustes dos servidores e softwares da solugdo instalada;

4.5.26.5. Configuragbes, ajustes ou aplicagdes de politicas de impressdao nos
equipamentos;

4.5.26.6. Auxiliar na resolugao de problemas de impressdes, configuragdes dos
equipamentos, ajuste e definicao de recursos e funcionalidades.

4.5.27. A CONTRATADA deverda sanar todos os vicios e defeitos apresentados nos
equipamentos e sistemas que compdem a solugdo.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. O servico de reprografia devera ser prestado mensalmente, pelo prazo estipulado em
Contrato;

4.6.2. O servico devera ser iniciado em até 30 (trinta) dias corridos, a partir do inicio da
vigéncia contratual, devendo contemplar a entrega dos equipamentos e dispositivos,
instalacOes e configuragdes dos softwares e sistemas que compdem a Solugdo. Dentro deste
prazo, também, deverao estar implementadas as seguintes solugdes:

a) Personalizagdo das configuragGes dos equipamentos;
b) Identificagcdo dos equipamentos;

¢) Testes da contabilizagao;

d) Treinamentos no Coren-SP.

4.6.3. As instalacbes de todos os equipamentos e softwares necessdrios para o
funcionamento da Solugdo contratada deverao ser graduais e previamente acordadas e
aprovadas pelo Coren-SP a fim de nao trazer grandes impactos no funcionamento das
atividades das areas;
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4.6.4. O horario para realizagdo de entrega, instala¢do, configuragdo e treinamento, devera
ser das 07h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis;

4.6.5. Hipoteses e prazos para refazimentos dos servigos e substituicGes de materiais:

4.6.5.1. Em caso de objeto prestado inadequadamente ou entregue fora das
especificagdes do Edital e seus Anexos ou, ainda, que ndo surtir os resultados
pretendidos com a contratacdo, a CONTRATADA deverd sanar os problemas em até 05
(cinco) dias uteis contados do recebimento da notificacdo;

4.6.5.2. Caso algum objeto apresente falha ou vicio, inclusive de fabricacdo, a
CONTRATADA devera efetuar a substituicdo do item no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, contados da notificagao;

4.6.5.3. Nessas situagdes, todos os 6nus decorrentes de eventuais substituicdes de
servicos ou de pecas/materiais/equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA;

4.6.5.4. A notificagdo a CONTRATADA podera ser realizada por meios eletronicos, a
critério do Coren-SP.

4.6.6. Os atendimentos dos chamados técnicos deverdo ocorrer dentro do horario
comercial do Coren-SP, compreendidas entre 7:00 e 17:00, horario de Brasilia, em dias uteis;

4.6.7. Para a desmobilizagdo, no ultimo més de vigéncia contratual poderda ocorrer a
reducdo do consumo e de equipamentos, tendo em vista a necessidade de desligamento da
CONTRATADA, devendo o Coren-SP informar antecipadamente o cronograma contendo os
prazos de desmobilizacao.

4.7. Requisitos De Seguranca e Privacidade

4.7.1. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os
dados, informacdes e documentos fornecidos pelo Contratante aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificativa.

4.7.2. A Contratada deve comunicar formal e imediatamente o Coren-SP qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacdes e do servico;

4.7.3. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela Contratada na execug¢do dos servicos serdo de exclusiva propriedade do
Contratante, ndo podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-
los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pelo Contratante.

4.7.4. Todas as configuracbes devem ser feitas em consondncia com as normas,
padronizagdes e politicas de seguranca do Coren-SP;

4.7.5. Os equipamentos e dispositivos, nas condi¢des de fabricagdao, operagdao, manutencgao,
configuracao, funcionamento, alimentacdo e instalagdo, devem obedecer rigorosamente, no
que for aplicavel, as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas pelos 6érgdos oficiais
competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas
entidades geradoras de padrdes reconhecidas internacionalmente (ISSO, IEEE, EIA/TIA, etc.).

4.7.6. Ademais, deverdo ser observadas pela Contratada as normas internas do Coren-SP,
tais como: a Portaria Coren-SP/Plenéario/024/2016, que normatiza a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes — POSIC e outras que venham a complementa-la.
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4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. A Contratada devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no
Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, na IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e
no Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012. Sendo assim, é de responsabilidade da
Contratada o recolhimento e correta destinacdo dos residuos resultantes da prestagdo do
servico, tais como cartuchos de toner, pecas substituidas, embalagens, residuos dos
processos de manutencgao e limpeza dos equipamentos.

4.8.2. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades cujo objetivo seja economia
de energia elétrica (modo "stand by", por exemplo).

4.8.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamento de demandas, bem como todos
os relatérios (com excegdo dos relatdrios de manutengdo "in loco") e artefatos produzidos
deverdao ser confeccionados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a
impressdo de papel.

4.8.4. 0O Coren-SP ja dispGe de ambiente fisico e légico para toda estrutura necessdria para
comportar os servicos desejados em outsourcing de impressdo, copia e digitalizacdo,
eliminando a necessidade de adaptacdes ou reformas que pudessem gerar dejetos durante o
processo de instalacao dos equipamentos.

4.8.5. Nao foram observados outros requisitos aplicaveis ao objeto licitatério.
4.9. Requisitos De Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Os requisitos tecnoldgicos identificados para atender as necessidades do Coren-SP,
foram detalhados nas especificacdes técnicas por perfil de equipamento e estdo disponiveis
no ANEXO Il — ESPECIFICAGOES TECNICAS.

4.10. Requisitos De Projeto E Implementagao

4.10.1. Sem prejuizo dos requisitos de projeto e implementacdo que levaram a descri¢ao da
Solugcdo objeto deste instrumento, caberd a Contratada fornecer todas as orientagGes
complementares e documentacdo necessdrias para a implementagdo dos servicos
contratados.

4.11. Requisitos De Implantagao

4.11.1. Os equipamentos deverao ser entregues e instalados em, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data da reunido inicial, conforme tépico 7.1.1, que trata da
inicializacdo do Contrato, ocasido em que serao apresentadas as ORDENS DE SERVICO
(conforme modelo do ANEXO Ill) correspondentes as unidades/quantidades e tipos de
equipamentos a serem instalados por unidade. As instalacdes dos equipamentos nas
unidades deverdo ocorrer em dias Uteis no horario das 7h00 as 16h00. Dentro desse mesmo
prazo, também, deverdo estar implementadas as seguintes solugées:

4.11.1.1. Personalizacdes das configura¢des dos equipamentos;
4.11.1.2. Instalagbes de todos os softwares e sistemas que compdem a solucao;

4.11.1.3. Todos os equipamentos deverdo estar etiquetados de forma visivel, na
regido frontal, com o nome da CONTRATADA e o numero do ativo, a fim de facilitar a
identificacdo do equipamento para abertura de chamados e localizacao dentro das
dependéncias do Coren-SP;

4.11.1.4. Testes da contabilizacdo;
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4.11.1.5. Treinamentos no Coren-SP;

4.11.2. Os servidores, banco de dados, softwares de gerenciamento e bilhetagem, deverao
ser instalados na Sede do Coren-SP, sido Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista — Sdo Paulo
— CEP: 01331-000.

4.11.3. Os equipamentos e insumos poderdo ser entregues e instalados em todas as
unidades listadas abaixo:

4.11.3.1. Sede do Coren-SP: Endereco: Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bairro: Bela Vista
— Cidade/UF: S30 Paulo - SP — CEP: 01331-000. Padrdo de entrada de energia: 110V;

4.11.3.2. Nape Alto Tieté (Mogi das Cruzes): Endereco Poupatempo: Avenida
Vereador Narciso Yague Guimardes, 1000 — D’Av6 Hiper — Bairro: Centro - Cidade/UF:
Mogi das Cruzes - SP - CEP: 08780-000. Padrdo de entrada de energia: 110V;

4.11.3.3. Subseg¢do Aragatuba: Endereco: Rua José Bonifacio, 245 - Bairro: Centro -
Cidade/UF: Aracatuba - SP - CEP: 16010-380. Padrdo de entrada de energia: 110V;

4.11.3.4. Subsecdo Botucatu: Endereco: Rua Braz de Assis, 235 - Bairro: Vila do
Lavradores - Cidade/UF: Botucatu - SP - CEP: 18608-333. Padrdo de entrada de

energia: 110V;
4.11.3.5. Subseg¢do Campinas: Endereco: Rua Saldanha Marinho, 1046 - Bairro:

Botafogo - Cidade/UF: Campinas - SP - CEP: 13013-081. Padrdo de entrada de energia:
110v;

4.11.3.6. Subsec¢dao Guarulhos: Endereco: Rua Morvam Figueiredo, 65 - cj. 62 e 64 -
Bairro: Centro - Cidade/UF: Guarulhos - SP - CEP: 07090-010. Padrdo de entrada de

energia: 110V;

4.11.3.7. Subsegao Itapetininga: Enderego: Rua Cesario Mota, 418 - Bairro: Centro -
Cidade/UF: Itapetininga - SP - CEP: 18200-020. Padrdo de entrada de energia: 220V;

4.11.3.8. Subsec¢dao Marilia: Endereco: Av. Rio Branco, 262 - Bairro: Alto Cafezal -
Cidade/UF: Marilia - SP - CEP: 17500-090. Padr3o de entrada de energia: 110V;

4.11.3.9. Subseg¢do Osasco: Endereco: Rua Cipriano Tavares, 130 - sala 01 - Térreo -
Bairro: Centro - Cidade/UF: Osasco - SP - CEP: 06010-100. Padrdo de entrada de

energia: 110V;
4.11.3.10. Subse¢ao Presidente Prudente: Endereco: Av. Washington Luiz, 300 -

Bairro: Centro - Cidade/UF: Presidente Prudente - SP - CEP: 19010-090. Padrdo de
entrada de energia: 110V,

4.11.3.11. Nape Registro: Endereco Poupatempo: R. Antonio Policarpo de Souza, 50-
Bairro: Jardim Planalto - Cidade/UF: Registro - SP - CEP: 11900-000. Padrdo de
entrada de energia: 110V,

4.11.3.12. Subsecao Ribeirao Preto: Endereco: Av. Presidente Vargas, 2001 - cj. 194 -
Bairro: Jardim América - Cidade/UF: Ribeirdo Preto- SP - CEP: 14020-260. Padrdo de
entrada de energia: 110V,

4.11.3.13. Nape Santo Amaro (Sao Paulo): Endereco: Rua Amador Bueno, 328 - sl. 01
- Térreo - Bairro: Santo Amaro - Cidade/UF: S3o Paulo - SP - CEP: 04752-005. Padrdo
de entrada de energia: 110V;
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4.11.3.14. Subsegao Santo André: Endereco: Rua Dona Elisa Flaquer, 70, 3° andar,
salas 31, 36 e 38 - Bairro: Centro - Cidade/UF: Santo André - SP - CEP: 09020-160.
Padrdo de entrada de energia: 110V;

4.11.3.15. Subsegdo Santos: Endereco: Avenida Doutor Epitacio Pessoa, 214 - Bairro:
Embaré - Cidade/UF: Santos - SP - CEP: 11045-300. Padrdo de entrada de energia:
220V;

4.11.3.16. Subse¢ao Sdo José do Rio Preto: Endereco: Av. Alberto Andalé, 3764 -
Bairro: Vila Redentora - Cidade/UF: S30 José do Rio Preto — SP - CEP: 15015-000.
Padrdo de entrada de energia: 110V,

4.11.3.17. Subsecao Sao José dos Campos: Endereco: Av. Dr. Nelson D'Avila, 389 sala
141 A - Bairro: Centro - Cidade/UF: S3o José dos Campos- SP - CEP: 12245-030.
Padrdo de entrada de energia: 220V,

4.11.3.18. COREN-SP Educacdo / Nape Santa Cecilia: Endereco: Rua Dona Veridiana,
298 - Bairro: Santa Cecilia - Cidade/UF: S3o0 Paulo - SP - CEP: 01238-010. Padrdo de
entrada de energia: 110V,

4.11.3.19. Nape Sorocaba: Avenida Washington Luiz, 310 sala 36 — 32 andar — Bairro:
Jardim Emilia — Cidade/UF: Sorocaba-SP — CEP: 18031-000. Padrdo de entrada de

energia: 110V;

4.11.4. Além das unidades supracitadas nos subitens anteriores, podera a Administra¢do, no
decorrer da vigéncia contratual, vir a inaugurar unidades descentralizadas em outros
municipios do Estado de Sdo Paulo. Nestas ocasides, poderdo as partes celebrar termo aditivo
de acréscimo ao contrato em curso, respeitado o limite estabelecido no §12 do art. 65 da Lei
n? 8.666/1993, para disponibilizacdo de equipamentos de impressio ou digitaliza¢cdo as novas
unidades, mantidas todas as condi¢Ges ja pactuadas, incluindo o fornecimento de
transformadores de voltagem e estoque minimo de insumos por unidade inaugurada
conforme previsto no termo de referéncia. A Contratante, por sua vez, devera informar o
novo enderego e padrao de entrada de energia da nova unidade.

4.11.5. As instalagbes de todos os equipamentos e softwares necessarios para o
funcionamento da solugdo contratada deverdao ser graduais e previamente acordadas e
aprovadas pelo Coren-SP a fim de ndo trazer grandes impactos no funcionamento das
atividades das dreas.

4.12. Requisitos De Garantia e Manutengao

4.12.1. Sera exigida garantia minima prevista na Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

4.12.2. A garantia de suporte técnico devera englobar qualquer atividade relacionada ao
funcionamento da Solucdo, como manutencao evolutiva, preventiva e corretiva nos
equipamentos e softwares, sem nenhum 6nus para o Coren-SP. Toda a manutengao evolutiva,
preventiva e corretiva ficard a cargo da CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

4.12.3. Toda a Solugdo deve contemplar atualizagGes e garantia total por todo o periodo de
vigéncia das licencas, caso haja renovacdo do licenciamento serd também renovada a
garantia, conforme quantidades, requisitos e especificagbes constantes no contrato e Termo
de Referéncia;
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4.12.4. Garantia de suporte técnico para todo o parque de equipamentos e dispositivos
contratados e a substituicdo de softwares descontinuados por novos lancamentos nas
mesmas condi¢des durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.12.5. Garantia de suporte técnico devera manter os softwares sempre atualizados na
ultima versdao disponivel pelo fabricante e disponibilizar atualizagcGes e corre¢ées de
firmwares, corre¢des de erros, bem como realizar as configura¢des das funcionalidades que
compdem a solugdo contratada durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4.12.6. A CONTRATADA devera prestar a manutencgdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos, com cobertura integral de pecas de reposicao.

4.13. Requisitos De Experiéncia Profissional

4.13.1. N3o se aplicam para o objeto de contratacdo.
4.14. Requisitos De Formagao De Equipe

4.14.1. Nao se aplicam para o objeto de contratacdo.
4.15. Requisitos De Metodologia De Trabalho

4.15.1. N3o se aplicam para o objeto de contratacdo.
4.16. Requisitos De Seguran¢a Da Informagao

4.16.1. As informagdes sob custédia do fornecedor deverdo ser tratadas como informagdes
sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipdtese,
sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

4.16.2. A Solucdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a definigdo de regras e
configuracBes aderentes a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD).

5. VISTORIA PARA A LICITACAO

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria na(s) instalacdo(Ges) de execucdo dos servigos relacionadas no subitem “Requisitos de
Implanta¢do” supra, acompanhado por servidor empregado do Coren-SP designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 horas as 17h00 horas, mediante agendamento prévio.

5.1.1. O agendamento devera ser realizado exclusivamente pelo enderego eletronico
ti.coordenacao.sup@coren-sp.gov.br (com copia para pregao@coren-sp.gov.br).

5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

5.3. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo
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6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais, Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, se o
caso, para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

6.1.3. Fornecer condicées e informagOes necessdrias a completa instalacdo e
operacionaliza¢do do objeto da licitagao;

6.1.4. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgées realizadas;

6.1.5. Aplicar a Contratada as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

6.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratante, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.7. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

6.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cdodigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndao
ocorrer.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operacao e niveis de servico;

6.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o
licitante devera apresentar Declara¢do indicando o encarregado responsavel pela protecao de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

6.2.3. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais

6.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

6.2.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.2.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
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6.2.7. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.2.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.9. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e
qgue devera responder pela fiel execuc¢do do contrato;

6.2.10. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacdo correta e eficaz;

6.2.11. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.2.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

6.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

6.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao Coren-SP, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.2.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

6.2.17. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem
como zelar pela integridade da comunicagao;

6.2.18. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.19. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

6.2.20. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;
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6.2.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.2.22. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

6.2.23. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.2.24. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informa¢do acerca da prestacdo dos
servigcos do Contrato, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;

6.2.25. N3o fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

6.2.26. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagoes;

6.2.27. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

6.2.28. A CONTRATADA deverd assinar termo de sigilo, constante no Anexo V deste Termo de
Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no Coren-SP em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma
razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declara¢do de Manutencao
de Sigilo e respeito as normas vigentes no Coren-SP (Anexo VI), a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

6.2.29. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

6.2.30. Apds a rescisdo contratual, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias para
recolher os equipamentos colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

6.2.30.1. O prazo disponibilizado a CONTRATADA para recolhimento dos
equipamentos ndao obriga a CONTRATANTE a zelar pela sua conservagdo ou gera
quaisquer obrigagGes pecunidrias por eventual utilizagdo dos mesmos, podendo a
CONTRATADA utilizar de meios de acesso remoto para bloquear o funcionamento dos
equipamentos.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de Execucao
7.1.1. Inicializagdao do Contrato

7.1.1.1. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada em até 35 (trinta e cinco) dias
corridos contados a partir do inicio da vigéncia do Contrato, devendo a Contratada,
dentro deste prazo, providenciar a entrega e instalacdo das impressoras nas
localidades solicitadas, em conformidade com as ORDENS DE SERVICO
ENCAMINHADAS (conforme modelo do ANEXO Ill). O periodo prévio ao inicio da
prestacdo dos servigos, definido como fase de implantagdo devera contemplar as
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seguintes agdes:

a) Reunido inicial, que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias contados
da vigéncia do Contrato, entre Coren-SP e Contratada, a ser solicitada pelo
Coren-SP, para defini¢des acerca da implantacdo do Solucdo, uma vez que a
instalacdo dos equipamentos poderda ocorrer de forma gradual e
previamente agendada, de modo a provocar o menor impacto possivel na
rotina de funcionamento das unidades;

b) Distribuicdao, instalagdo e configuragdao dos equipamentos nas
quantidades, categorias e localidades indicadas informadas nas ORDENS
DE SERVICO ENCAMINHADAS em até 30 (trinta) dias contados da Reunido
Inicial.

c) Instalacdo e configuracdo da Solugdao de gerenciamento dos servigos,
incluindo todas as a¢des necessarias ao seu pleno funcionamento, como
configuracdo de servidor(es) de impressdo, pastas de rede, grupos de
usudrios, funcionalidades de seguranga, etc.;

d) Realizagdo de treinamentos técnicos e treinamentos basicos para os
usudrios dos equipamentos de digitalizacdo, conforme o tdpico “Requisitos
de Capacitacao” supra.

7.1.1.2. As datas e prazos do processo de implantacdo serdao definidos entre
Contratante e Contratada a partir da reunido inicial descrita no item 7.1.1 acima,
devendo a Contratada atender o prazo maximo para inicio de prestacdo dos servicos
definidos no tépico 7.1 supra.

7.1.1.3. As localidades, enderegos e hordrios para entrega dos bens e implantagdo da
Solug¢do constam do tépico “Requisitos de Implantacdo” supra.

7.2. Recebimento do objeto

7.2.1. O recebimento dos bens serad realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei n2
8.666/1993 e nos procedimentos a seguir:

7.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto contratual.

7.2.3. O recebimento provisério relativo a Ordem de Servigo (OS) serad realizado pelos
fiscais técnicos e/ou setoriais ou pela equipe de fiscalizacdo desde que haja a entrega dos
produtos e documentacgao aplicavel referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.

7.2.4. O prazo para emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) é de até 5 (cinco)
dias Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, constados a partir da
comunicac¢do da Contratada de entrega dos produtos.

7.2.4.1.Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal
Técnico comunicard a Contratada para que realize os ajustes necessarios, sem
prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

7.2.4.2.A 0OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem
entregues por completo.

7.2.5. Apds o Recebimento Provisério, os fiscais ou equipe de fiscalizagdo do contrato

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
O r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 23/37

Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



#.&

A&
ok Tl G

N Gl K™
Lo R

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

promoverdo a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados (homologacdo), de acordo com
os Critérios de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia,
elaborando Relatdrio Circunstanciado a ser encaminhado ao Gestor do Contrato, para fins de
Recebimento Definitivo do objeto.

7.2.6. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
do fornecimento dos produtos descritos na OS, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.6.1.Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.2.6.2.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagées apresentadas; e

7.2.6.3.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base na Avaliacdo dos Niveis Minimos de
Servicos exigidos realizada pelos fiscais.

7.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
7.3.1. Conforme especificados no item 3.4 deste Termo de Referéncia.
7.4. Mecanismos Formais de Comunicag¢ao

7.4.1. A comunicacdo entre os atores nomeados pela CONTRATADA e CONTRATANTE sera
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunicacdo: Ordens de
Servico, Atas de reunido, Oficios, E-mails, Sistema de Abertura de Chamados e Cartas.

7.4.2. Ademais, a Contratada deverd designar preposto para responder por todas as
situacGes onde seja necessario o contato com a empresa com objetivo de tratar dos assuntos
relativos a execugdo contratual. O funcionario designado deve estar acessivel em dias Uteis,
horério comercial, através de nimero de telefonia celular, WhatsApp e/ou Telegram e e-mail.

7.4.3. A Contratada devera prover servigo de registro de solicitagdes de suporte ao usudrio
através de telefonia (discagem gratuita), WhatsApp e/ou Telegram e e-mail.

7.5. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.5.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢dao dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS V e VI, respectivamente.

7.5.3. Todos os acessos eventualmente concedidos a funciondrios da Contratada serdo
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revogados ao final do Contrato.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Aceitagcao

8.1.1. A conformidade dos equipamentos e sistema de gerenciamento e abertura de
chamados a serem utilizados na execugdao dos termos contratuais devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na Proposta Comercial,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

8.1.2. Os equipamentos serdo recebidos, individualmente ou em lotes, provisoriamente no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
Contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

8.1.3. Os servicos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.1.4. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data da instalacdo do ultimo equipamento, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao
mediante termo circunstanciado.

8.1.5. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.1.6. O inicio do periodo de faturamento mensal dos equipamentos contemplados em
cada Ordem de Servico encaminhada a Contratada se dara tdo somente apds o
recebimento definitivo dos equipamentos de que trata este item.

8.1. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.1.1. A conformidade dos equipamentos fornecidos, instalados e configurados para
utilizacdo dos usudrios do Coren-SP sera verificada pela Fiscalizagdo Técnica do Contratado a
cada OS, encaminhada, de forma que serdo autorizados para inicio do periodo de faturamento
mensal apenas os equipamentos que tenham sido objeto de recebimento definitivo conforme
procedimentos descritos no tépico ‘critérios de aceitagdo’ supra.

8.1.2. Ainda, a critério da Coren-SP, a qualquer momento, testes poderdo ser realizados a fim
de comprovar as funcionalidades e a especificacdo descritas neste Termo de Referéncia e
Proposta Comercial.

8.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.2.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a Contratada
deve garantir em relacdo ao tempo de atividades ou continuidade dos servicos contratados.

8.2.2. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada por meios dos indicadores descritos nos
guadros a seguir:
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IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigdao
A Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos
Finalidade P . 8 P ¢
constantes na Ordem de Servico.
IAE<O - A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
Meta a cumprir servicos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo
previsto.
Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas,
Instrumento de medigcao por controle préprio da Contratante e Termos de Recebimento

Provisodrio e Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OS.

Forma de acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o
fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugéo da OS

Periodicidade Mensalmente (OS emitidas dentro do més de apuragdo)
IAE = (TEX — TEST) / TEST
Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdao
da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da
Os.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja
explicita, sera o primeiro dia util apds a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia.
Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de
execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte
do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da OS e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
Contrato.

Sdo excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a
Observagoes Contratada, desde que fundamentadamente justificados pela
Contratada e considerados pertinentes pela Contratante.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Tépico Descrigao
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e
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INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Topico Descrigdo
fim de atendimento
SAP=>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro
do prazo de inicio e fim de atendimento)

Meta a cumprir

Instrumento de medig¢ao Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de

Forma de acompanhamento L ~ , .
suporte técnico em relacdo ao Nivel de Servico

Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Para valores iguais ou superiores a

90%: Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Sdo excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a
Observagoes Contratada, desde que fundamentadamente justificados pela
Contratada e considerados pertinentes pela Contratante.

8.3. San¢des Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.3.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n.2 8.666, de 1993 e da Lei n.?
10.520, de 2002, a Contratada que:

8.3.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

8.3.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.3.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

8.3.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

8.3.1.5. Cometer fraude fiscal;

8.3.2.  Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.3.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

8.3.2.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que
acarretam prejuizos para o servigo contratado;

8.4.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

8.3.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
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unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.3.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

8.3.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

8.3.3. As sancgdes previstas nos subitens 8.4.2.3, 8.4.2.4 e 8.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

8.3.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n.2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

8.3.4.1. Tenham sofrido condenagdao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.3.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

8.3.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

8.3.5. A aplicagdio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n.2 9.784, de
1999.

8.3.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor Coren-SP, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Coren-SP e cobrados judicialmente.

8.3.7. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

8.3.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o Coren-SP poderda cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.3.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢Oes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.3.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo -
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PAR.

8.3.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.3.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

8.3.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.3.14. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serao
registradas pela Contratante, que notificara a Contratada, conforme tabela a seguir:

ID

OCORRENCIA

GLOSA / SANCAO

Ndo comparecer injustificadamente a reunido
inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o
valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execu¢do de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do Contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, serd descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, e multa de 3% do
valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licita¢do.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administragdo
Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N3o executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratacao.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigcos, salvo
quando implicarem em indagagbGes de carater
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 5 dias Uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre
o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias uteis.
Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a
multa de 1% do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestacdo dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,

A Contratada serd impedida de licitar
contratar com drgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
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ID

OCORRENCIA

GLOSA / SANCAO

relatdrios, consultas, etc.).

prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o
que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na lei n? 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos.

A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com oérgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o
que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

10

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
1993.

11

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagGes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracao
Piblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
1993.

12

N3do atender ao indicador de nivel de servigo
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 1 a 15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 16 a 20.

Glosa de 15% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 21 a 30.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do
Contrato, para valores do indicador IAE
maiores que 30, sem prejuizo a glosa acima
sobre o valor da OS apurada em relagdo ao
atraso.

13

N3do atender ao indicador de nivel de servigo
SAP (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores
do indicador SAP de 78% a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador SAP de 72% a 77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior para valores do
indicador SAP abaixo de 71,99%.
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ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacgdo, aplica-se multa de 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo

14 .
contratual ndo citada nesta tabela.

8.4. Do Pagamento

8.4.1. 0O pagamento serd efetuado em parcelas mensais pela Contratante, no prazo de 20
(vinte) dias contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente mediante
transferéncia bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

8.4.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.4.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.4.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.4.1. o prazo de validade;

8.4.4.2. a data da emissao;

8.4.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.4.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

8.4.4.5. ovalor a pagar; e

8.4.4.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributdrias cabiveis.

8.4.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

8.4.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como realizada a
transferéncia bancdria para pagamento.

8.4.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condig¢es de habilitacdo exigidas no edital.

8.4.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.4.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
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guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.4.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.4.11. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo
junto ao SICAF.

8.4.11.1. Serd rescindido o contrato em execugdao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

8.4.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.4.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.4.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do drgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.4.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula: EM=1x N x VP,
sendo que:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 |=(6/100)/365 |=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.5. Da Subcontratacao
8.5.1. Na&o serd permitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
8.6. Garantia da Execugao
8.6.1. Na&o sera exigida garantia da execugdo para o objeto licitatério.

8.7. Alteracao Subjetiva
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8.7.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do Contrato.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor total anual é de RS 312.818,52 (trezentos e doze mil, oitocentos e dezoito reais e
cinquenta e dois centavos) totalizando o valor de R$ 1.251.274,07 (um milh3o, duzentos e cinquenta
e um mil, duzentos e setenta e quatro reais e sete centavos) para um periodo de 48 (quarenta e oito
meses), conforme tabela abaixo:

GRUPO UNICO
VALOR VALOR
~ 5 < VALOR VALOR
i7em | PESCRICAO DO BEM OU QTDE METRICAOU | UNITARIO | oo ANUAL TOTAL
SERVICO ESTIMADA UNIDADE (MAXIMO ESTIMADO | ESTIMADO ESTIMADO
ACEITAVEL) (48 MESES)
Perfil 1 - Impressora
1 EIetrF’fOto.graﬂca a seco 50 equipamento/més RS 269,52 RS 13.476,00 | RS 161.712,00 | RS 646.848,00
Multifuncional
Monocromatica A4
Perfl 1 - Estimativa . o N
2 91799 impressdes/més RS 0,0733 RS$ 6.728,87 | RS 80.746,40 | RS 322.985,60
mensal pg. A4 mono
Perfil 2 - Impressora
3 eletrf:)foto_graflca a seco 1 equipamento/més | R$1.250,00 | R$1.250,00 | R$ 15.000,00 | R$ 60.000,00
Multifuncional
Policromatico A3
g |Perfil 2 - Estimativa 392 impressdes/més | R$0,0735 | R$28,81 R$34574 | R$1.382,98
mensal pg. A4 mono
5 |Perfil 2 - Estimatival g impressdes/més | R$0,5750 | R$833,18 | R$9.998,10 | R$39.992,40
mensal pg. A4 cor
6 Perfil 2 - Estimativa 20 impressdes/més RS 0,1470 RS 2,94 RS 35,28 RS 141,12
mensal pg. A3 mono
7 |Perfil 2 - Estimativa 76 impressdes/més | R$0,7900 | RS 60,04 R$720,48 | RS2.881,92
mensal pg. A3 cor
Perfil 3 - Impressora
8 | eletrofotografica a seco 4 equipamento/més | RS 111,00 RS 444,00 R$5.328,00 | RS$21.312,00
Monocromatica A4
g |Perfil 3 - Estimativa 336 impressdes/més | R$0,0560 | RS 18,82 RS 225,79 R$ 903,17
mensal pg. A4 mono
Perfil 4 - Scanner de . .
10 - 7 equipamento/més | R$247,50 | R$1.732,50 | R$20.790,00 | RS 83.160,00
produgdo pg. A4
11 Perfil 4 - . E,Stlmatlva 74653 digitalizagbes/més RS 0,0200 R$ 1.493,06 | R$17.916,72 | RS 71.666,88
mensal pg. Digitalizada.
9.2. Tais valores foram obtidos a partir de consultas a contrata¢des similares realizadas pela

Administracdo extraidas do Portal de Compras Governamentais e pesquisa de precos junto a
fornecedores especializados conforme incisos Il e IV do art. 52 da IN SGD/ME n2 73/2020, que dispde
sobre procedimentos de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e servigos de licitagdes realizadas
sob a lei n2 8.666/1993.

9.3.

Para o dimensionamento da proposta, a licitante podera utilizar quatro casas decimais para
os valores unitarios de impressdo/digitalizacdo de paginas, que serdo arredondas para duas casas
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decimais nas colunas de totalizacao, mensal, anual e total do Contrato.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. As despesas correrdo pelo(s) seguinte(s) Elemento(s) de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.054
— Servicos de Reprografia.

10.2. Em relagdo ao cronograma de desembolsos: os pagamentos serdo realizados a partir das
quantidades solicitadas nas ordens de servico encaminhadas a Contratada durante o periodo de
vigéncia contratual.

10.3. As despesas decorrentes do presente contrato para os exercicios subsequentes serdo
indicadas e incorporadas na forma da legislacdo pertinente.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O Contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da sua assinatura, em
conformidade com o estabelecido no inciso IV do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. O prazo de vigéncia do Contrato ndo se confunde, porém, com os periodos de faturamento
dos servigos contratos, com medi¢cdo mensal. Isto porque, conforme explicacdes deste Termo de
Referéncia, apenas e somente a partir do recebimento definitivo da instalacdo e configuracdo dos
equipamentos das

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o “indice de Custo da
Tecnologia da Informacao — ICTI”, mantido pelo IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorretr.

12.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

13.1.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns de T,
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de que trata a IN SGD/ME n2 01/2019, a Lei n? 10.520/2002 e o §12 do Decreto n®
10.024/2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatdrio
na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, conforme dispde.

13.1.2. O regime da execucdo dos contratos é empreitada por preco global, e o tipo e critério
de julgamento da licitacdo é o menor prego oferecido para a totalidade do valor inicial a ser
pago para o periodo de vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses do Contrato a ser firmado.

13.1.3. Os valores a serem oferecidos no pregdo ndao devem ultrapassar os valores maximos
informados na tabela do subitem 8.4 supra.

13.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Em que pese a existéncia de instrumentos normativos assegurando exclusividade do
processo licitatério para micro e pequenas empresas nas situagdes em que o valor anual de
contratacdo for inferior a R$80.000,00 (oitenta mil reais), tal como previsto no Decreto n.
8.538, de 6 de outubro de 2015, o mesmo decreto coloca como exce¢des a esta
obrigatoriedade o fato de a licitacdo ndo vir a apresentar vantajosidade econOmica a
administracdo publica em func¢do da restricio a ampla participacdo de empresas de maior
porte. Dessa forma, sendo Unico o objeto de contratagcdo e buscando obedecer o principio da
economicidade, sera permitida a ampla participacdo as empresas interessadas, independente
no porte econémico, assegurada a margem de preferéncia as micro e pequenas empresas e
sociedades cooperativas conforme previsdao no artigo 34 da Lei n2 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de
2006, bem como para bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto
n? 7.174, de 2010.

13.3. Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitacao

13.3.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens e para a prestacdo dos
servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo ou com o item
pertinente, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

13.3.2. Para fins de comprovacdo de aptiddo e, tendo em vista as carateristicas do objeto de
contratacdo, exigir-se-a a comprovacgdo de fornecimento bens/servicos de TIC acobertando,
minimamente, o seguinte:

i. Prestacdo de servicos de outsourcing de impressé@o®, com a disponibilizacdo de
equipamentos, reposicdo continua de suprimentos, aplicacdo de solugdo de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico on-site
baseado em atendimento a niveis de servico, contemplando a quantidade de, pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo totais de equipamentos de
impressdo previstos por, no minimo, 2 (dois) anos.

13.3.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

13.3.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado

6 Entendida como parcela principal da Soluc3o, para fins de comprovacio de aptiddo.
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para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n? 5, de 2017.

13.3.2.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n2 5/2017.

13.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagio de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

13.3.2.5. O licitante deve disponibilizar todas as informag¢des necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, nos termos do item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n® 5/2017.

13.3.2.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
apresentados, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando a nova data e horario
para sua continuidade.

13.3.3. A proposta comercial deverd considerar todos os custos inerentes ao fornecimento
da solucdo, apresentando, com clareza, marcas, modelos de equipamentos, documentacao
de softwares, configuragGes e outras informacdes aplicdveis e necessdrias a perfeita
caracterizacao da solucao ofertada.

13.3.4. Acompanhando a proposta comercial do grupo Uunico, a licitante deverd encaminhar
planilha, conforme modelo do ANEXO Il — VALIDAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL, que
comprove ponto-a-ponto todos os requisitos técnicos descritos nas se¢des do Anexo Il —
ESPECIFICAGOES TECNICAS, indicando as paginas e se¢des dos documentos comprobatdrios
fornecidos no pregao.

13.4. O critério de aceitabilidade de pregos sera:

13.4.1. Valores globais e unitarios maximos aceitaveis, conforme planilha resumo do tépico
“Estimativa de Pregos da Contrata¢do” acima.

13.4.2. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que
qualguer um dos seus custos unitarios supere o correspondente custo unitario de referéncia
fixado pela Administracgdo.

Sao Paulo, 11 de janeiro de 2023.
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Assinam o Termo de Referéncia:

INTEGRANTE REQUISITANTE/TECNICO INTEGRANTE DA AREA DE APOIO ADMINISTRATIVO
Henrique por Henrique PereiraSoares
Perel ra Soa res _Ez)ag’dgos 2023.01.11 09:07:07
Thiago Aparecido de Britto Navas Henrique Pereira Soares
Coordenador de Area — GTI-I Coordenador de Area - GCC/SCC
Matricula 775 Matricula 975

RESPONSAVEL PELA AREA REQUISITANTE (GTI)

Rafael Conceigdo da Silva
Gerente — GTI
Matricula 455
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