CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Pregdo Eletrdnico n2 __ /2022 - Processo Administrativo n? 1945/2022

Area Requisitante / Técnica Geréncia de Tecnologia da Informacao — Infraestrutura
Area de Apoio Administrativo Geréncia de Compras e Contratos — GCC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO
Integrante Requisitante / Técnico Reginaldo José de Souza, matricula 485
Integrante da Area de Apoio Administrativo Henrique Pereira Soares, matricula 975

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de acesso IP permanente,
dedicado e exclusivo entre a rede de dados do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo — Coren-SP
e a rede mundial de computadores — Internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, mediante implantacdo de link de comunicacdao de dados a ser instalado no datacenter
do Coren-SP, com fornecimento dos equipamentos necessdrios a execuc¢ao do servico e suporte técnico,
pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1, Bens e Servigos que Compdem a Solugao

ID DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO Ll QUANTIDADE ME;?JICA
CATMAT/CATSER UNIDADE
Prestacdo de servico de acesso IP permanente, dedicado e
exclusivo entre a rede de dados do Conselho Regional de
Enfermagem de S3do Paulo — Coren-SP e a rede mundial de
computadores — Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
inclusive feriados, mediante implantagdo de IJink de
comunicagdo de dados a ser instalado no datacenter do Coren- unidade
1 | SP, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugao 26484 2 (link de
do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo acesso)
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 meses. A taxa de transmissdo inicial serda de 200 Mbps
(Duzentos Megabits por segundo) com possibilidade de
expansao para até 400 Mbps (Quatrocentos Megabits por
segundo).

2.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, pois pode ser objetivamente especificado
por meio de padrdes usuais no mercado, podendo, portanto, ser contratado por meio de processo
licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletrénica, conforme dispde o Paragrafo Unico do artigo 12
da Lei n2 10.520/2002.

2.3. A presente contrata¢do adotara como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Global.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo da Demanda e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. Considerando o imimente fim do contrato das conexdes de internet atuais, bem como,
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

tendo em vista, principalmente, a contratacdo de servicos em nuvem planejadas para 2022 (PA
11513/2022), os quais sdo totalmente dependentes de conexdes com a internet, se torna
imprescindivel a formalizacdo de nova contratacao.

3.1.2. A Tabela abaixo resume as conexdes atualmente contratadas pelo Coren-SP.

DESCRICAO QUANTIDADE
Link IP internet principal - 200 Mbps 1
Link IP internet backup - 200 Mbps 1

3.1.3. Em tempo, a demanda deverd ser atendida até 02/01/2023, quando atingirdo o limite
maximo de vigéncia definido pelo art. 57, ‘I’ da Lei n2 8.666/1993, os contratos decorrentes do PE
n2 37/2017 de links de internet principal e redundante utilizados pelo Coren-SP.

3.2 Identificagdo das Necessidades Tecnoldgicas

3.2.1. As conexdes de internet no Coren-SP sdo utilizadas para acesso a internet a partir das
dependéncias do érgdo e suas subse¢des e também para acesso externo de profissionais aos
servicos oferecidos internamente pelo conselho. Nessas conexdes também sdo executados
servicos de infraestrutura de rede IP, como DNS, e para esse servico especificamente sdo
necessarios dois ranges de IP. Também é necessario que as conexdes estejam em duplicidade e
tragam recursos de tolerancia a falhas.

3.2.2. A partir do segundo semestre de 2022, a conexao também serd usada para acesso a
servicos de nuvem, portanto deve ser dimensionada de acordo.

3.2.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Planejamento
01/01/2021 a 31/12/2024

Programa

Apoio a atividade finalistica
Projeto/Atividade
ID Nome

Manter os recursos tecnolégicos préprios e contratados atualizados, visando a seguranca e ao

20 . . L .
atendimento das necessidades de negdcio do Coren-SP

3.3. Estimativa da Demanda
3.3.1. Asolugdo devera ser composta pelos seguintes itens:

3.3.1.1. Servico de internet dedicada composta de 2 links de internet de 200 mbps cada
(simétrico).

3.3.2. Demais informacGes relacionadas a estimativa da demanda constam do Estudo Técnico
Preliminar, apenso deste Termo de Referéncia.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. Os componentes da Solucdo descrita neste Termo de Referéncia correspondem a 2 (duas)
unidades de um mesmo servico, devendo ser contratadas em conjunto, sob a orquestracao de um
Unico fornecedor pelas razées abaixo discriminadas:

3.4.1.1. Atualmente a conexdo de internet no Coren-SP é formada por dois links internet
0s quais sdo redundantes entre si através da utilizagdo da técnica de VRRP. Esse método
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tem funcionado muito bem, garantindo que a conexado internet do Coren-SP permaneca
sempre ativa, mesmo quando um dos links perde a conexao.

3.4.1.2.Esse método somente é possivel se 0s equipamentos conectados a cada link forem
compativeis com o protocolo e do mesmo modelo. Além disso, a operadora responsavel
deve ter permissdo de acesso para realizar a configuracdo em todos os equipamentos
envolvidos.

3.4.1.3.Dadas essas razles, é necessario que os 2 links sejam entregues pelo mesmo
licitante, sé assim havera garantias de que a implanta¢do desse método seja efetivada.

3.4.1.4.Diante da necessidade de agrupamento dos itens de servigo, verifica-se a
impossibilidade de aplicacdo de cota reservada para MEs e EPPs nos termos do art. 82 do
Decreto n2 8.538, de 2015 para tais itens, uma vez que tal disciplina é aplicavel, apenas, na
contratacdo de servicos de natureza divisivel.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Garantir o funcionamento das atividades finalisticas e institucionais da Autarquia que
dependam do acesso a rede mundial de computadores, tais como:

3.5.1.1.Acesso de usuarios internos (colaboradores) a servicos externos durante a
execucao de suas atividades:

3.5.1.2.Servicos para confeccdo de documentos de profissionais, servicos de compras do
governo, servigos de consultas processuais, etc.

3.5.1.3.Acesso de usudrios internos (colaboradores) a servigcos internos durante a
execucao de suas atividades quando os mesmos se encontram fora das dependéncias do
Coren-SP: VPN, Agiliza, etc.

3.5.1.4.Acesso de usuarios externos (visitantes) a servicos externos durante os seus
respectivos periodos de permanéncia no interior da CONTRATANTE: Sites de internet,
email externo, etc.

3.5.1.5.Acesso de usudrios externos (profissionais e usudrios em geral) a servigos
internos: Portal, servicos online, acesso a informacdes da area profissional, etc.

3.5.1.6.Servicos especificos da drea de Tl para funcionamento da infraestrutura e
atendimento de colaboradores: DNS, sistemas de email, portal, etc.

3.5.1.7.Servicos compartilhados com Corens de outros estados: Sicsp2, servicos online,
VPN, etc.

3.5.1.8.Servicos de nuvem ja contratados e com contratacdes em andamento: Microsoft
365, infraestrutura em nuvem.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos De Negdcio

4.1.1. O acesso a internet, conforme Estudos Técnicos Preliminares, apenso deste Termo de
Referéncia, destina-se a manutencgao das atividades finalisticas e administrativas do Coren-SP.

4.1.2. O servigo de acesso IP permanente serd efetuado com o emprego de link de comunicagao
de dados fornecido pela CONTRATADA, de uso dedicado e exclusivo, entre a rede de dados do
Coren-SP e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a prestadora obrigada a fornecer
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todo e qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servico.

4.1.3. As especificagdes técnicas definidas neste anexo sdo de carater obrigatério e o nao
atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui
fundamento para desclassificacdo das propostas.

4.2. REQUISITOS TECNICOS

4.2.1. Requisitos do Link de Comunicagao de Dados

4.2.1.1. A CONTRATADA implantara os links de comunicacdo de dados, conforme
especificagcdes descritas a seguir:

4.2.1.1.1. Deverdo ser fornecidas 2 faixas de enderecamento IPv4, cada um com
pelo menos 8 (oito) IPs validos na internet. Cada faixa devera estar associada a
um dos links;

4.2.1.1.2. Deverdo ser fornecidas 2 faixas de enderecamento IPv6. A quantidade
minima de IPs vdlidos devera ser a quantidade padrdo definida pelos érgaos
responsaveis pela alocacdo de recursos IP (Registro.br). Cada faixa devera estar
associada a um dos links;

4.2.1.1.3. Os links deverdo ser configurados para serem tolerantes a falhas, de
forma que na eventualidade da queda de um deles, o que permanecer ativo
devera assumir automaticamente e temporariamente o range de IPs (IPv4 e IPv6)
que estava associado ao link inativo. Apds o restabelecimento do link com
problemas, o range de IPs devera ser assumido de volta automaticamente por
esse link;

4.2.1.1.4. Deverd ser garantido o funcionamento do servico DNS a partir de
servidores localizados no datancenter do Coren-SP, incluindo os aspectos técicos
relacionados a autoridade das zonas diretas e reversas;

4.2.1.1.5. Devera ser provida conectividade a internet com taxa de transmissao
inicial de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) simétrica, isto é, a taxa de
transmissdo fornecida devera suportar 200 Mbps (duzentos megabits por
segundo) de trafego de entrada e 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de
trafego de saida, simultaneamente. Caso os links de dados tenham a velocidade
aumentada, devem manter a mesma caracteristica simétrica;

4.2.1.1.6. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade
do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a
camada 2 do modelo OSI;

4.2.1.1.7. A conexdo fisica devera ser fibra dtica, a qual deverd se estender
desde as dependéncias do Coren-SP até a conexdao a infraestrutura de
comunicacdo CONTRATADA. Também é vedada a utilizacdo de tecnologias xDSL e
CableModem;

4.2.1.1.8. A comunicag¢do de dados ndo podera ser feita por meios aéreos de
comunicagdo (satélite ou rede sem fio) na ultima milha, devendo ser esta
realizada por meio terrestre;

4.2.1.1.9. A infraestrutura fisica utilizada em cada link de transmissdo devera
ser distinta entre si;
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4.2.1.1.10. As interligagcbes devem ser em conexdao permanente, dedicadas e
exclusivas, desde as dependéncias do Coren-SP até a conexao a infraestrutura de
comunicacdo da CONTRATADA, obedecendo as recomendacdes elaboradas pela
EIA/TIA (Electronic Industries Alliance |/ Telecomunications Industry Association),
pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando
couber;

4.2.1.1.11. A comunicac¢do dos links ndo podera sofrer limitagdes de velocidade
ou restricdes a quantidade de dados trafegados, tais como traffic shaping;

4.2.1.1.12. A CONTRATADA se responsabilizard pelo fornecimento e instalacdo
dos materiais e equipamentos necessdrios a prestacdao do servigo, inclusive os
roteadores necessarios, assumindo todos os custos dessa instalacdo. O Coren-SP
fornecera o local a ser instalado (Rack padrdo 19” com bandeja j4 instalada) e a
alimentacdo elétrica (110v);

4.2.1.1.13. Apds a implantagdo do circuito, solicitagdes de instalacdo, retirada e
alteragdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em
equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-
do através de solicitacdes formais por parte da CONTRATANTE, sendo que estas
solicitacbes deverdo ser executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 30
(trinta) dias.

4.2.1.1.14. Apés o inicio oficial de operacdo do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, ndo
decorrentes de solicitacdes descritas na subcldusula anterior, deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

4.2.1.1.15. Os roteadores utilizados para atender os servigos serdo instalados no
datacenter — localizado no 52 andar do edificio do Coren-SP. Na hipdtese de
mudanca de endereco do Coren-SP, a CONTRATADA poderad cobrar o mesmo
custo de instalacdo orcado inicialmente para implantagdo dos links, e devera ser
apresentado discriminadamente e cobrado de uma Unica vez.

4.2.1.1.16.0s meios fisicos de transmissdo que forem utilizados nas
dependéncias do Coren-SP deverdo ser apropriados para uso interno, ou seja,
nao geleados e ndo suscetiveis a propagacao de fogo;

4.2.1.1.17. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptacGes nas
instalacbes fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE, assim como a
infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigcos contratados (passagem
de cabos, langamento de cabos ou fibras dpticas, adaptacdo de tomadas, etc.).

4.2.2. Requisitos do Servico de Comunicagao de Dados

4.2.2.1. Os links deverdo funcionar em modo de tolerdncia a falhas. Cada link funcionara
como contingéncia ativa um do outro;

4.2.2.2. A CONTRATADA devera, necessariamente, possuir no Brasil infraestrutura de
comunicagdo principal em tecnologia ATM (AsynchronousTransferMode), SDH
(Synchronous Digital Hierarchy), MPLS (MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit Ethernet.

4.2.2.3. A CONTRATADA devera, necessariamente, possuir, no minimo, 5 (cinco) POPs
(Points of Presence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM, SDH, MPLS
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(MultiProtocolLabelSwitching) ou Gigabit Ethernet, incluindo um na cidade de Sado Paulo -
SP.

4.2.2.4. Somente serdo aceitos como POPs validos, para fins de avaliacdao de propostas,
aqueles que possuam redundancia nos links de comunicacdo de dados com o backbone da
CONTRATADA.

4.2.2.5. A CONTRATADA devera possuir link de comunicacdo de dados com outras
prestadoras de abrangéncia nacional, possibilitando a capitalizacdo do acesso em todo o
Brasil;

4.2.2.6. O backbone da licitante devera possuir, pelo menos, dois pontos de troca de
trafego com provedores que possuam AS (Autonomous System) independentes e um
destes pontos de troca deve ser com um provedor internacional;

4.2.2.7. Alicitante devera aceitar AS-Path prepending em suas politicas de BGP.
4.2.3. Equipamentos Roteadores

4.2.3.1. Deverdo ser capazes de suprir as necessidades técnicas de performance de acordo
com os requisitos exigidos para a conexao internet;

4.2.3.2.0 sistema operacional dos equipamentos devera ser o mais atual disponivel no
mercado, devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar
melhorias ou corre¢des aos servigos prestados;

4.2.3.3. Devera suportar configuracdo de VLAN via tag;

4.2.3.4.Possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a
tecnologia a ser instalada no Coren-SP;

4.2.3.5. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces gigabit ethernet, que permitam conexdo
com cabo metélico, além das interfaces fornecidas atendendo ao descrito na alinea
anterior;

4.2.3.6. Possibilitar a utilizagdo simultanea de todas as interfaces;

4.2.3.7.Suporte a aplicacbes TCP/IP, em conformidade com as recomendacbes do /ETF
(Internet Engineering Task Force).

4.2.3.8.Suporte a gerenciamento por SNMP (versbes 1, 2 ou 3) ou RMON com no minimo
0s grupos padrdes: estatisticas, alarmes, historico e eventos;

4.2.3.9.Suportar a coleta de estatisticas via SSFlow ou NetFlow;

4.2.3.10. Os protocolos SNMP, RMON, SFlow e NetFlow devem ser configurados para
enviar estatisticas para sistemas internos e definidos pelo Coren-SP;

4.2.3.11. A CONTRATADA devera fornecer as seguintes MIBs (Management Information
Bases): MIB-II, MIB estendida do equipamento e aquela que permite o gerenciamento dos
recursos instalados e configurados no equipamento;

4.2.3.12. Suportar a utilizagdo de filtros de pacotes, construgao de listas de acesso e as
funcionalidades basicas de seguranga;

4.2.3.13. Suportar criagao de canal criptografado usando SSH v2, visando administragao
remota do roteador;
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4.2.3.14. Integrar multiservicos, como voz, dados e video;
4.2.3.15. Suportar controle (definicdo) de banda por VLAN;
4.2.3.16. Suportar a criacdo de roteadores virtuais;

4.2.3.17. Suportar PfR (Performance Routing), GLBP (Gateway LoadBalancingProtocol)
ou funcionalidade compativel e interoperante.

4.3. Requisitos De Capacitagao
4.3.1. Na&o se aplicam para o objeto da contratacdo.
4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Além da legislacdo e instrugdes relacionadas a generalidade das contratages publicas e
outras que, por ventura, ndo tenham sido citadas, os seguintes normativos estdo vinculados ao
objeto desta contratacdo:

4.4.2. |Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01/2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos d6rgdos e entidades da
Administracdo Direta do Poder Executivo Federal e adotado pelo Coren-SP como boa pratica;

4.4.3. Portaria Coren-SP/Plendario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que dispde sobre a
Politica de Seguranca da Informacdo no ambito Coren-SP Regional de Enfermagem de S3do Paulo.

4.5, Requisitos De Manutengao

4.5.1. A CONTRATADA responderd pela reparacao dos danos causados por defeitos relativos ao
servico prestado. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e
também as solucdes definitivas fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles
apresentados pelo Coren-SP quando da abertura dos chamados de suporte técnico.

4.5.2. Parametros de Qualidade

4.5.2.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

4.5.2.1.1. Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

4.5.2.1.2. Laténcia, tempo de resposta, taxa de erro e perda de pacotes, de
acordo com critérios estabelecidos;

4.5.2.1.3. Disponibilidade da central de atendimento conforme periodos e
horarios exigidos;

4.5.2.1.4. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
4.5.2.1.5. Eficiéncia das solug¢des definitivas apresentadas;
4.5.2.1.6. Nenhuma penalidade aplicada a CONTRATADA no periodo;
4.5.2.1.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

4.5.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

4.5.3.1. Cabera a CONTRATADA apresentar novas solu¢des dentro dos prazos e condi¢cdes
aqui estabelecidas, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas, caso sejam
detectados erros ou impropriedades na solu¢do apresentada.
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4.5.3.2. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, peca ou
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superioriores,
quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a
contagem do prazo de solucao definitiva.

4.5.3.3. O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior
sera de 30 (trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, peca e componente deverd
ser devolvido ao Coren-SP em pleno estado de funcionamento ou ser substituido
definitivamente.

4.5.3.4. A CONTRATADA deverd substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, pe¢a e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

4.5.3.4.1. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutencdo
corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

4.53.4.2. Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 15 (quinze) horas
dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

4.5.3.4.3. Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias
contados a partir da abertura do primeiro chamado.

4.5.3.5. No caso de inviabilidade da solucdao definitiva do problema apresentado no
equipamento, peca e componente, independentemente do enquadramento nos casos
previstos no subitem anterior, faculta-se a CONTRATADA promover a sua substituicdo em
carater definitivo.

4.5.3.6. A substituicdo definitiva serd admitida a critério do Coren-SP apds prévia
avaliacdo técnica quanto as condicdes de uso e compatibilidade do equipamento, peca e
componente ofertado, em relagdo aquele que estd sendo substituido.

4.5.3.7. O fornecimento do link de comunicacdo de dados devera obedecer aos seguintes
critérios:
4.5.3.7.1. Laténcia maxima/Tempo de resposta: 100ms (cem milissegundos);

4.5.3.7.2. Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);

4.5.3.7.3. A CONTRATADA devera realizar as duas medi¢des acima, através de
sua plataforma de monitoracdo, em todos os periodos do dia, apresentando-as
em valores referentes a cada intervalo de cinco minutos;

4.5.3.7.4. Considerar-se-a indisponibilidade do servico, além dos casos em que
houver parada total, o periodo em que o valor dos itens anteriores superar(em)
o limite maximo continuamente por mais de 30 minutos;

4.5.3.7.5. Serdo desconsideradas as medi¢cBes que ultrapassem os limites
maximos quando a CONTRATADA comprovar que a utilizagdo do enlace era
superior a 90% da velocidade CONTRATADA no mesmo intervalo;

4.5.3.7.6. Disponibilidade minima: 99% (noventa e nove por cento),
correspondente a 7,3 horas/més;

4.5.3.7.7. A apuragdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para
efeito de afericdo de resultados, dar-se-4 mensalmente por meio dos relatérios e
ferramentas de geréncia de disponibilidade fornecidos pela CONTRATADA e

4
"'*"' @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pagina 8 de 31

& Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo WWW. coren- Sp1 gOV br



#‘w

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

utilizados pelo Coren-SP;

4.5.3.7.8. Todos os relatérios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou
ferramenta apropriada que permita a realizacdo de filtros de busca. Como
exemplo busca de relatério por periodo especifico.

4.5.3.8. No que se refere ao equipamento roteador

4.5.3.8.1. Taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memdria: 70% (setenta por
cento);

4.5.3.8.2. Taxa maxima de pacotes processados: 70% (setenta por cento) da
capacidade total;

4.5.3.8.3. As taxas maximas referentes ao roteador sé serdo levadas em
considera¢do quando se mantiverem constantes em valores maiores ou iguais
aos especificados por um periodo minimo de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem
repetidas vezes por periodos menores;

4.5.3.8.4. A operacdo do roteador com taxas superiores as especificadas nos
itens anteriores implicard na sua substituicdo por outro de maior capacidade;

4.,5.3.8.5. O roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de
roteamento, que contemplem todas as rotas disponiveis na Internet;

4.5.3.8.6. As taxas e indices mencionados aqui deverdo ser aferidos e
apresentados no portal de geréncia a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

4.53.8.7. Sempre que os limites estabelecidos para verificagdo da
conformidade dos parametros de desempenho dos roteadores da rede forem
ultrapassados (ocupacdo de CPU e/ou memoria superior a 70%), a CONTRATADA
devera promover a adequagdo do equipamento em um prazo maximo de 10(dez)
dias corridos, ou em um prazo maximo de 20(vinte) dias corridos, caso haja a
necessidade de adequacdo fisica do roteador, como troca de componentes ou do
proprio equipamento. A partir do primeiro dia de atraso, serd aplicado o
desconto de 11/30 do custo mensal do link. A cada dia adicional de atraso, sera
acrescido 1/30 ao desconto estabelecido acima.

4.5.3.9. O servico também serd considerado em indisponibilidade a partir do momento
em que qualquer anormalidade afete seu perfeito funcionamento — inclusive em relacao
ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante e
neste caso:

4.5.3.9.1. Sempre que o Coren-SP perceber algum problema ou anormalidade
no funcionamento do servico, o mesmo registrard um chamado junto a
CONTRATADA. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo
decorrido entre o registro do chamado pelo Coren-SP e o retorno do servigo as
condigBes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade;

4.5.3.9.2. A CONTRATADA devera realizar a abertura automdtica de chamado
em caso de indisponibilidade ou anomalia no servico prestado. Neste caso, a
equipe técnica do Coren-SP devera ser informada através de e-mail, SMS ou
outro meio de comunicagao definido por ela.

4.5.3.10. ManutencBes e/ou intervengbes no servico que possam alterar sua
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disponibilidade ou caracteristicas, quando necessarios, deverdao ser autorizados pelo
Coren-SP e solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

4.5.3.11. A solicitacdo de alteragdo de velocidade mencionada no tépico DESCRICAO DA
SOLUCAO DE TIC, devera ser atendida em até 20 dias, a contar da solicitagdo.

4.5.3.12. Qualquer solicitagdo a CONTRATADA pertinente ao objeto deste Edital, para a
qual ndo exista prazo de atendimento especificamente estipulado, devera ser atendida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da solicitagdo.

4.5.3.13. A apresentacdo das informacOes relacionadas a desempenho dos links e
equipamentos, além de outras relativas aos Niveis de Minimos de Servico, deverd estar
disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que sera acessada através da Internet
por intermédio de um navegador Web (a aplicacdo fornecida devera funcionar pelo menos
nos navegadores Chrome, Edge ou Firefox), com acesso restrito através de usuario/senha
eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

4.5.3.14. A pagina que possuird as informacées de rede, disponibilizada pela
CONTRATADA, devera possibilitar que a geréncia de rede do Coren-SP realize consultas,
visualize e imprima relatérios das informacdes de desempenho de rede nos links de
internet do Coren-SP.

4.5.3.15. As estatisticas de desempenho geradas através do uso de SNMP, ICMP, Netflow,
Sflow ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderdo ser visualizadas tanto na
forma textual como também na forma gréfica, deverdo estar disponiveis durante todo
periodo de duracdo do contrato e fornecerdo as seguintes informacdes:

4.5.3.15.1. Topologia do servigo internet, identificando e apresentando o estado
de cada ativo de rede da solugdo provida ao Coren-SP;

4.,5.3.15.2. Consumo de CPU e consumo de memoria de cada ativo de rede,
guando disponivel;

4.5.3.15.3. Utilizacdo de banda para cada interface de cada ativo de rede,
informando o volume de trafego (em bits e pacotes);

4.5.3.15.4. Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo
de rede;

4.5.3.15.5. Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de
rede;

4.5.3.15.6. Amostragem do fluxo de trafego verificado no roteador.

4.5.3.16. O link de comunicacdo de dados que a CONTRATADA possui com o backbone
internet internacional deverd ter um percentual médio de utilizagdo de, no maximo, 80%
(oitenta por cento), indice este que deverd ser comprovado pela CONTRATADA sempre
que solicitada pela equipe técnica do Coren-SP, por meio de relatérios e ferramentas de
afericdo apropriadas.

4.5.3.17. A CONTRATADA devera manter registro dos eventos, que porventura tenham
provocado interrupg¢des no link de comunicagdo de dados dentro do periodo de duragdo
do contrato, de modo a justificar ao Coren-SP a ndo consideracdo de tempos de
inoperancia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do Conselho, por
agles ou solicitagdes do Coren-SP ou ainda por manuteng¢des programadas.
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4.5.3.18. A CONTRATADA somente podera efetuar manutencao técnica no link de
comunicacdo de dados e/ou nos equipamentos disponibilizados ao Coren-SP, apds
aprovagdo por parte da GTI (Geréncia de Tecnologia da Informatizacdo). Caso a
manutencdo seja efetuada sem o consentimento do Conselho, a prestadora estard sujeita
as penalidades previstas.

4.5.3.19. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

DIAS UTEIS, SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS
PRAZO DE ATENDIMENTO PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA
2 (duas) horas 4 (quatro) horas

4.5.3.19.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica da GTl a CONTRATADA e o efetivo inicio
dos trabalhos de suporte técnico;

4.5.3.19.2. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica da GTI a CONTRATADA e a efetiva
recolocacdo do servico em pleno estado de funcionamento.

4.5.3.20. A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de cada chamado serd
a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da GTI.

4.5.3.21. Apds concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe
técnica da GTI e solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a GTI ndo
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja
efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a GTI fornecerd as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

4.5.3.22. A GTl encaminhard a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de
suporte técnico.

4.5.3.23. A disponibilidade do servico de comunicacdo de dados corresponde ao
percentual de tempo, durante um periodo mensal de operagdo, em que o servigo esteve
em condi¢Ges normais de funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99%
(noventa e nove por cento).

4.5.3.24. Mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade para cada
um dos servigos descritos a seguir, com base na seguinte férmula:

IDM = [(Tom —Ti) / Tom]*100, onde:

IDM = indice de Disponibilidade Mensal.

Ti = Somatdrio dos minutos de interrup¢do observados para o servico durante o periodo de
faturamento mensal.

Tom = Somatério dos minutos de operagdo no periodo mensal de operacao.

4.5.3.25. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo
dos limites minimos estabelecidos, os somatérios dos tempos de inoperancia, dentro do
periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servi¢os, tomando-se
como base a seguinte férmula:
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Dc=(Cm *Ti) / Tom, onde:

Dc= Valor do desconto.

Cm= Custo mensal do servico.

Ti= Somatdério dos minutos de interrupcdo observados para o servico durante o periodo de
faturamento mensal.

Tom = Somatério dos minutos de operagdo no periodo mensal de operagao.

4.5.3.26. A CONTRATADA tornara disponiveis informac¢des sobre desempenho e falhas do
link de comunicacdo de dados de forma interativa (online), a partir do momento da
entrada do servico em operacdo.

4.5.3.27. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos
custos dos servicos, conforme demonstrado a seguir:

4.5.3.27.1. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de
50% do custo mensal do link de comunicacdo;

4.5.3.27.2. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardao a glosa de
100% do custo mensal do link de comunicagao.

4.5.3.28. Para efeito de cdlculo de disponibilidade, os seguintes indices também serdao
considerados:

4.5.3.28.1. A CONTRATADA deverd realizar afericdbes do total de pacotes
trafegados e do total de pacotes com erro nos links contratados;

4.5.3.28.2. A CONTRATADA deverd coletar informacdes de pacotes trafegados e
pacotes com erro em intervalos de, no maximo, 5 minutos e calcular a taxa de
erros em cada dia dentro do periodo de faturamento mensal, para cada um dos
canais de comunicagao;

4.5.3.28.3. A taxa de erro maxima admitida para os canais de comunica¢do é de
10? pacotes;

4.5.3.28.4. Mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestacdo de
servicos, a CONTRATADA devera tornar disponivel no portal as medi¢Ges de
pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o calculo das taxas de erros
verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento mensal, para cada
canal de comunicacdo;

4.5.3.29. O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na
seguinte formula:

Dc =[(Cm * Td) / Tod], onde:

Dc = Valor do desconto.

Cm= Custo mensal do canal de comunicagdo.

Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve
acima da taxa de erros maxima admitida.

Tod = Somatdrio dos dias de operagdo no periodo mensal de operagao.

4.5.3.30. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias,
gue venham a apresentar taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme
demonstrado a seguir:
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4.5.3.30.1. Quando Td for maior que 4 (quatro) serd efetuada a glosa de 50% do
custo mensal do link de comunicagao.

4.5.3.30.2. Quando Td for maior que 8 (oito) sera efetuada a glosa de 100% do
custo mensal do link de comunicagao.

4.5.3.31. A CONTRATADA devera realizar afericGes dos tempos de resposta do link de
comunicagao;

4.5.3.32. A CONTRATADA deverd coletar informacGes de tempos de resposta em intervalos
de, no maximo, 5 minutos, em cada dia;

4.5.3.33. Para coletar os tempos de resposta do link de comunicacdao, a CONTRATADA a
deverd considerar medicGes entre a porta de comunicagdes com a internet e o roteador
gue implementa o link de comunicag¢do no Coren-SP;

4.5.3.34. Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestacdo de servicos, a
CONTRATADA devera tornar disponivel no portal os valores coletados, tomando como
base o intervalo compreendido entre 07h00 e 20h00, para cada dia do periodo de
faturamento mensal;

4.5.3.35. As médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07h00 e
20h00) ndo poderdo exceder as médias de 100 ms (cem milissegundos);

4.5.3.36. O valor a ser descontado do faturamento, deverd ser calculado com base na
seguinte formula:

Dc = [(Cm * Td) / Tod]

onde: Dc= Valor do desconto.

Cm= Custo mensal do canal de comunicagao.

Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculado
esteve acima do Tempo de Resposta maximo admitida.

Tod = Somatdrio dos dias de operagdo no periodo mensal de operagéo.

4.5.3.37. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias,
que venham a apresentar médias de tempos de resposta, superiores aos valores maximos
admitidos para as correlacGes descritas, conforme demonstrado a seguir:

4.5.3.37.1. Quando Td for maior que 6 (seis) serd efetuada a glosa de 40% do
custo mensal do link de comunicacdo.

4.5.3.37.2. Quando Td for maior que 10 (dez) serd efetuada a glosa de 60% do
custo mensal do link de comunicacgdo.

4.5.3.37.3. Quando Td for maior que 15 (quinze) sera efetuada a glosa de 100%
do custo mensal do /ink de comunicacgao.

4.5.3.38. Os descontos descritos acima somente serdo considerados, quando dentro do
periodo de observagdo (07h00 e 20h00), o link apresentar taxas de utilizagdo de banda
inferiores a 70%.

4.5.3.39. Para cada dia de atraso na instalacdo do circuito, a CONTRATADA sera penalizada
em 1/30 do valor mensal pago pelo CONTRATANTE.

4.5.3.40. Para cada dia de atraso na alteracdo de velocidade, a CONTRATADA serd
penalizada em 1/30 do valor mensal pago pela CONTRATANTE considerando ja o valor do
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link ja com sua velocidade alterada.

4.5.3.41. Quando a CONTRATADA deixar de atender chamado técnico dentro do prazo
estabelecido, por hora ou fracdo de atraso, serd penalizada em 2%(dois por cento) do
valor mensal do contrato, para cada chamado nao atendido.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. A CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os
prazos maximos estabelecidos:

TABELA 1 - CRONOGRAMA DO PROJETO

Ne DESCRICAO ‘ PRAZO
INSTALAGAO E RECEBIMENTO
1 |Assinatura do contrato Apds homologacgdo do certame
2 | Reunido de alinhamento de expectativas 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato

Prazo maximo para a CONTRATADA
3 |disponibilizar  plenamente o  servico
contratado

30 (trinta) dias corridos e contados apds a assinatura
do Contrato

5 (cinco) dias corridos e contados apds a aprovagdo

4 | Termo de aceite da solugdo do servico pela CONTRATANTE

Inicio do periodo de prestagdo de servigo de

. . Imediatamente apds a disponibilizagdo do servigo
suporte técnico

EXECUGAO DO SERVICO

Mensalmente, apds recebimento do relatdrio prévio
no periodo (quando solicitado), contendo, chamados
abertos e fechados e detalhamento da
disponibilidade

6 | Validagao do servi¢o contratado

Mensalmente, apds recebimento do relatério
definitivo no periodo (quando solicitado), contendo,
7 | Aceite mensal do servigo contratado chamados abertos e fechados, detalhamento da
disponibilidade do servico e nota fiscal de
faturamento emitidos pela CONTRATADA

4.6.2. Ostempos considerados na tabela deverao ser contados em dias corridos.

4.6.3. Os prazos considerados na tabela foram dimensionados de modo a garantir a manutengao
da conectividade da rede e resguardar o impacto causado por eventual indisponibilidade na troca
de operadoras de telecomunicagdes.

4.6.4. O prazo de entrega dos produtos e execug¢ao dos servigos considera que os componentes
do objeto licitado se agrupam em servicos de natureza continua.

4.7. Requisitos De Seguranca e privacidade

4.7.1. “Boas Praticas, OrientacGes e VedagOes para Contratacdo de Ativos de TIC”, anexo da
Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016;

4.7.2. Instrucdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de 2008, que disciplina a Gestdo da
Seguranca da Informacdo e Comunica¢des na Administragdo Publica Federal, direta e indireta;
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4.7.3. Norma Complementar n? 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, que estabelece diretrizes relacionadas
a Seguranca da Informacdao e Comunicagbes para uso de computacdo em nuvem nos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Federal.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Os profissionais da CONTRATANTE deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores da CONTRATANTE, em qualquer posi¢ao hierdrquica, prezando pela comunicagdo e
o relacionamento interpessoal construtivo. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com
profissionalismo e nos limites do bom senso;

4.8.2. Observar e adequar-se a regras, boas praticas, métodos de trabalho e intera¢do social
existentes no ambiente da CONTRATANTE.

4.8.3. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA observe os
critérios de sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de
2010, na IN SLTI/MPDG n? 01/2010, no Decreto n? 7.746/2012, bem como, com relagdo ao
descarte de aparelhos e baterias inserviveis, a Lei n2 12.305/2020, que estabelece a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

4.9. Requisitos De Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Para atender as necessidades apresentadas no item IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES
TECNOLOGICAS, as conexdes precisam trazer as seguintes caracteristicas bdsicas:

4.9.1.1.Ranges fixos de IPv4 e IPv6;
4.9.1.2.2 Ranges de IPv4 de tamanho /28 cada (16 IPs para cada range);

4.9.1.3.2 ranges de IP versdo 6. O tamanho poderd ser o padrdo determinado pelos
orgaos de controle (Registro.br);

4.9.1.4. Possibilidade de controle de zona reversa DNS pela CONTRATANTE;
4.9.1.5. Método de tolerancia a falhas, como VRRP, entre as duas conexdes de internet.
4.9.2. Especificagdes técnicas adicionais estdo listadas no Item 4.2 — Requisitos Técnicos.
4.10. Requisitos De Projeto E Implementacao

4.10.1. O provedor devera observar as caracteristicas do objeto definidas nas especificagdes
atentando-se principalmente aos detalhes de configuracdo de IP e tolerdncia a falhas. Essas
caracteristicas deverdo ser apresentadas no projeto o qual devera ser aprovado pela equipe de Tl
do Coren-SP durante a reunido inicial.

4.10.2. A implementacdo da solucdo deverda estar em conformidade com todos os detalhes
apresentados no projeto, o que determinara a aceitacdo ou ndo do objeto.

4.11. Requisitos De Implantagao

4.11.1. O servico, devera ser implantado e prestado no endere¢o da Sede do Conselho Regional
de Enfermagem de S3o Paulo, a Alameda Ribeirdo Preto, 82 - Bela Vista, Sdo Paulo/SP - CEP 01331-
000.

4.11.2. Em virtude da segurancga e disponibilidade dos sistemas, acessos e servigos publicados e
tendo em vista que o servico operard em contingéncia ativa, os dois links contratados deverao
operar em esquema de tolerancia a falhas ativo/ativo, usando técnicas como VRRP, de modo a
garantir a alta disponibilidade do servigo de acesso a Internet.
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4.11.3. Cada equipamento deverd “ser responsavel” por um dos dois ranges de IP contratados e
estes equipamentos deverao ser configurados de forma que, no caso de falha em um deles, o que
permanecer disponivel passe a responder pelas duas faixas de IPs, tanto pela sua prépria quanto
pela daquele que estd indisponivel. Essa configuracdo devera persistir pelo tempo que o
equipamento/link indisponivel permanecer neste estado, devendo retornar assim que o mesmo
voltar a atividade.

4.11.4. A CONTRATADA devera se comprometer, através do preenchimento, assinatura e entrega
do TERMO DE COMPROMISSO TECNICO (Anexo 11) que serd oferecida redundancia na instalag3o,
nos equipamentos que compuserem o CPE (Customer Premisses Equipment) e na rede de acesso
(Estrutura fisica que conecta o CPE até o POP [Point-Of-Presence da CONTRATADA]), ndo sendo
permitido que os dois links compartilhem estrutura da rede de acesso e os equipamentos do CPE.

4.11.5. A comprovacdo das redundancias e tolerancia a falhas devera constar na documentagao
técnica da solucdo (as-built) que devera ser entregue apods a etapa de instalacdo do servico, onde
deverd ser demonstrada, além das redundancias, que os caminhos fisicos até os POPs serdo
diferentes;

4.11.6. Nesta situacdo, tanto os equipamentos (modem, roteador, etc.) quanto os meios fisicos da
rede de acesso deverdo ser redundantes e tolerantes a falha entre si, ou seja, cada link devera
possuir uma estrutura prépria. No caso da rede de acesso, esta devera chegar ao endereco da
sede do Coren-SP por caminhos distintos.

4.12. Requisitos De Garantia

4.12.1. Por se tratar de servico, a garantia vird na forma de suporte técnico e manutencdo
preventiva e corretiva, devendo ser prestados de acordo com os prazos definidos no subitem que
trata dos Requisitos de Manutencao.

4.13. Requisitos De Experiéncia Profissional

4.13.1. O servico devera ser prestado por técnico qualificado. A CONTRATADA devera manter em
seu quadro, profissionais capacitados para atendimento das demandas relacionadas a mau
funcionamento e suporte técnico durante todo o periodo da vigéncia contratual.

4.14. Requisitos De Formagao De Equipe

4.14.1. A equipe encarregada pela instalagdo e posterior atendimento de suporte devera ter em
seu quadro, profissionais que serdo responsaveis pelas funcées de:

4.14.1.1. Administracdo do contrato, atuando como preposto e fornecendo os
documentos solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informacgdes sobre
pagamentos. Também deverd atuar na solucdo de conflitos referente ao suporte e
cumprimento de SLAs etc.

4.14.1.2. Suporte técnico, atuando no diretamente na prestacdo do suporte técnico e
serdo os responsdveis por sanar problemas e apresentar solu¢des técnicas para os
problemas apresentados pelo Coren-SP.

4.15. Requisitos De Metodologia De Trabalho

4.15.1. No que couber, o processo de trabalho é aquele descrito no subitem 7.1 — Rotinas de
Execucao.

4.16. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade
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4.16.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.16.2. Além da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢gdes — POSIC do Coren-SP
(Portaria Coren-SP/Plenario/024/2016) deverdo ser observados os requisitos aplicaveis da n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

4.16.3. Todas as informacdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulgd-los, reproduzi-
los ou veiculd-los, a ndo ser que seja previa e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

4.16.4. Os dados, informacbes e sistemas de informacdo do Coren-SP devem ser protegidos
contra ameacas e mau uso, de forma a reduzir riscos e garantir a integridade, confidencialidade,
disponibilidade e autenticidade, observando-se as normas do Coren-SP referentes a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacgées.

4.16.5. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo
autorizado as informacdes.

4.17. O objeto possui natureza continuada uma vez que é essencial para cumprimento da missao
institucional, considerando a imprescindibilidade do acesso a internet para manutencdo das atividades
finalisticas e administrativas da Autarquia.

4.18. Considerando a natureza do objeto, ndo serd necessdrio a CONTRATADA promover transi¢cao
contratual com transferéncia de conhecimentos.

5. VISTORIA

5.1. Para dimensionamento e elaboracdo mais detalhados de sua proposta, opcionalmente o licitante
podera realizar vistoria nas instala¢cdes do local de execuc¢do dos servigcos, acompanhado por empregado
do Coren-SP designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h00 as 17h00.

5.1.1. As vistorias deverdo ser agendadas previa e exclusivamente pelo endereco eletrénico
ti.infra@coren-sp.gov.br (com cdépia para pregao@coren-sp.gov.br).

5.1.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.1.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera apresentar-se devidamente
identificado, portando documento de identidade civil e documento expedido pela CONTRATADA
comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

5.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento do
objeto de contratagdo, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes de especificacdes técnicas,
devendo a licitante vencedora assumir todos os 6nus decorrentes da contratagao.

5.3. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢Ges
locais para o cumprimento das obriga¢des do objeto da licitacdo.

6. RESPONSABILIDADES
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6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais, Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, se o caso,
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

6.1.3. Fornecer condicGes e informagBes necessarias a completa instalacdo e operacionalizacdo
do objeto da licitacdo;

6.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢Ges realizadas;

6.1.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATANTE, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

6.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

6.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que deverd
responder pela fiel execugao do contrato;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucgdo dos servicos pela CONTRATANTE;

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

6.2.6. Quando especificado, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo
de TIC;

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

6.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pagina 18 de 31

& Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo WWW. coren- Sp1 gOV br-



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

6.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

6.2.10. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdao dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.2.11. N3o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de Execugdo
7.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1.1. Localidade de Execugdo dos Servigos: Edificio Sede do Coren-SP, sito a Alameda
Ribeirdo Preto, n2 82, Bela Vista, S3o Paulo/SP, CEP 01331-001.

7.1.1.2. As informag¢des referentes a Reunido Inicial a ser formalizada entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e entrega dos itens estdo presentes no subitem 4.6 —
Requisitos Temporais;

7.1.1.3. As informacodes referentes a implantacdao da Solucdo estdo presentes no subitem
4.11 - Requisitos de Implantagao;

7.1.1.4. As informacbes referentes aos niveis minimos de servicos exigidos estdo
presentes no subitem 4.5 — Requisitos de Manutengao;

7.1.1.5. Os procedimentos relacionados ao recebimento provisério e definitivo do objeto
estdo presentes no subitem 8.4. do Recebimento e Aceitagdo do Objeto.

7.2. Mecanismos Formais de Comunicagao

7.2.1. A comunicacdo entre os atores nomeados pela CONTRATADA e CONTRATANTE serd
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunica¢do: Ordens de Servico,
Atas de reunido, Oficios, E-mails, Sistema de Abertura de Chamados e Cartas.

7.3. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

7.3.1. Além dos itens ja definidos, a CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informacGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

7.3.2. O TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (ANEXO IlI) contendo
declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Coren-SP,
deverd ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e apresentado quando da
assinatura do instrumento contratual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Controle e Fiscalizagao da Execugao

8.1.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagcdo da
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conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

8.1.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.1.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.4. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo do contrato deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.1.5. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdao
Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

8.1.6. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.2. Atores que Participarao da Gestdao do Contrato

8.2.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual;

8.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante da Area de Tl para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

8.2.3. Fiscal Requisitante do Contrato: empregado representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de
vista de negdcio e funcional da Solucgdo.

8.2.4. Preposto: representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execu¢do do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.2.5. Os atores dos itens 8.2.1 a 8.2.3, bem como suas responsabilidades, serdo descritas em
Portaria expedida pela CONTRATANTE;

8.2.6. O preposto sera formalmente nomeado pelo representante legal da CONTRATADA.
8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA
deve garantir em rela¢gdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

8.3.2. O servico objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas

8.3.3. A afericdo dos niveis de servigo serd realizada por meio dos indicadores descritos no
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subitem 4.5.3 - Niveis Minimos de Servigos supra.

8.3.4. 0 nao atendimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos, poderdo dar causa, além
de ajustes no valor a ser pago a CONTRATADA, na aplicacdo de san¢cdes administrativas, conforme
discriminadas no tépico 8.6 abaixo.

8.4. Do Recebimento e Aceitagdo do Objeto (servigos mensais)

8.4.1. Nos termos dos art. 73 a 76, da Lei n2 8.666/1993, o objeto desta licitagdo sera recebido
mensalmente, com medicdo pro rata nos meses de inicio do faturamento e do término da
vigéncia contratual, e correspondera a somatéria do valor unitadrio mensal dos links de internet
contratados pelo Coren-SP.

8.4.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

8.4.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

8.4.4. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

8.4.4.1. A CONTRATANTE realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.4.4.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢des da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

8.4.4.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.4.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.4.5. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

8.4.5.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.4.5.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
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relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.4.5.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

8.4.6. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.4.6.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.4.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.4.6.3. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos Niveis Minimos de Servigos (NMS), ou
instrumento substituto.

8.5. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para Retenc¢do ou Glosa no Pagamento

8.5.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:

8.5.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

8.5.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.5.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
8.5.1.4. Comportar-se de modo inidéneo e

8.5.1.5. Cometer fraude fiscal;

8.5.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sang¢des:

8.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

8.5.2.2. Multa de:

8.5.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecu¢do total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.5.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
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contratado, em caso de atraso na execu¢dao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

8.5.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida e

8.5.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

8.5.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao
consideradas independentes entre si.

8.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

8.5.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.5.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.5.3. As sancgdes previstas nos subitens 8.5.2.1, 8.5.2.3, 8.5.2.4 e 8.5.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.5.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
TABELA 1 - GRADUACAO DE MULTAS
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

4 1.6 % (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2 — LISTA DE OCORRENCIAS

N° DESCRICAO GRAU

Descumprir os prazos maximos para o inicio da prestacdo dos servigos, a partir do
inicio da vigéncia contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 | Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo por servico e por dia; 2
Deixar de cumprir a disponibilidade minima dos servicos, com percentual de
disponibilidade inferior a 95% por més;
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N° DESCRIGAO GRAU
Deixar de cumprir a disponibilidade minima dos servicos, com percentual de

> disponibilidade entre a 95% e 99 % por més; 4
6 Deixar de cumprir a disponibilidade minima dos servicos, com percentual de 3
disponibilidade entre a 99.741% e 99% por més;
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir determinac¢do formal ou instrucdo complementar do érgao fiscalizador, )

por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela
8 |de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo drgao fiscalizador, por 1
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

10 | Cumprir os prazos previstos para atendimento e conclusdo dos chamados 2
Cumprir os prazos para a entrega e substituicdo dos equipamentos, acessorios ou
dispositivos que compdem a solucdo.

Cumprir os prazos para as atualizacGes dos equipamentos, dispositivos e
softwares que compdem a solugao.

11

12

8.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n.2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

8.5.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.5.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.5.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

8.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n.2 9.784, de 1999.

8.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do Coren-SP, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.5.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

8.5.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Coren-SP podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

8.5.10. A autoridade competente, na aplicagdao das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

8.5.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a
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apuracao da responsabilidade da CONTRATADA deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.5.12. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.5.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo
de agente publico.

8.5.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.6. Do Pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente mediante transferéncia bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.6.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.6.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

8.6.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.4.1. o prazo de validade;

8.6.4.2. a data da emissdo;

8.6.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.6.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

8.6.4.5. o valor a pagar; e

8.6.4.6. eventual destaque do valor de retencGes tributarias cabiveis.

8.6.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.6.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como realizada a transferéncia
bancaria para pagamento.

8.6.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

8.6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
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sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.6.9. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.6.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

8.6.11.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

8.6.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

8.6.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo X! da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.6.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a8 empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.6.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula: EM=1x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=(6/100) /365 |1=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.7. Da Subcontratagao
8.7.1. Na&o sera permitida a subcontratagao do objeto licitatério.

8.8. Garantia da Execugao
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8.8.1. 0O adjudicatdrio prestard garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2
8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

8.8.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
8.8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.8.2.2. 0O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.8.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n2 05/2017.

8.8.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.8.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

8.8.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

8.8.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a CONTRATADA; e

8.8.4.4. obriga¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

8.8.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

8.8.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

8.8.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

8.8.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

8.8.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagdao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratac¢do.

8.8.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
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obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

8.8.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagcdao que rege a matéria.
8.8.12. Sera considerada extinta a garantia:

8.8.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as cldusulas do contrato;

8.8.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8.8.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a CONTRATADA.

8.8.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

8.9.  Alteracdo Subjetiva

8.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do contrato.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é o previsto no valor global
maximo, correspondente a RS 43.464,00 (quarenta e trés mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais),
conforme tabela abaixo:

wemn | vagn | onTvmr o
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QTDE L"\"(l))UAI:’E MAXI!VIO MAXI!VIO ACEITAVEL
ACEITAVEL | ACEITAVEL | (12 MESES)
Prestacdo de servico de acesso IP
permanente, dedicado e exclusivo entre
a rede de dados do Conselho Regional de
Enfermagem de Sao Paulo — Coren-SP e a
rede mundial de computadores - MES
Internet, 24 horas por dia e 7 dias por| 2 (links .
1 |semana, inclusive feriados, mediante de (servico RS 1.811,00 | RS 3.622,00 | RS 43.464,00
. ~ . - . mensal por
implantagdo de link de comunicagdo de | internet) .
. link)
dados a ser instalado no datacenter do
Coren-SP, com fornecimento dos
equipamentos necessarios a execugdo do
servico e suporte técnico, pelo prazo de
12 meses, podendo ser prorrogado por
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TR VALOR VALOR |VALOR TOTAL
_ UNITARIO | MENSAL MAXIMO
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QTDE um%l;\ - AT || e || AT
ACEITAVEL | ACEITAVEL | (12 MESES)

iguais e sucessivos periodos até o limite
de 60 meses. A taxa de transmissdo
inicial sera de 200 Mbps (Duzentos
Megabits por segundo) com
possibilidade de expansdo para até 400
Mbps (Quatrocentos Megabits por
segundo).

9.2. Tais valores foram obtidos a partir de pesquisas de contratacdes similares de outros entes publicos
no Portal de Compras do Governo Federal, conforme inciso Il do art. 52 da IN SGD/ME n2 73/2020, que
dispde sobre procedimentos de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e servicos.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. As despesas correrdo pelo(s) seguinte(s) Elemento(s) de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 —
Servicos de Internet.

10.2. Em relacdo ao cronograma de desembolsos, o pagamento se dard mensalmente e corresponderd a
somatéria do valor mensal unitario dos links contratados (item 1 da tabela do tépico 9.1 acima).

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia da contratacao dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

12. DO REAJUSTE DE PREGCOS

12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o “o “indice de Servigos
de Telecomunicagdes - IST”, mantido pela Anatel/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
12.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

12.7.

M Coren®
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para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

13.1.1. De acordo com o art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo
deve ser realizada na modalidade Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de
menor prego.

13.1.2. A fundamentac¢do pauta-se na premissa de que a contratacdo é baseada em padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “bem ou servico
comum de TI”, nos termos do inciso Il, art. 32 do Decreto n2 10.024, de 2019.

13.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Para a aquisicdo de bens comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da
Lei n2 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu art. 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 52 e 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.

13.2.2. Nas contratacdes de bens e servicos de informdtica e automacgdo, nos termos da Lei n2
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
gue fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terao prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e grandes empresas na mesma situacao.

13.2.3. Finalmente, entendemos nao possivel que o objeto licitatério, sem prejuizo do valor anual
estimado da contratacdo, ser de oferta exclusiva a MEs/EPPs, em considerando a natureza do
mercado fornecedor de servigos de internet no Estado de S3o Paulo e considerando tratar-se de
servi¢o continuado, quando, a partir do valor estimado, salvo intercorréncia que impossibilite a
renovagao do instrumento contratual, observar-se-a a superacdo do valor maximo definido no art.
48 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

13.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

13.3.1. Comprovacdo de aptidao para o fornecimento de bens e para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo ou com o item pertinente,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem que a licitante:

13.3.1.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por érgdo ou empresa de direito
publico ou privado, que comprove a execu¢do do objeto por parte da proponente,
equivalente em caracteristicas e prazos e em quantidades iguais ou superiores a 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo ora licitado;

13.3.1.2. Os atestados deverdo referir-se a fornecimentos e/ou servigos prestados no
ambito de sua atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

13.3.1.3. Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas
poderao ser somados pelos licitantes;

13.3.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
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técnico operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

13.3.1.5. O licitante deve disponibilizar todas as informac¢Ges necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em
queforam prestados os servigos, nos termos do item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n25/2017;

13.3.1.6. Tera que ser comprovada a entrega dos bens e a prestacdo de servigco dentro
do prazo, contendo informagGes que permitam estabelecer, por proximidade de
caracteristicas técnicas, comparacdo entre o objeto deste edital e aquele fornecido;

13.3.1.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
apresentados, o pregoeiro suspenderd a sessdo, informando a nova data e horario para
sua continuidade.

13.3.2. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) emitido pela ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade
com a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacgdes,
aprovado pela Resolucdo n2 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolucdo n? 614, de 28
de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

13.4. O critério de aceitabilidade de pregos sera:

13.4.1. Valor Global: RS 43.464,00 (quarenta e trés mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais),
conforme tabela abaixo:

13.4.2. Valores unitarios, conforme planilha resumo do tépico 9 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA
CONTRATACAO acima.

13.4.3. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer um
dos seus custos unitarios supere o correspondente custo unitario de referéncia fixado pela
Administracgao.

S3o Paulo, 09 de setembro de 2022.

Assinado de forma

Hen rlq ue digital por

Henrique Pereira

Pereira <.

Dados: 2022.09.09
Soares  suss:-os00
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