CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO VII - MAPA DE RISCOS
Pregdo Eletronico __/ - Processo Administrativo n2 3101/2022

1. ESCOPO

1.1. A analise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamentos dos riscos relacionado a contratagdo.
Neste aspecto, a analise de riscos é o processo de compreender a natureza e determinar o nivel de risco, de modo a
subsidiar a avaliacio e o tratamento de riscos® (ABNT, 2009). A finalidade da avaliacio de riscos é auxiliar na tomada
de decisdes com base nos resultados da andlise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade
para a implementacdo do tratamento?.

1.2. No ambito das contratagdes publicas, o gerenciamento de riscos tornou-se exigéncia desde a publicagdo da IN
SLTI/MPDG n2 04/2014, que trata da contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo, sendo mantida na IN
SEGES/MPDG n? 05/2017, e na IN SGD/ME N2 01/2019, que veio a substitui-la. Mais recentemente, o
Gerenciamento de Riscos sendo considerado um mecanismo de governanga obrigatdrio, encontrou previsdo
expressa no novo marco de Licitagdes e Contratos, Lei n? 14.133/2021, sendo regulamentado pela Portaria
SEGES/ME n? 8.678, de 19 de julho de 2021.

2. METODOLOGIA EMPREGADA

2.1. Osriscos analisados abaixo acobertam duas dimens&es principais, sendo: a) Riscos que possam comprometer
0 sucesso dos processos de contratacdo (planejamento da contratacdo e selecdo do fornecedor) e b) Riscos de
gestdo contratual (durante a fase de execucdo contratual).

2.2. Para cada risco identificado, foi definida uma probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais em casos de acontecimentos, possiveis ages preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de
setores responsaveis por cada acgdo.

2.3. Ap6s a identificagdo e classificagdo dos riscos, estes foram submetidos a uma andlise qualitativa, aqui
realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir:

CLASSIFICACAO VALOR
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1 - Escala qualitativa de classificagdo.

2.4. Aanilise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto,
tal classificagdo resultard no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento
responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.
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1 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR I1SO 31000: Gestao de riscos: Principios e diretrizes. Rio de Janeiro, 2009, p 5.
2 Ibid., p. 18.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2.5. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo
admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogao das medidas preventivas, através do uso de controles de seguranca. Se
estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regidao vermelha, entende-se como nivel de risco
alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de seguranga
previstos.

2.6. A matriz abaixo ilustra um modelo de gerenciamento dos riscos, classificando o esfor¢o de gerenciamento em
fungdo da probabilidade e do impacto causados por riscos, permitindo visualizagdo grafica de quais riscos, segundo a
sua posicdo grafica deverao ser gerenciados e monitorados pelos responsaveis, durante as etapas de planejamento,
sele¢do do fornecedor e execugdo contratual.

Consideravel esforgo
Alto de gerenciamento é
necessario (75)

Riscos podem ser Esforgo de
Médio aceitos, com gerenciamento é
monitoramento (50) necessario (100)

IMPACTO

Aceitar, mas monitorar Gerenciar e monitorar

Baixo Aceitar riscos (25) Fiscos (50) tiscos (75)

Baixa Média Alta

PROBABILIDADE
Figura 2: Matriz 3 x 3 de Gerenciamento de Riscos

2.7. A avalicdo dos riscos permite, entdo, a tomada prévia de providéncias em fun¢do do aumento de
probabilidade e grau de impacto de um eventual risco, promovendo agdes preventivas e procedimentos de controle,
bem como elaborando agdes de contingéncia e definindo responsaveis.

2.8. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento, que serdo
desenvolvidas no item 3 — Riscos do Processo de Contratacgdo.

NiVEL DE

1 1
ID RISCO ETAPA P | RISCO (P x 1)

Morosidade na condugdo do procedimento
R1 licitatorio / Existéncia de outras demandas | Planejamento da Contratagio 15 15 225
prioritdrias de contratagcées

Problemas com a pesquisa de mercado /| Planejamento da Contratagdo /

R2 . . . ~ 5 15 75
pesquisa estimativa de precos Sele¢do do Fornecedor

R3 Agsenqa_ . de . PreV|§ao OCEMAIERE Planejamento da Contratagdo 10 15 150
Disponibilidade Financeira

R4 Suspensdo de licitagdo face impugnacdes | Planejamento da Contratacdo / 5 15 75
relativas aos Artefatos da Contratagdo Selegdo do Fornecedor
Objet timad tidad . =

R5 Jeto s.uperes T I e B R 10 Planejamento da Contratagao 5 15 75
superestimado)

RG Divergéncias textuais nos artefatos da | Planejamento da Contratagdo / 10 10 100

contratagdo Selegdo do Fornecedor
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NIVEL DE
1 1
ID RISCO ETAPA P | RISCO (P x I)
R7 Nao aprovagNao dos artefatos do Planejamento Bl G ConiEEED 5 15 75
da contratagao
RS Incapacidade da Contratada em executar o Gestdo Contrat'ual - Riscos 10 15 150
contrato Gerais
Qualificagdo técnica e operacional insuficiente Gestdo Contratual - Riscos
R9 . .. .. . 10 15 150
dos fiscais setoriais / técnicos do Contrato Gerais
R10 Falhas de procedimento durzinte 0 processo de Gestdo Contrat.ual - Riscos 10 15 150
acompanhamento da execugdo contratual Gerais

1 - Probabilidade / 2 — Impacto

3. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Morosidade na condugdo do procedimento licitatério /Existéncia de outras demandas prioritarias de

RISCO 1 contratagdes
PROBABILIDADE | Alta
IMPACTO Alto
DANO 1 Atraso na efetiva¢do da Contratagao
DANO 2 Término do atual contrato e consequente interrupgdo do servigo
DANO 3 Perda dos recursos financeiros programados para liquidagdo no exercicio
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Elaborar e acompanhar o PACC (Plano Anual de Compras e Contratagdes) GCC/ GECONT
) Encaminh?r d.emandas,p.ara abertura de prgcesso de compra/co~ntratag50 com Areas responsaveis
a antecedéncia necessdria segundo o fluxo interno de contratagdes

3 Definir cronograma de trabalho das equipes de planejamento da contratagdo GCC

(com amplo prazo para realizagdo das analises)

Areas responséveis, com
0 apoio da GCC/
Controladoria Geral

GCC / Diretoria do Coren-
SP

RESPONSAVEL

Realizar acompanhamento do cumprimento dos prazos processuais, de acordo
4 com o fluxo interno de contratagdes, identificando intercorréncias e propondo
sugestdes para melhoria de processos

5 Realizar reunides de alinhamento relativo aos processos componentes do PACC

Id ACAO DE CONTINGENCIA

Priorizar processos urgentes, considerando critérios de severidade, tais como Areas envolvidas no fluxo

1 o . . . . ~
vencimentos, cumprimento de obrigagdes legais e planejamento estratégico interno de contratagdes
. - . . . - Autoridade Competente,
Avaliar contratagdo emergencial / providenciar renovagao contratual, se . .
2 ossivel auxiliada pelas areas
P responsaveis e GCC
RISCO 2 Problemas com a pesquisa de mercado / pesquisa estimativa de precos
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
DANO 1 Atraso na efetivagdo da contratagdo
DANO 2 Contrato superfaturado
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DANO 3 Contrato inexequivel
DANO 4 Licitagdo fracassada/deserta
Id AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
N . N - GCC/ Equi d
Instituicdo, disseminagdo e acompanhamento do uso de boas praticas de /. quipes de
1 . o Planejamento da
planejamento das contratagdes no Coren-SP N
Contratagao
Id AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Refazer / revalidar a pesquisa de mercado, consultando os fornecedores do
1 ramo, ajustando especificagdes as solugdes disponiveis no Equipes de Planejamento
mercado/contratadas por outros 6rgdos da Administracdo e promovendo os da Contratagdo
ajustes necessarios no Termo de Referéncia e Anexos
RISCO 3 Auséncia de Previsdo Orgamentaria / Disponibilidade Financeira
PROBABILIDADE Média
IMPACTO Alto
DANO 1 N3o execugdo da contratagdo e consequente interrupg¢do do servigo atual
Id AGOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
Realizar planejamento orgamentdrio prevendo objetivamente as renovagdes
contratuais / novas contratagdes (PACC), dialogando com as areas gestoras dos
1 contratos, considerando contratos de natureza continuada e os projetos Comissdo Orcamentaria /
previstos no Plano Plurianual do periodo correspondente cronograma de GECONT
contratagdes do periodo aquisitivo, de modo a distribuir as contratagdes em
andamento durante o ano
Realizagdo de verificagdo prévia, junto a Contabilidade, da previsdo
2 orcamentdria/ disponibilidade financeira antes da abertura de processos de Areas responsaveis / GCC
compra/contratagdo
3 Reserva de Recursos Financeiros GECONT
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
) o - Areas responsaveis /
1 Prover meios para viabilizagdo da contratagao GECONT
RISCO 4 Suspensdo de licitagdo face impugnagdes relativas aos Artefatos da Contratagdo
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
DANO 1 Atraso na efetiva¢do da Contratagao
DANO 2 Término do atual contrato e consequente interrupgdo do servigo
DANO 3 Perda dos recursos financeiros programados para liquidagdo no exercicio
Id AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Instituicdo, disseminagdao e acompanhamento do uso de boas praticas de Equipes de Planejamento
planejamento das contratacdes no Coren-SP da Contratagdo
) Definir critérios técnicos/de acompanhamento da execug¢do com respaldo na Equipes de Planejamento
jurisprudéncia dos érgaos de controle da Contratagao
. . o . Equipes de Planejamento
3 Verificar teor de impugnagdes e recursos em contratacdes similares N
da Contratagdo
A i x ~ . - Equipes de Planej t
4 Estrita observancia as recomendagBes da Assessoria Juridica / Controle Interno quipes de Flanejamento

da Contratagao
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Id AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Revisdo critica dos Artefatos da Contratagdo, identificando possiveis causas Equipes de Pl~amejam_ento
. . N . . da Contratagdo, apoiadas
1 que deram origem as impugnagdes, promovendo os ajustes necessarios antes .
Lo . pelo Pregoeiro/Agente de
da continuidade do processo licitatorio N )
Contratagdo responsavel
RISCO 5 Objeto superestimado (quantidades / escopo superestimado)
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
DANO 1 Falta de recursos orgamentarios para atendimento da demanda (se ndo for SRP)
DANO 2 Problemas na execugdo contratual (se ndo for SRP)
Id ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
Acompanhar o consumo dos contratos vigentes, de modo a estimar
1 adequadamente o objeto / justificar no documento de oficializacdo da Areas responsaveis
demanda as quantidades solicitadas com base em estudos prévios
) Instituicdo, disseminagdo e acompanhamento do uso de boas praticas de Gec
planejamento das contratagdes no Coren-SP
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Realizar reunides de alinhamento relativo as quantidades solicitadas para . .
1 - Equipes de Planejamento
contratagdo
) Refazer / revalidaria p.esquisa de mercado, promovendo os ajustes necessarios Equipes de Planejamento
no Termo de Referéncia e Anexos
RISCO 6 Divergéncias textuais nos artefatos da contratagéo
PROBABILIDADE Médio
IMPACTO Médio
DANO 1 Atraso na efetiva¢do da Contratagao
DANO 2 Pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes ao Edital
DANO 3 Problemas na execugdo contratual
Id ACGES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
Verificar atentamente a elaboragdo dos artefatos da contratagdo, Edital e < .
. - . . Areas envolvidas no fluxo
1 Anexos, por meio da utilizagdo de checklists e/ou outros instrumentos de ~
de Compras/Contratacdo
controle.
Id AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
A Ivi fl
1 Refazimento dos artefatos com vistas a corregdo das falhas detectadas reas envolvidas no “i‘°
de Compras/Contratagdo
RISCO 7 Ndo aprovagdo dos artefatos do Planejamento da Contratagdo
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
DANO 1 Atraso no processo de contratagdo
DANO 2 Prejuizos a condugdo temporal de outros processos, provocando potenciais atrasos
DANO 3 Dano ao erario em caso da condugdo de processo sem motivagdo
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ambito do Coren-SP

Id AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Institui¢do, disseminagdo e acompanhamento do uso de boas praticas de GCC
planejamento das contratagdes no Coren-SP
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Conyoc:igéo de reuniﬁo extra(,)r.dinéria da equi!:)e de planejamento para Equipe de Planejamento
realizacdo dos ajustes necessarios para encaminhamento do processo
Convocagao de reunido extraordindria com a Autoridade Competente, a fim de . [
- . . i . Autoridade Responsavel,
definir os limites de atuagdo das demais areas envolvidas no fluxo de compras . ,
2 - o . L. apoiada pela GCC e areas
/ contratagdo, com a finalidade de evitar retrabalhos desnecessarios e ..
A . ~ responsaveis
prejuizos a Administragdo.
GESTAO CONTRATUAL
RISCO 8 Incapacidade da Contratada em executar o contrato
PROBABILIDADE | Média
IMPACTO Alto
DANO 1 Atraso na prestagdo do servigo
DANO 2 N3o entrega do servigo
DANO 3 Entrega com qualidade inferior a exigida
Id AGOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
Definir precisamente exigéncias relacionadas ao objeto licitatério bem como . .
1 N e . Equipes de Planejamento
em relagdo a qualificagdo das licitantes
Prever responsabilidade da Contratada por danos decorrentes da inexecugdo . .
3 . . . Equipes de Planejamento
contratual ou baixa qualidade dos servigos prestados
Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servigo prestado, com
4 aplicacdo do IMR / ANS ou de meio substituto para aferi¢do qualitativa do Equipe de Fiscalizagao
objeto entregue
Id AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Aplicagdo do IMR / sang¢Bes administrativas cabiveis e previstas no Edital em Equipe de Fiscalizagdo,
caso de ndo atendimento das obrigacdes da Contratada apoiado pela GCC
RISCO 9 Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos fiscais setoriais / técnicos do Contrato
PROBABILIDADE | Média
IMPACTO Alto
DANO 1 Acompanhamento deficiente da execugdo contratual
DANO 2 Entrega com qualidade inferior a exigida
DANO 3 Prejuizo ao erario, devido ndo acompanhamento de inexecugdes contratuais
Responsabilizagdo de agentes no exercicio de fungdes para as quais ndo receberam capacitagdo por parte
DANO 4 L ~
da Administragao
Id ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
1 Nomear agente.sA pa'ra a eqmpe.de flscahzaga? capacitados tecnicamente / que Areas responséveis
possuam experiéncia com o objeto em questdo
2 Proporcionar capacitagdo aos agentes para exercicio das suas atribuicdes no Autoridade Competente,

apoiada pela GGP
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3 Disponibilizar, por meio de contratagdo ou outros expedientes, profissionais Autoridade Competente,
especializados para exercicio das atribuigdes de fiscalizagdo apoiada pela GGP
Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Controladoria Geral,
1 Alterar composi¢cdo de membros da Equipe de Fiscalizagdo apoiada pela GCC e areas
técnicas/requisitantes
RISCO 10 Falhas de procedimento durante o processo de acompanhamento da execugdo contratual

PROBABILIDADE | Média

IMPACTO Alto

DANO 1 Acompanhamento deficiente da execugdo contratual

DANO 2 Entrega com qualidade inferior a exigida

DANO 3 Prejuizo ao erario, devido ndo acompanhamento de inexecugGes contratuais

Responsabilizagdo de agentes no exercicio de fungdes para as quais ndo receberam capacitagdo por parte

DANO 4 da Administragao
Id ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL
1 Nomear agente.sA pa.ra a eqmpe_de f|sca||za(;ac~> capacitados tecnicamente/que Areas responsaveis
possuam experiéncia com o objeto em questdo
Proporcionar capacitagdo aos agentes para exercicio das suas atribui¢cdes no Autoridade Competente,
2 e .
ambito do Coren-SP apoiada pela GGP

Disseminacdo e uso das boas praticas de contratagdo instituidas no Coren-SP, a
3 exemplo do uso de check-lists e instituicdo de notificagdes e aplicagdo de GCC
instrumentos de acompanhamento da execugdo dos contratos

4 Disseminacdo e uso das boas praticas de contratagao instituidas no Coren-SP GCC

Id ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

L o - . . o Gestor Contratual,
Aplicagdo das sangOes cabiveis e previstas no edital em caso de ndo

1 . S apoiado pela GCC e
atendimento das obriga¢des da Contratada pol P .
Corregedoria
) Providenciar capacitagdo de empregados para exercicio de atividades de Autoridade Competente,
fiscalizagdo/gestdo contratual, realizando treinamentos necessarios apoiada por GCC e GGP

Abreviaturas: GCC — Geréncia de Compras e Contratos, GGP — Geréncia de Gestdo de Pessoas, CG — Controladoria Geral, GECONT — Geréncia de
Contabilidade.

4. APROVACAO E ASSINATURA

Conforme arts. 25 a 27 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratac¢do, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Sele¢do de Fornecedores, e
pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato na fase de Execugdo Contratual.

Elaborado por: HPS/GCC — PVD/APE

Patricia Assinado de forma
. digital por Patricia
Atualizado em 19/08/2022. Vitorino Vitorino Donha
Dados: 2022.08.23
Donha 13:52:22 -03'00'
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