CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

EDITAL

Data de Abertura: 01/06/2022 as 9h no sitio

PREGAO ELETRONICO N2 11/2022
www.gov.br/compras/

Objeto

Contratacdo de subscricdo de licengas de uso de softwares Microsoft do tipo suite de escritério (Office
365) e aplicacdo servidora de e-mail corporativo (Exchange Online).

Tipo da licitagao Modo de disputa

Menor preco Aberto

Valores maximos aceitaveis

Conforme tabela contida no item 9.1 do Anexo | — Termo de Referéncia

. . . Instrumento
Registro de Pregos Vistoria Amostra Contratual
NAO NAO NAO Termo de Contrato
Exigéncias especificas para habilitacdo / proposta:
- Nao ha
Licitagdo Exclusiva ME/EPP Reserva de Cota ME/EPP Decreto 7.174/2010
NAO NAO SIM
Pedidos de Esclarecimentos e de Impugnacoes
Até 27/05/2022
Enderego da Sede do Coren-SP e-mail para comunicagao Telefone
Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista — Sao
pregao@coren-sp.gov.br (11) 3225-6333
Paulo/SP — CEP 01331-000 — 32 andar

Observagoes gerais

- ATENCAO AO CADASTRAR PROPOSTA: VERIFICAR ITEM 9.1 DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
- Para a assinatura do Contrato, serdo necessarios os documentos descritos nos itens 4.1.1.1 e 4.1.1.2

do Anexo | - Termo de Referéncia: “Comprovacdo, emitida pelo fabricante ou disponivel em consulta
ao sitio da fabricante que comprove que a Contratada esta apta e autorizada a comercializar licengas
de software ou indicar o distribuidor/revenda autorizado do qual fard a compra dos softwares; e
Declaragdo que possui, em territorio brasileiro, sede ou filial dotada de toda a infraestrutura técnica
adequada com recursos humanos qualificados e em quantidade suficiente para a prestacao dos
servigos de garantia aos produtos ofertados.”
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO n° 11/2022
Processo Administrativo n2 2464/2020

O Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo usando a competéncia delegada na Lei Federal n°
5.905, de 12 de julho de 1973, doravante denominado Coren-SP, por intermédio de seu Presidente ao
final subscrito, e de sua Comissao Permanente de Licitacdo designada pela Portaria n2 26, publicada no
DOU em 15/02/2022, secdo 2, p. 32, levam a conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n2
10.520/2002, da Lei n2 8.248/1991, do Decreto n2 10.024/2019, do Decreto n2 9.507/2018, do
Decreto n? 7.746/2012, do Decreto n? 7.174/2010, da Lei Complementar n? 123/2006, da Instrucio
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de
maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de
janeiro de 2010, e, subsidiariamente, da Lei n? 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis do objeto
deste Certame, fardo realizar licitacdo na modalidade Pregao Eletronico mediante as condicoes
estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZAGAO: 01 DE JUNHO DE 2022
HORARIO: 9h00 (HORARIO DE BRASILIA/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras/
CODIGO UASG: 389343

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
subscricdo de licengas de uso de softwares Microsoft do tipo suite de escritério (Office 365) e
aplicacdo servidora de e-mail corporativo (Exchange Online), com direito de atualizacdo e suporte
padrdo do fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 48 (quarenta e
oito) meses, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

1.1.1. Havendo divergéncia entre os objetos aqui relacionados e o lancado junto ao sitio
eletronico Compras Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 5 (cinco) itens, conforme tabela
constante no Anexo | — Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compdem

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas propostas
de precgos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢ao do preco global,
e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.
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2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrbnica.

2.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a este Pregao.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos oérgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitac3do.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MO n2 3/2018.

3.2 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
nos limites da Lei Complementar n2 123/2006.

3.4. Sera vedada a participacdo dos interessados:

3.4.1. Proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

3.4.2. Que ndo atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

3.4.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
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3.4.6. Organizac¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

3.4.7. |Instituicdes sem fins lucrativos (§ Unico do art. 12, da IN SEGES/MP n2 05/2017)

3.4.7.1. E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestdo entre o Poder Publico e a
organizagdo social (Acérddo n2 1.406/2017 — TCU-Plenario), mediante apresenta¢do do
Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

3.4.8. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucdo ou liquidagdo.

3.5. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servicos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacdo.

3.6. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagdo; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do drgdo contratante.

3.6.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Simula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010).

3.7. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste érgdo contratante.

3.8. Como condicdo para participa¢do no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.8.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.8.1.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

3.8.1.2. Nos itens de participacdo ndo exclusiva, a assinalacdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa
de pequeno porte;
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3.8.2. Que estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

3.8.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.4. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.8.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

3.8.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do
art. 52 da Constituicdo Federal;

3.8.7. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.8.8. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

3.9. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

4. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cao do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

4.2, O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes nos sistemas.

4.3.1. Podera ser admitida a juntada de novos documentos que venham a atestar condicdo
pré-existente a abertura da sessdo publica do certame e que ndo altere ou modifique
documento anteriormente encaminhado, nos termos do art. 17, inciso VI, do Decreto
10.024/2019.

4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 12da LCn2123, de 2006.
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4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia, incluindo-se as informacdes necessdrias a sua perfeita identificacdo.

5.2.  Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.5. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagOes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.5.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢do por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprec¢o na execug¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no predmbulo deste Edital no sitio eletrénico: www.gov.br/compras/.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
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sejam compativeis com o descritivo do objeto deste Edital ou que contenham vicios insanaveis.
6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardao da fase de lances; e disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada item do grupo.

6.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,1% (um
décimo por cento).

6.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.9. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

6.10. A prorrogacao automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

6.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
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sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o, conforme definido neste Edital e seus
Anexos.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de
2015.

6.20. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes nessas condicGes que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.24. SO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3¢, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servigos prestados por:

6.25.1. Empresas brasileiras;
6.25.2. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.25.3. Empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

6.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.
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6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

6.27.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.28. Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6.29. Para a prestagao de servigos comuns de informdtica e automacao, definidos no art. 16-A da Lei
n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.29.1. Para essas contratagoes, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas
de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas ha mesma situagao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e
no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor final superior ao preco maximo
fixado e/ou que contenha vicio insanavel ou ilegalidade.

7.3. Havendo indicios de inexequibilidade, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de
1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.3.1. N3do se admitird proposta com valor insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagdao, que apresente prec¢os global ou unitdrio simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para
os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

7.3.2. Considera-se inexequivel, conforme inciso Il do art. 48 da Lei n? 8.666/1993, a
proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentagao que
comprove que os custos envolvidos na contratagdao sao coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregao.

7.3.3. Para andlise da exequibilidade da proposta de pregos o pregoeiro poderd solicitar
Planilha de Formacdo de Precos, a ser elaborada pelo licitante em relagdo a sua proposta final.

7.3.3.1. A inexequibilidade dos valores de itens isolados da Planilha de Custos nao
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caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

7.3.4. A realizagdo de diligéncias sera obrigatdria quando o preco final for inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel sua imediata
desclassificagao.

7.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

7.5. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagcdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

7.6. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita via chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.6.2. A proposta devera:

7.6.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

7.6.2.2. Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento;

7.7. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd considerada no decorrer da
execucdo do contrato e na aplicagcdo de eventual sanc¢do a Contratada, se for o caso.

7.8. Sera desclassificada, ainda, a proposta que ndo for corrigida ou que ndo justificar eventuais
falhas apontadas pelo Pregoeiro.

7.9. O Pregoeiro podera solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Coren-SP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, bem como recorrer a jurisprudéncia
ou doutrina para orientar sua decisao.

7.10. Para fins de andlise da proposta ou da planilha de custos quanto ao cumprimento das
especificagcdes e execucado do objeto, podera ser colhida manifestagdo escrita do setor requisitante do
servico ou da area especializada no objeto.

7.11. Erros no preenchimento da proposta ou da planilha de custos nao constituem motivo para a
sua desclassificacdo, devendo o licitante adequd-la apds solicitacdo, pelo Pregoeiro.
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7.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.12.1. Nessa hipdtese, o pregoeiro procedera a negociacao de que trata a clausula 6.26 deste
Edital.

7.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a nova data e
hordrio para a sua continuidade.

7.14. Sempre que a proposta ndo for aceita e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame dos documentos de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS mantido pela Controladoria
Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos —
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.1.1. Para a consulta de pessoa juridica, os itens “b” a “d” acima poderdo ser substituidas
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do art. 12 da Lei n2 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.2.1. Sendo constatada a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério.

8.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.
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8.3. Constatada a existéncia san¢do impeditiva ao prosseguimento, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

8.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.5. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, a habilitacao do licitante sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

8.5.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

8.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

8.5.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

8.6. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

8.7. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

8.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.10. Ressalvado o disposto no item 4.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

8.11. Habilitagao juridica:

8.11.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.11.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

8.11.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacado no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.11.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.11.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

8.11.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n25.764, de 1971,

8.11.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

8.12. Regularidades fiscal e trabalhista:

8.12.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.12.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

8.12.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.12.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
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8.12.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicao mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.12.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

8.13. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.13.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em
no maximo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da sessdo do Pregdo, quando dela ndo
constar validade

8.13.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

8.13.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.13.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

8.13.2.3.Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o artigo 112
da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo drgao fiscalizador.

8.13.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um).

8.13.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da
autoridade competente, capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.
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Férmula para aferir os indices

G Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.14. Qualificagdo Técnica

8.14.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, em quantidades iguais ou superiores a 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo ora licitado, mediante a apresenta¢do de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.14.1.1. Os atestados deverdo conter razao social, CNPJ, endereco completo do
contratante, caracteristicas do servico prestado, data de emissdao, nome e assinatura

8.14.1.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

8.14.1.1.2. 0O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, se solicitado
pelo pregoeiro, dentre outros, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, notas fiscais, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.15. Documentagdao complementar:

8.16. Em relagdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacdo
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

8.16.1. Relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricio e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971,

8.16.2. Declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.16.3. Comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.16.4. Registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.16.5. Comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e
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8.16.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao;

8.16.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n3o foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

8.17. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.17.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

8.18. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

8.19. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdio na documentagdo fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.21. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.22. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao
da proposta subsequente.

8.23. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da ME ou EPP, se
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for o caso, o Pregoeiro abrira prazo minimo de 30 (trinta) minutos durante o qual qualquer licitante
poderd manifestar sua intencao de recurso em campo proprio no sistema, de forma motivada, ou seja,
indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos.

9.1.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

9.2. O Pregoeiro, neste momento, ndo adentrard no mérito recursal; apenas fara juizo de
admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou rejeitando-a motivadamente, em
campo préprio do sistema.

9.3. Sendo admitido o recurso, o recorrente tera o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razoes
pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées, também via sistema e em igual prazo, que comecard a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

9.4. O prazo para resposta da Administracdo sera de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do final
do prazo para contrarrazoes.

9.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipdéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

10.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (chat) ou e-mail.

10.2.2. A convocacdo feita por e-mail serd de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus cadastros atualizados.

11. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado ao licitante vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposi¢do de recurso, ou pela Autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.
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11.1.1. A adjudicacgdo sera realizada por grupo.

11.2. Apéds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o certame.

12. DO TERMO DE CONTRATO
12.1. Homologado o certame, em sendo realizada a contratacao, sera firmado o contrato.

12.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

12.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o Coren-SP para assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poderda encaminha-lo para assinatura mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, nos mesmos
prazos acima, contados da data de seu recebimento.

12.2.2. O prazo acima poderad ser prorrogados uma Unica vez, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

12.2.3. O Termo de Contrato devera ser assinado em 2 (duas) vias, sendo uma delas com
reconhecimento em cartério da firma do responsavel pela assinatura; e entregues na Sede do
Coren-SP ou enviadas por meios que se possa confirmar o recebimento, A/C Setor de Cotacdo
e Contratacdo — SCC. Para assinatura na presenca de funcionario habilitado do Coren-SP, ndo
ha necessidade do reconhecimento da firma.

12.2.4. Sera aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.

12.3. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do Coren-SP, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da IN n2 3/2018, e nos termos do art. 69, 1, da Lei n2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

12.3.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatario devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas no edital e anexos.

12.4. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.5. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagao
dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita
a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO
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13.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002 e do art. 49 do
Decreto 10.024/2019, o licitante ou adjudicatario que:

14.1.1. Nao assinar o Termo de Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta.

14.1.2. Deixar de entregar documentacdo exigida neste Edital;
14.1.3. Apresentar documentagao falsa;

14.1.4. N3ao mantiver a proposta;

14.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.6. Cometer fraude fiscal.

14.2. Consideram-se inidéneos, mas ndo somente estes, a declaracado falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

14.3. Havendo cometimento das infracGes descritas nos subitens anteriores, o licitante ou
adjudicatario ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

14.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3do acarretem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

14.3.2. Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela
conduta do licitante, a qual poderd ser cumulada com as demais sangdes aqui descritas;

14.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Coren-SP, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

14.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, e descredenciamento do SICAF

pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
direta ou indireta, de quaisquer dos entes federados, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando houver ressarcimento pelos
prejuizos causados e passados 2 (dois) anos.

14.4. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei 12.846 de 12 de agosto de 2013, a autoridade competente devera ser
notificada, mediante despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre eventual instauragdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

14.4.1. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos de apurac¢dao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo,
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0s quais seguirdo seu curso regular.

14.5. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Coren-SP podera cobrar o valor remanescente judicialmente, de acordo com o art. 419 do
Cddigo Civil.

14.6. Para aplicacdo de quaisquer penalidades serd aberto processo administrativo que assegurard o

contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario, conforme procedimento previsto na Lei
8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei 9.784/1999.

14.7. Para aplicacdo das sanc¢Oes, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da
conduta, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

14.8. Eventuais faltas cometidas no ambito da execucdo contratual e as respectivas san¢des estdo
descritas no Termo de Referéncia e no Termo Contrato.

15. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO COREN-SP

15.1. Cabem ao Pregoeiro as atribui¢cdes dispostas no art. 17 do Decreto n2 10.024/2019, inclusive
adjudicar o objeto deste Pregao, exceto quando houver recurso.

15.2. A Autoridade Competente do Coren-SP cabe:

15.2.1. Adjudicar o objeto deste Pregdo a Licitante vencedora se houver a interposicao de
recurso;

15.2.2. Homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este Pregdo;

15.2.3. Anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado;

15.2.4. Revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

15.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de informagdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da
documentacao.

16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

16.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por e-mail.

16.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

16.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacao
devera ser enviada até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
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considerando o horario de expediente do Coren-SP das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira em
dias uteis, sendo admitida peticao recebida por e-mail.

16.3. Caberd ao Pregoeiro, conforme o caso, requerer auxilio da area demandante do objeto, do
setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, da assessoria juridica ou junto a outras
areas, podendo ainda promover quaisquer diligéncias que julgar necessarias e, entdo, manifestar-se
sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

16.4. Acolhida a impugnacao, sera designada nova data para a realizacdao da sessdo publica, exceto
guando a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

16.5. Todos os pedidos de esclarecimentos assim como as impugnacdes enviadas por e-mail deverao
conter no campo “assunto” e no descritivo a identificagdo do referido certame (ex: “Pedido de
esclarecimentos sobre o Pregdo Eletronico n? /20 ").

16.6. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

16.7. As respostas as impugnacées e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhadas nos autos
do processo, bem como disponibilizadas nos enderecos eletrénicos www.gov.br/compras/ e

WWW.coren-sp.gov.br para conhecimento das Licitantes e da sociedade em geral, cabendo as

interessadas em participar do certame acessa-los para obtencdo das informagdes prestadas.
17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de
junho de 2007 todas as disposicdes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

17.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, ficando responsavel
pelos 6nus decorrentes da perda do negdécio diante da inobservancia de quaisquer atos praticados
naguele ambiente.

17.3. O licitante assumird, ainda, todos os custos de preparacdao e de apresentagdo de suas
propostas, ndo cabendo tal 6nus ao Coren-SP, independentemente da conduc¢do ou do resultado do
processo licitatorio.

17.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

17.6. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
considerando-se prorrogado até o 12 (primeiro) dia util subsequente se o vencimento cair em dia sem
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expediente no Coren-SP.

17.7. O resultado do presente certame ficara disponivel para consulta publica no Portal de Compras
do Governo Federal e no sitio eletronico do Coren-SP, acessivel em www.coren-sp.gov.br.

17.8. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, é competente por disposicdo legal
o foro da Secao Judiciaria de Sao Paulo.

17.9. Integram o presente Edital:
17.9.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
17.9.2. Anexo Il — Minuta da Ordem de Servico;
17.9.3. Anexo Il — Termo de Compromisso e Sigilo;
17.9.4. Anexo IV —Termo de Ciéncia;
17.9.5. Anexo V — Modelo de Proposta;

17.9.6. Anexo VI— Minuta do Contrato.

S3o Paulo, 09 de Maio de 2022.

Conselho Regional De Enfermagem De Sao Paulo — Coren-SP
James Francisco Pedro dos Santos — Presidente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Pregdo Eletronico n2 11/2022 - Processo Administrativo n2 2464/2020

Area Requisitante / Técnica Geréncia de Tecnologia da Informacao — GTI-I
Area de Apoio Administrativo Geréncia de Compras e Contratos — GCC

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Requisitante / Técnico Thiago Aparecido de Britto Navas, matricula 775
Integrante da Area de Apoio Administrativo | Henrique Pereira Soares, matricula 975

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de subscricdo de licencas de uso de softwares Microsoft do tipo suite de escritério
(Office 365) e aplicagdo servidora de e-mail corporativo (Exchange Online), com direito de atualizacdo e
suporte padrdo do fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 48
(quarenta e oito) meses, conforme especificacoes e quantidades indicadas neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

1.2, O objeto da Solu¢do é composto pelos seguintes itens:

GRUPO UNICO - CATSER 26077 (todos os itens)
IDENTIFICADOR UNIDADE DE
eV PRODUTO (PART NUMBER CSP MENSAL) MEDIDA | QUANTIDADE

1 Office 365 F3 AAA-06231 Subscrigdo »73
(mensal)

2 Office 365 E1 AAA-06229 Subscrigdo 276
(mensal)

3 Office 365 E3 AAA-06227 Subscrigdo 6
(mensal)

4 Exchange Online (Plano 1 - 50G) AAA-06228 Subscricdo 105
(mensal)

5 | Exchange Online (Plano 2 - 100G) AAA-06245 Subscri¢do 5
(mensal)

1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, pois pode ser objetivamente
especificado por meio de padrdes usuais no mercado, podendo, portanto, ser contratado por meio de
processo licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletronica, conforme dispe o Paragrafo Unico
do artigo 12 da Lei n2 10.520/2002.

1.4. Ndo serdo permitidas licencas do tipo educacionais (licenciamento académico), linha A
(Education). Por se tratar de licengas destinadas as escolas, educadores e alunos de instituicdo de
ensino elegiveis. Desta forma o Coren-SP ndo atende os critérios de elegibilidade para uso das solugdes
Office 365 Education.

1.5. N3o serdo permitidas licengas provenientes do acordo corporativo n? 82020-MS/ME entre
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal integrantes do SISP e Microsoft, Processo n2
19974.100514/2019-01, do Ministério da Economia. Visto que o Coren-SP ndo atende os critérios de
elegibilidade definidos para adesdo ao referido acordo governamental, ndo sendo integrante do SISP.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 23/63

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

1.6. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.
2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. O Office 365 consiste em uma solucdo de produtividade e colaboracdo da Microsoft,
disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a
proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacao de atividades comuns
relacionadas a producdo digital de contelddo e na organizacdo e comunicacdo dentro das equipes de
trabalho. O Microsoft Exchange, por sua vez, corresponde a uma aplicacdo servidora do servico de e-
mail corporativo, que permite sincronizar todas as mensagens, pastas, contatos e calendario dentro da
mesma solucdo de e-mail. O modelo adotado por este tipo de Solugdo é o de assinatura (subscricdo).

2.2, Sao bens e servigcos que compdem a Solugao:

ITEM PRODUTO DESCRICAO

O Office 365 F3, inclui as seguintes funcionalidades:

a) Office para aplicativos mdveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.
Limitado a dispositivos com telas integradas de 10,1” na diagonal ou menos.

b) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook Web, caixa de correio de
2GB.

¢) Hub para trabalho em equipe (permissdo de colaboragdo) — Microsoft Teams que retne chats,
conteudo, pessoas e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso para convidado,
versdao web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no Teams, dominio de e-mail
personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servicos
integrados e armazenamento de arquivos.

d) ReuniGes online (permissdo de chamadas 1:1 e restricdo para criagdo de conferéncias) —
Funcionalidades de convidado e leitura do Microsoft Teams com audio, video em alta definigdo,
webconferéncia e streaming. Chamadas de &dudio e video online individuais e em grupo,
reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas, grava¢do de reunido,
audioconferéncia.

e) Social e intranet (permissdo de apenas leitura) — Sharepoint Online e Yammer que relinem
gerenciamento de conteldo, sites de equipes, compartilhamento de arquivos, dados, noticias e
recursos, acesso para convidado, intranet movel e inteligente, portais, notificagbes e
aprovacgdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides
abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e
comentdrios.

f) Arquivos — OneDrive for Business com 2GB de armazenamento. Solugdo segura de arquivos
em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edi¢do colaborativa. Restricdo para
sincronizagdo com o desktop.

g) Conteldo (permissdo de apenas leitura) — Microsoft Stream e Sway que reinem servigo de
streaming de video, recursos de convers3ao de voz em texto, legendas automaticas e detecgao
de rosto, retengdo de conhecimento e engajamento em treinamentos e cursos, criagdo e
compartilhamento de relatdrios interativos, histérias pessoais apresentagoes.

h) Aplicativos de negdcios (permissdo de apenas leitura) — Microsoft Power Apps e Microsoft
Power Automate que reunem ferramentas delow-code para criagdo de aplicativos, fluxos de
trabalho, automacgao de processos e formularios personalizados.

i) Microsoft Graph API — API e gateway do Office 365 para dados inteligéncia. As APIs REST ou
SDKs permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com
cenarios que abrangem produtividade, colaboragdo, educagdo, seguranga, identidade, acesso,
gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

j) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).

k) Gerenciamento de Dispositivos Méveis para Office 365 —funcionalidades de gerenciamento
para iOS, Android e Windows Phone, inventario de dispositivos mdveis que acessam aplicagGes
corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo, definicGes de configuragdo do dispositivo
movel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo debloqueio, dentre outros), certificagdo raiz

1 Office 365 F3

* W

*, »
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ITEM PRODUTO DESCRICAO

e detecgdo de jailbreak, controle

de acesso a e-mail e documentos corporativos com base em politicas de conformidade e
relatérios.

1) Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para Office365.

Office 365 E1, incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para

criacdo e edicao de documentos;

b) Exchange Online Plano 01— e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de
correio principal do usuario;

¢) Microsoft Teams — reuniGes online com 3audio, video HD e web conferéncia pela Internet.
Mensagens instantdneas e transmissdo de reuniGes para até 10.000 pessoas;

d) Delve — central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de

informagdes e analise de relacionamento com conteldo, assuntos e contatos;

e) Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizagédo

e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e andlise;

2 Office 365 E1 f) OneDrive for Business —armazenamento e compartilhamento de

arquivos com, no minimo, 1TB por usuario;

g) Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo,

1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuario;

h) Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de

colaboragédo e aplicativos de negdcios do Yammer.

i) Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentagdes, boletins informativos e
treinamentos.

j) Mobilidade — compatibilidade com iOS e dispositivos Android;

k) Portal de video empresarial.

1) Gerenciamento dos aplicativos pela empresa;

m) Necessaria uma licenga para cada usuario.

Office 365 E3, incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Office 365 ProPlus — suite de escritdrio contendo os aplicativos Word,

PowerPoint, Excel, Outlook, One-Note, Publisher (Desktop), Microsoft

Teams e Access (Desktop).

b) Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para

criagdo e edi¢do de documentos.

c) Exchange Online Plano 2 — e-mail profissional com 100 GB de armazenamento na caixa de
correio principal do usuario e espaco ilimitado do Arquivo-Morto no Local.

d) Microsoft Teams — reuniGes online com dudio, video HD e web

conferéncia pela Internet. Mensagens instantaneas e transmissdo de reunides para até 10.000
pessoas.

f) Delve — central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de

informag0es e analise de relacionamento com conteudo, assuntos e contatos.

3 Office 365 E3 g) Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizagdo

e atribui¢do de tarefas, compartilhamento de arquivos e analise.

h) OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de

arquivos com, no minimo, 1TB por usuario.

i) Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo,

1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usudrio.

j) Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de
negdécios do Yammer.

k) Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentag&es, boletins informativos
e treinamentos.

1) Mobilidade — compatibilidade com iOS e dispositivos Android.

m) Portal de video empresarial.

n) Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.

0) Necessaria uma licenga para cada usuario.

Exchange Online | O Exchange Plano 1, servigo de e-mail inclui as seguintes funcionalidades:
(Plano 1 - 50G) a) Os usuarios podem conectar versdes compativeis do Outlook ao Exchange Online para
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continuar usando os aplicativos cliente avangados que ja conhecem;

b) No caso do acesso para cliente Web, o Outlook na Web oferece uma experiéncia premium
baseada em navegador, que corresponde a aparéncia do cliente completo do Outlook;

c) A Caixa de Entrada Destaques facilita o rastreamento dos e-mails mais

importantes. A Caixa de Entrada inclui duas guias: Destaques (para os e-mails nos quais vocé
precisa atuar imediatamente) e outros (para os e-mails restantes). Sempre que desejar, vocé
pode alternar entre as guias e conferir o fluxo de e-mails na guia Outros.

d) Calendarios para agendar reunides e acessar recursos de colaboragdo, como calendarios
compartilhados, grupos, lista de enderegos global, contatos externos, tarefas, salas de
conferéncia e delegagao;

e) Todas as caixas de correio contam com protegdo premier antimalware e antispam por meio
da Proteg¢do do Exchange Online.

f) 50 GB de armazenamento na caixa de correio e pode enviar mensagens de até 150 MB

O Exchange Plano 2, servigo de e-mail inclui as seguintes funcionalidades:

a) Os usudrios podem conectar versGes compativeis do Outlook ao Exchange Online para
continuar usando os aplicativos cliente avangados que ja conhecem;

b) No caso do acesso para cliente Web, o Outlook na Web oferece uma experiéncia premium
baseada em navegador, que corresponde a aparéncia do cliente completo do Outlook;

c) A Caixa de Entrada Destaques facilita o rastreamento dos e-mails mais

importantes. A Caixa de Entrada inclui duas guias: Destaques (para os e-mails nos quais vocé
precisa atuar imediatamente) e Outros (para os e-mails restantes). Sempre que desejar, vocé
pode alternar entre as guias e conferir o fluxo de e-mails na guia Outros.

d) Calendarios para agendar reunides e acessar recursos de colaboragdo, como calendarios
compartilhados, grupos, lista de enderegos global, contatos externos, tarefas, salas de
conferéncia e delegagdo;

e) Todas as caixas de correio contam com protegdo premier antimalware e antispam por meio
da Proteg¢do do Exchange Online.

f) 100 GB de armazenamento na caixa de correio e pode enviar mensagens de até 150 MB.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Exchange Online
(Plano 2 - 100G)

3.1. A Contextualizagdo e justificativa da contratacdo, o alinhamento aos instrumentos de
planejamento institucionais e os resultados e beneficios a serem alcancados encontram-se
pormenorizados em tdpicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2 Parcelamento da Solugao de TIC

3.2.1. Trata-se de Solug¢do composta por itens que deverao ser licitados em grupo Unico pelos
seguintes motivos:

a) a separacdo de licencas de um mesmo tipo, desenvolvidas e sustentadas por um mesmo
fornecedor (Microsoft, no presente caso) dificultard o acompanhamento da execucgdo
contratual e tornard o Custo Total de Propriedade da Solugdo (TCO) mais oneroso,
considerando os tramites de gerenciamento de diversos fornecedores e prestadores de
servigos para licengas de mesma natureza;

b) Existe uma dependéncia entre os produtos para fornecimento de uma Solugdo integrada, a
exemplo de possiveis incrementos de necessidades de contas que justifiguem a migracdo entre
planos (Exchange Online Plano 1 para Exchange Online Plano 2, dentre outras).

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Requisitos para a formalizagdao do Contrato

4.1.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd apresentar os seguintes
documentos:

4.1.1.1. Comprovacdo, emitida pelo fabricante ou disponivel em consulta ao sitio da
fabricante que comprove que a Contratada estd apta e autorizada a comercializar
licengas de software ou indicar o distribuidor/revenda autorizado do qual fard a
compra dos softwares;

4.1.1.2. Declaragao que possui, em territério brasileiro, sede ou filial dotada de toda a
infraestrutura técnica adequada com recursos humanos qualificados e em quantidade
suficiente para a presta¢do dos servicos de garantia aos produtos ofertados.

4.2, Requisitos De Negdcio
4.2.1. A Solucdo devera possuir, no minimo, os seguintes recursos e funcionalidades:

4.2.2. Mensageria instantanea (chat/bate-papo):

4.2.2.1. Devera permitir conversagao com mais de um usuario;
4.2.2.2. Devera permitir a criacdo de grupos;
4.2.2.3. Devera permitir a definicdo de status (Online, ausente).

4.2.3. Correio eletrénico (e-mail):

4.2.3.1. Caixa de correio com tamanho de, no minimo, de acordo com os perfis
definidos, sendo:

a) Perfil 1 (Simples): 2 GB;
b) Perfil 2 (Padrdo): 50 GB;
c) Perfil 3 (Servicos): 50 GB.

4.2.3.2. Deverd permitir opera¢do off-line da caixa postal do usuario, incluindo a
edicdo, leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao
servigo, sincronizando automaticamente quando a conexdo for restabelecida;

4.2.3.3. Possibilitar a criacdo de regras personalizadas baseadas no conteddo das
mensagens;

4.2.3.4. O moddulo devera ter ferramenta de pesquisa de texto integrado na caixa de
entrada do usuario. Tal pesquisa devera suportar, minimamente, a busca por assunto,
conteudo das mensagens, remetente e destinatarios.

4.2.3.5. Permitir o agrupamento de mensagens que contenham o mesmo assunto.
4.2.3.6. Possibilitar o envio de mensagens que contenham o mesmo assunto.

4.2.3.7. Possibilitar o envio de mensagens de texto e transferéncias ou
compartilhamento de arquivo em tempo real, com suporte para anexos de, no minimo,
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25 MB para e-mails externos a plataforma.

4.2.3.8. Deverd possibilitar a criacdo de respostas automaticas, incluindo mensagens
de férias, afastamentos para e-mails externos a plataforma.

4.2.3.9. Deverda oferecer servicos de criacdo de filtros para recebimento de
mensagens.

4.2.4. Conferéncia por voz e/ou video:

4.2.4.1. Aferramenta devera ser capaz de organizar reunides online com audio, video
e Conferéncia com transmissao via Internet e participacao de, no minimo, 300 pessoas
em conferéncias por voz e/ou video, para perfis mais avancados. Para demais perfis de
usudrios devera permitir, pelo menos, a participagdo em reunides.

4.2.4.2. A ferramenta deverd possuir recurso que permita ao organizador a emissao
da lista de presenca, no formato “CSV” ou em outro que permita a edicdo em planilhas
eletronicas. Devera conter informag¢des do nome ou apelido do participante, bem como
dos horarios de entrada e saida da conferéncia/reunido.

4.2.4.3. Deverd permitir o compartilhamento de tela entre os participantes da
instituicao.
4.2.4.4. Deverd permitir ao organizador, a ativacio de mudo de todos os

participantes.

4.2.4.5. A realizacdo de videoconferéncia devera ser feita na propria pagina web ou
por meio de aplicativo instalado no computador e, adicionalmente, nos dispositivos
moveis.

4.2.4.6. Devera ser integrado ao calendario, possibilitando acesso rapido ao evento.

4.2.4.7. Lista de contatos integrados e em sincronia com os contatos da ferramenta de
correio eletrénico.

4.2.4.8. Devera ter a opc¢do de gravacdo, em video, da Conferéncia ou reunido para
posterior acesso e visualizagao dos participantes internos do evento.

4.2.5. Calendario (Individual e compartilhado):

4.2.5.1. Deverd permitir a criacdo de contatos, minimamente, com os seguintes
atributos: Nome; Sobrenome; Cargo; Empresa; E-mail; Telefone pessoal; Telefone
movel; Endereco.

4.2.5.2. Permitir a criacado, alteracao e compartilhamento de compromissos.
4.2.5.3. Permitir o envio de Correio Eletrénico para os compromissos.
4.2.5.4. Sugerir horarios conforme disponibilidade dos participantes.

4.2.5.5. Suporte para recursos compartilhados, permitindo usuarios reservarem salas
de reunido e outros recursos compartilhados a partir do calendario.
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4.2.6. Gerenciador de Tarefas (Individuais e compartilhadas):

4.2.6.1. Permitir o cadastramento de tarefas individuais e em grupos;

4.2.6.2. Permitir a atribuicdo de tarefas aos usuarios cadastrados e a inclusdo de data
de conclusdo;

4.2.6.3. Deverd possuir visualizacdo das tarefas em listas e em quadros agrupados em
colunas, de acordo com a etapa das tarefas.

4.2.6.4. Compartilhamento de arquivos:

4.2.6.5. Permitir o compartilhamento de arquivos entre os membros cadastrados, de
acordo com as permissdes de acesso definidas.

4.2.6.6. Possuir a opcao de apresentagdo no idioma Portugués-Brasil.
4.2.6.7. Deverd permitir a busca por usudrios cadastrados.
4.3. Requisitos Tecnoldgicos:

4.3.1. A solucdo sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem (cloud
computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de
dados sera fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando o Coren-SP responsavel apenas
pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

4.3.2. O servico a ser contratado devera permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as
informacGes do érgdo contratante deverdo estar disponiveis para transferéncias de localizacdo
ou provedor, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do
negdcio e possibilitar a transi¢do contratual.

4.3.3. Devera possuir arquitetura de rede redundante e ser hospedada em data centers
dispersos geograficamente para lidar com interrupgdes ndao programadas de servicos.

4.3.4. Devera ser compativel com, no minimo, navegadores Google Chrome e Microsoft Edge,
em suas duas ultimas versoes.

4.3.5. Devera possuir console de gerenciamento para administradores com acesso via
navegador web.

4.3.6. Devera permitir o uso de enderecos de e-mail personalizados, utilizando o dominio
corporativo “@coren-sp.gov.br” (alias@coren-sp.gov.br).

4.3.7. Devera permitir a integracdo de usudrios e senhas a partir do servigo de diretério do
Coren SP (Microsoft Active Directory) para o servico na nuvem. A integracdo podera ser
realizada por meio de sincroniza¢do de usuarios e senhas ou federacdo de acesso.

4.3.8. Deverda ser hospedado em infraestrutura prépria da Contratada ou da empresa
desenvolvedora e mantenedora do sistema, com acesso via web.

4.3.9. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e
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feriados.
4.3.10. Deverao possuir disponibilidade minima de 99,741% do tempo contratado.

4.3.11. O armazenamento deve contemplar os servicos de correio eletrbnico e
armazenamento de arquivos e documentos.

4.3.12. Deverd possuir ferramenta de administracdo que possibilite a criacdo de perfis de
usuarios, e que permita configurar, para cada perfil, permissdes e restri¢cdes, entre as quais:

4.3.13. Criar, renomear, excluir, desbloquear, bloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir
e alterar dados de grupos e clientes.

4.3.14. Acessar relatérios de atividades.

4.3.15. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e
suporte.

4.4, Requisitos De Capacita¢ao
4.4.1. Nao se aplica para o objeto desta contratagao.
4.5. Requisitos Legais

4.5.1. Além da legislacdo e instrucOes relacionadas a generalidade das contrata¢des publicas
e outras que, por ventura, ndo tenham sido citadas, os seguintes normativos estdo vinculados
ao objeto desta contratacao:

4.5.1.1. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 012019, que dispGe sobre o processo de
contratacdo de solucGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao TIC pelos drgdos
e entidades da Administragdo Direta do Poder Executivo Federal e adotado pelo Coren
SP como boa pratica;

4.5.1.2. Lei n? 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira;

4.5.1.3. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD);

4.5.1.4. Portaria Coren SP/Plenario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que dispde
sobre a Politica de Seguranca da Informacdo no ambito Coren SP Regional de
Enfermagem de S3o Paulo.

4.6. Requisitos De Manutengao

4.6.1. Serdo ofertados pela Contratada, durante todo o periodo de vigéncia contratual
servigos de suporte técnico de manutengao para toda a Solugdao contratada, sem limitagdo de
chamados de suporte;

4.6.2. O servico de suporte técnico da Contratada deverd ser efetuado segundo as melhores
praticas do fabricante/desenvolvedor da Solugdo, visando sempre o maximo desempenho,
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disponibilidade e seguranca, por técnico certificado por este, de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional;

4.6.3. Os servicos deverdao ser prestados pela Contratada ou, a depender da natureza do
chamado, diretamente pelo fabricante/desenvolvedor da Solugdo (ficando a Contratada
obrigada a mediar este atendimento, se necessario);

4.6.4. O suporte da Contratada devera disponibilizar acesso a canais de atendimento
(telefénico e eletrénico) para abertura de chamados, consultas e envio de arquivos para analise
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 dias no ano durante
todo o periodo da contratacao;

4.6.5. Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente
operacionais;

4.6.6. Os chamados serdo classificados, em comum acordo pelas partes, de acordo com a
SEVERIDADE do problema. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de

severidade:
NIVEL DE = ~
SEVERIDADE DESCRICAO DE SUPORTE E OPERACOES EXEMPLOS
Um ou mais servicos ndo estdo acessiveis ou nao Problemas generalizados para envio
podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as e recebimento de e-mail;

Severidade | datas limite para implantagio s3do gravemente Portal colaborativo fora do ar;

A (Critica) afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo Nenhum usudrio pode enviar
ou as atividades da instituicdo. Varios usuarios ou mensagens instantaneas, agendar ou
servigos sdo afetados. ingressar em Reunides.

O servico pode ser usado, mas com limitagdes. A Botdo Enviar e-mail ndo estd

Severidade situaf;éo .tem impacto operacional n?Qderado e. é funcionando adequadamente;

B (Alta) posswel. lidar com ela Flurante o hor:.mo comercial. N3o é possivel configurar um servigo
Um Unico usudrio, cliente ou servigo é afetado pelo Portal de Administracdo, mas é
parcial ou totalmente. possivel por linha de comando
A situacdo tem impacto operacional minimo. O Como definir uma senha de usudrio

Severidade | problema é importante, mas ndo tem impacto gue nunca expira.

C(Nao expressivo na produtividade e no servico atual do | e O wusudrio n3o pode excluir as

critica) cliente. Um Unico usuario experimenta interrupgdo informacdes de contato
parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitdvel.

4.6.7. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis
de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as
metas de tempo de resposta:

Nivel de Severidade Nivel de Servigo

1 (critica) Disponivel: 24/7 - Tempo méximo de resposta: uma hora.

2 (alta) Disponivel: 24/7 - Tempo méximo de resposta: 24 horas.

Disponivel: 24/7 - Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as

3 (ndo critica - . . .
( ) partes, mas ndo superior a 30 dias corridos.

4.6.8. A Contratante podera solicitar a Contratada, ou ter acesso por meio de sitio na internet
ou aplicacdo eletronica a relatérios referentes as solicitacGes de servicos, abrangendo:
Informagbes completas dos chamados abertos e fechados, com um status para aqueles

Coren®
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resolvidos no periodo; e acesso a informacgdes sobre a disponibilizacdo de novas versoes, entre
outras consideradas de relevancia.

4.7. Requisitos Temporais

4.7.1. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da respectiva
Ordem de Servico pela Contratada, podendo ser prorrogadas por igual periodo, desde que
justificado pela Contratada e autorizado pelo Coren-SP.

4.7.2. Nas renovac¢Oes contratuais, deverd ser garantida a continuidade do quantitativo de
subscricbes a ser mantido pela Contratante, sob pena de aplicacdo de penalidades
administrativas e aplicagdo de multa a Contratada.

4.8. Requisitos De Seguranga e Privacidade
4.8.1. Todos os planos deverdo oferecer, no minimo:
4.8.1.1. Criptografia na comunicacao;

4.8.1.2. Devera permitir sincronizagdo com o Active Directory para gestao de usuarios
e single-sign-on (SSO);

4.8.1.3. Possibilitar definicdo de complexidade minima de senhas, bem como
autenticacdo de 2 fatores;

4.8.1.4. Acesso ao painel de seguranga e conformidade, preferencialmente com
acesso via Web;

4.8.1.5. Deve oferecer mecanismos de Prevencdo de Perda de Dados (Data Loss
Prevention - DLP) em todas as funcionalidades do servico;

4.8.1.6. Implementacdo da tecnologia de sender policy framework (spf), que evita a
falsificacdo de enderecos de retorno de e-mail;

4.8.1.7. Deve existir tecnologia de protegdo configuravel contra Spam (AntiSpam);

4.8.1.8. Possibilidade de controlar quais tipos de arquivos podem trafegar e ser
armazenados pelas funcionalidades do servico;

4.8.1.9. Possibilitar a limitacdo de quais enderecos de origem podem acessar os
servigos publicados;

4.8.1.10. Os arquivos que trafeguem e sejam armazenados nos servigos precisam
passar por verificacdo antivirus e ATPs;

4.8.1.11. Deve existir protecdo contra ataques de negacdo de servigo (DoS e DDoS);

4.8.1.12. Deve existir funcionalidade WAF ou semelhante para os servigos com paginas
Web publicados na internet.

4.8.2. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os
dados, informagdes e documentos fornecidos pelo Contratante aos quais tiver acesso em
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decorréncia da prestacdo de servicos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

4.8.3. Todas as informacodes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execugao dos servicos serdo de exclusiva propriedade do
Contratante, ndo podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-
los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pelo Contratante.

4.8.4. Ademais, deverdo ser observadas pela Contratada as normas internas do Coren-SP, tais
como: a Portaria Coren-SP/Plenariof024/2016, que normatiza a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacdes — POSIC e outras que venham a complementa-la.

4.9, Requisitos Sociais, Ambientais E Culturais

4.9.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305/2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos;

4.9.2. Toda a execucdo contratual, incluindo o suporte técnico e interface da solucdo devera
ser realizado e executado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil);

4.9.3. Nao foram observados outros requisitos aplicaveis ao objeto licitatério.
4.10. Requisitos De Arquitetura Tecnoldgica

4.10.1. Nao se aplicam, pois se trata da contratacdo de Solucdo composta por licencas de
software SAAS (software as a service ou software como servi¢o), permitindo aos usudarios se
conectar e usar aplicativos baseados em nuvem, por meio de qualquer computador ou
dispositivo mdével conectado a internet.

4.11. Requisitos De Projeto E Implementacao
4.11.1. N3o se aplica para o objeto desta contratacao.
4.12. Requisitos De Implantag¢ao

4.12.1. Para a implantacdo da Solucdo, a CONTRATADA devera fornecer dentro dos prazos
estabelecidos no contrato a entrega das licencas, bem como a disponibilizacdo dos acessos
necessarios para o gerenciamento das licengas fornecidas;

4.12.2. A ativacdo dos servigos contratados compreende a disponibilizacdo das licengas e o
apoio técnico necessdrio para a implantacdo da Solucdo.

4.13. Requisitos De Garantia e Manutengao

4.13.1. Os softwares licenciados devem ser instalados em sua versdo mais estdvel e atualizada
e estarem cobertos por contratos de suporte e atualizacdo de versdo do fabricante durante a
validade das licengas. Os softwares licenciados devem ser instalados em sua versdao mais
estavel e atualizada e estarem cobertos por contratos de suporte e atualizagdo de versdo do
fabricante durante a validade das licencas.

4.13.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como os periodos de prorrogacdes a
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Contratada deverd realizar a continuidade do suporte técnico e garantir a atualizacao
tecnoldgica da solucdao na forma de atualizacGes de programas.

4.13.3. As atualizacdes de programas deverdo cobrir todos os programas de computador
(software e firmware) adquiridos e incluir o fornecimento de corre¢des (patches) e novas
versdes/revisbes/distribuicdes (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis. Entende-
se por atualizacdo de programas qualquer correcao, pequena modificacdo, aperfeicoamento
(update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante para os
produtos em questao.

4.14. Requisitos De Experiéncia Profissional

4.14.1. Nao se aplica para o objeto desta contratagao.
4.15. Requisitos De Formacao De Equipe

4.15.1. N3o se aplica para o objeto desta contratacdo.
4.16. Requisitos De Metodologia De Trabalho

4.16.1. O fornecimento das licencas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area
de acesso exclusivo da Contratante, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das
licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes do
instrumento contratual.

4.17. Requisitos De Seguranca da Informagao e Privacidade

4.17.1. As informacgGes sob custddia do fornecedor deverdo ser tratadas como informacgGes
sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipédtese,
sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

4.17.2. A Solucgdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a definicdo de regras e
configuracBes aderentes a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5. VISTORIA

5.1. N3o se aplica para o objeto desta contratacao.
6. RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

6.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

6.1.3. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declara¢do
de Manutencao de Sigilo;

6.1.4. Prestar as informacgGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdao que
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venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

6.1.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato.

6.1.6. Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato;

6.1.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.9. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

6.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.11. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

6.1.11.1. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 (quinze) dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

6.1.12. Efetuar as retenc¢des tributadrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.

502017;
6.1.13. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

6.1.13.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao
e apoio ao usuario;

6.1.13.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

6.1.13.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do préprio drgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

6.1.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

6.1.15. Cientificar o drgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA;
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6.1.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 592, da Lei n2 8.666, de 1993;

6.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao dérgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicdvel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

6.1.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.19. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacao e niveis de servico;

6.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.2.3. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais;

6.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

6.2.5. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

6.2.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.2.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.2.8. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

6.2.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.10. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura
do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato,
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execuc¢do dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;
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6.2.11. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

6.2.12. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

6.2.13. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.2.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

6.2.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

6.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Coren-SP, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.2.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

6.2.18. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicagao;

6.2.19. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

6.2.20. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgées formuladas;

6.2.21. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

6.2.22. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

6.2.23. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

6.2.24. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
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6.2.25. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.2.26. N3o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.2.27. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacoes;

6.2.28. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informac¢des obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

6.2.29. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo Ill deste
Termo de Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
segurancga vigentes no Coren-SP em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no Coren-SP (Anexo 1V), a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo.

6.2.30. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagGes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

6.2.31. Cumprir outras obrigacdes que se apliguem, de acordo com o objeto da contratacao.
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de Execugao

7.1.1. Inicializagao do Contrato

7.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagbes do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e
esclarecer possiveis duividas acerca da execugdo dos servicos.

7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art.
31 da IN n2 012019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério do Coren-SP.

7.1.1.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da
empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto
deverd conter os dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Coren-SP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.1.2. Disponibilizagao das Licengas
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7.1.2.1. As licencas da Solugdo contratada, bem como suas chaves de ativagdo, devem
ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos contados do inicio da vigéncia
contratual, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

7.2. Recebimento do objeto

7.2.1. O recebimento dos bens serd realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei n?
8.666/1993 e nos procedimentos a seguir:

7.2.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto contratual.

7.2.3. O recebimento provisorio relativo a Ordem de Servico (OS) sera realizado pelos fiscais
técnicos e/ou setoriais ou pela equipe de fiscalizacdo desde que haja a entrega dos produtos e
documentacdo aplicdvel referente aos servicos realizados ou bens fornecidos.

7.2.4. O prazo para emissdao do Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) é de até 5 (cinco) dias
Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, constados a partir da comunicacdo da
Contratada de entrega dos produtos.

7.2.4.1. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal
Técnico comunicara a Contratada para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo
do prazo de entrega definido na OS.

7.2.4.2. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem
entregues por completo.

7.2.5. Apds o Recebimento Provisério, os fiscais ou equipe de fiscalizacdo do contrato
promoverao a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados (homologacdo), de acordo com os
Critérios de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia, elaborando
Relatdrio Circunstanciado a ser encaminhado ao Gestor do Contrato, para fins de Recebimento
Definitivo do objeto.

7.2.6. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
do fornecimento dos produtos descritos na OS, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.6.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

7.2.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.2.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base na Avaliacdo dos Niveis Minimos de
Servigos exigidos realizada pelos fiscais.
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7.3. Quantidade minima de bens ou servicos para comparagao e controle

7.3.1. O Coren-SP verificard a conformidade da subscricdo de todas as licencas contratadas
para fins de recebimento provisério e definitivo do objeto.

7.4. Mecanismos Formais de Comunicagao

7.4.1. A comunicagdo entre os atores nomeados pela CONTRATADA e CONTRATANTE serd
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunicacao: Ordens de Servico,
Atas de reunido, Oficios, E-mails, Sistema de Abertura de Chamados e Cartas.

7.5. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.5.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXQOS
Il e IV, respectivamente.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Aceitacao
8.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo:

8.1.1.1. A disponibilizagdo das licencas e/ou chaves de acesso de licengas previstas no
instrumento contratual e requeridas a Contratante que estejam ativas e
funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especificacGes e
funcionalidades estabelecidas neste Termo.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.2.1. A critério da Coren-SP, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a Contratada deve
garantir em relacdo ao tempo de atividades ou continuidade dos servigos contratados.

8.3.2. A aferigdo dos niveis de servico sera realizada por meios dos indicadores descritos nos
quadros a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Topico ‘ Descricao
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Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens
de Servico.

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes
nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.)

Instrumento de medigcao

Ordem de Servigo, Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo.

Forma de
acompanhamento

A avaliacdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na
ordem de servigco e da data de recebimento provisério das licengas.

Periodicidade

por ordem de servigo

Mecanismo de Calculo
(métrica)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisério).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servico.

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero): Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso): Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso): Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso): Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso): Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Sdo excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que

Observagoes fundamentadamente justificados pela Contratada e considerados pertinentes pela
Contratante.
INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Tépico Descrigao
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de

atendimento

Meta a cumprir

SAP=>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio
e fim de atendimento)

Instrumento de medigcao

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Forma de
acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em
relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para valores iguais ou superiores a

90%: Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.

Observagoes

Sdo excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que
fundamentadamente justificados pela Contratada e considerados pertinentes pela
Contratante.
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8.4. Sang6es Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n.2 8.666, de 1993 e da Lei n.2
10.520, de 2002, a Contratada que:

8.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

8.4.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
8.4.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

8.4.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

8.4.1.5. Cometer fraude fiscal;

8.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

8.4.2.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servico contratado;

8.4.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

8.4.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

8.4.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

8.4.3. As sangOes previstas nos subitens 8.4.2.3, 8.4.2.4 e 8.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

8.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n.2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

8.4.4.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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8.4.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.4.4.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

8.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n.2 9.784, de 1999.

8.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor Coren-SP, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Coren-SP e cobrados judicialmente.

8.4.7. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

8.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o Coren-SP poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

8.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levarda em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

8.4.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

8.4.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

8.4.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.14. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo
registradas pela Contratante, que notificard a Contratada, conforme tabela a seguir:

ID OCORRENCIA GLOSA / SANGCAO

1 N3o comparecer injustificadamente a reunido | Adverténcia.

inicial. Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o
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ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
valor total do Contrato.

A Contratada ficara impedida de licitar
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento

Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacgdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento

2 da execuclo de seu obieto. n3o manter a de fornecedores a que se refere o inciso XIV
¢ 1€10, N do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo
proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do . . L .
A de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou S .
. cominagdes legais, e multa de 3% do valor da
cometer fraude fiscal. N
contratacgdo.
. . A Contratada serd declarada inidénea para
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os| . . . P ~
3 licitar e contratar com a Administragdo

b. t- d |' 't 3 . . .
opjetivos aa licitagao Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para |Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para
4 | contratar com a Administracdo em virtude de | licitar e contratar com a Administragdo

atos ilicitos praticados. Publica, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 Ndo executar total ou parcialmente os servicos | Multa de até 3% sobre o valor total do
previstos no objeto da contratacdo. Contrato
Suspender ou interromper, salvo motivo de
6 forca maior ou caso fortuito, os servicos|Multa de até 3% sobre o valor total do

solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo | Contrato.
formal ao gestor do Contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre
o valor total do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execug¢do dos servigos, salvo quando
7 |implicarem em indagag¢Ges de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo

maximo de 5 dias Uteis.
Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a

multa de 1% do valor total do Contrato.

A Contratada sera impedida de licitar
contratar com odrgdos e entidades da Unido,
Provocar intencionalmente a indisponibilidade | com o consequente descredenciamento no
da prestacdo dos servicos quanto aos|SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
8 |componentes de software (sistemas, portais, | prejuizo as penalidades decorrentes da
funcionalidades, banco de dados, programas, | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
relatdrios, consultas, etc.). poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
lei n2 8.666, de 1993.

A Contratada serd impedida de licitar e
contratar com odrgdos e entidades da Unido,
Permitir intencionalmente o funcionamento dos | com o consequente descredenciamento no
sistemas de modo adverso ao especificado na | SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
9 |fase de levantamento de requisitos e as|prejuizo as penalidades decorrentes da
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos | inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
usuarios dos servigos. poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n2 8.666, de 1993.
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ID

OCORRENCIA

GLOSA / SANCAO

10

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragdo
Pldblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
1993.

11

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagGes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo
Pldblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
1993.

12

N3o atender ao indicador de nivel de servico IAE
(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 1 a 15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 16 a 20.

Glosa de 15% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 21 a 30.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do
Contrato, para valores do indicador IAE
maiores que 30, sem prejuizo a glosa acima
sobre o valor da OS apurada em relagdo ao
atraso.

13

N3do atender ao indicador de nivel de servico SAP
(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores
do indicador SAP de 78% a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador SAP de 72% a 77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior para valores do
indicador SAP abaixo de 71,99%.

14

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo

contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

8.5.

8.5.1.

Do Pagamento

O pagamento serd efetuado em parcelas mensais pela Contratante, no prazo de 20

(vinte) dias contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente mediante

transferéncia bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela

Contratada.

8.5.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da
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regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.5.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdao Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

8.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

8.5.4.1. o prazo de validade;

8.5.4.2. a data da emissdo;

8.5.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.5.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

8.5.4.5. o valor a pagar; e

8.5.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

8.5.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como realizada a
transferéncia bancdria para pagamento.

8.5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condi¢cOes de habilitacdo exigidas no edital.

8.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.5.9. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.5.11. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto
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ao SICAF.

8.5.11.1. Serd rescindido o contrato em execucdao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

8.5.12. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder
Pudblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.5.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo X! da IN SEGES/MP n. 52017, quando couber.

8.5.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada
gue tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula: EM= | x N x VP, sendo
que:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i365 1=(6/100) /365 1=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.6. Da Subcontratacao

8.6.1. Na&o sera permitida a subcontratagao do objeto licitatério.
8.7. Garantia da Execugao

8.7.1. Na&o sera exigida garantia da execug¢do para o objeto licitatério.
8.8.  Alteracdo Subjetiva

8.8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.
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9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1.

O valor anual estimado da contratacdo é de RS 343.575,72 (trezentos e quarenta e trés mil,
quinhentos e setenta e cinco reais e setenta e dois centavos) conforme tabela abaixo:

GRUPO UNICO - CATSER 26077 (todos os itens)
VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
QTDE VALOR ESTIMADO ESTIMADO
UNIDADE DE UNITARIO (AxB)=C (C x 12 meses)
ITEM PRODUTO IDENTIFICADOR e ESTI(I\:)ADA ) [VALOR [VALOR TOTAL
(B) UNITARIO NO NO
COMPRASNET] | COMPRASNET]
1 Office 365 F3 AAA-06231 S(“n'fzcnrs'gff 273 R$ 29,90 R$ 8.162,70 R$ 97.952,40
2 Office 365 E1 AAA-06229 S(”r'z;rs'gf)c’ 276 R$58,64 | R$16.184,64 | R$194.215,68
3 Office 365 E3 AAA-06227 Subscricao 6 RS 140,37 RS 842,22 RS 10.106,64
(mensal)
Exchange Online Subscrigdo
4 AAA-0622 1 R RS 3.155,2 RS 37.
(Plano 1 - 506) 06228 (mensal) 05 $ 30,05 $3.155,25 $ 37.863,00
Exchange Online Subscrigdo
5 (Plano 2 - 100G) AAA-06245 (mensal) 5 R$ 57,30 RS 286,50 RS 3.438,00
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO - GRUPO 1: R$ 343.575,72 (trezentos e quarenta e trés mil, quinhentos e setenta e cinco
reais e setenta e dois centavos)

10.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

II'.n-

10.1.
Servicos De Informatica.

As despesas correrdo pelo(s) seguinte(s) Elemento(s) de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 -

10.2.
serdo pagas mensalmente, na modalidade Cloud Solution Provider (CSP).

As subscrig6es mensais, sem prejuizo do acompanhamento periddico da execugdo contratual,

10.3.
qguantidades solicitadas nas ordens de servico encaminhadas a Contratada durante o periodo de

Em relagdo ao cronograma de desembolsos: os pagamentos serdo realizados a partir das

vigéncia contratual.
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1.
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo

precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n?
8.666, de 1993.

11.2.
economicidade e oportunidade da contratagdao, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado

A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,

gue demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.
12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1.
apresentacao das propostas.

W Coren®
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12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o “indice de Custo da

Ill

Tecnologia da Informacdo — ICTI”, mantido pelo IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdao

13.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns de Tl, de que
trata a IN SGD/ME n? 012019, a Lei n? 10.520/2002 e o §12 do Decreto n2 10.024/2019, por possuir
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas podendo,
portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica, conforme dispde.

13.3. A presente contratacdo adotard como regime de execuc¢do a Empreitada por Prego Unitario.
13.4. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.5. Serd assegurado o direito de preferéncia, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n2
8.248/1991 e conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

13.6. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagao as médias e as grandes empresas na mesma situagao

13.7. Considerando justificativas do subitem ‘3.2’ deste TR, ndo havera divisdo do objeto licitatério
em cota principal e cota reservada exclusivamente a MEs/EPPs, considerando risco de prejuizo ao
conjunto do objeto a ser contratado.

13.8. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo
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13.8.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, e em quantidades iguais ou superiores a 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo ora licitado, por meio da apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

13.9. O critério de aceitabilidade de pregos sera:

13.9.1. Valores globais e unitdrios, conforme planilha resumo do tépico 9 “Estimativa de
Precos da Contratacdo” acima.

13.9.2. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer
um dos seus custos unitarios supere o correspondente custo unitario de referéncia fixado pela
Administragao.
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ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO
Pregdo Eletrdnico n2 112022 — Processo Administrativo n2 2464/2020

| OSN2 | OS-XX/XXXX |
CONTRATO N¢:
OBJETO DO CONTRATO:
CONTRATADA: | CNPIne |
AREA REQUISITANTE:
FISCAL SOLICITANTE:
E-MAIL: TELEFONE:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

- = UNIDADE DE VALOR | QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO / IDENTIFICACAO MEDIDA UNITARIO | REQUISITADA VALOR TOTAL

VALOR TOTAL ESTIMADO DA OS:

PRAZO PARA EXECUCAO
DATA/HORA DE INICIO DATA/HORA DE TERMINO

INSTRUGCOES/ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES
<Incluir instru¢des complementares a execu¢ao da OS>
<Ex.: Agendar junto ao solicitante o horario de entrega>

ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos
guantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

[Local e data]
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ANEXO Ill- TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

Pregdo Eletrénico n2 11/2022 — Processo Administrativo n2 2464/2020

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, de um lado doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n2 [N2
DO CNPJ], com matriz no endereco: [ENDERECO DA EMPRESA], doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 /20  doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagOes sigilosas da CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo; resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar
as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacées
sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei n? 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n? 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, independente de conter ou ndo a chancela de classificagdo, em linguagem
computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos,
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amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter conhecimento em razdo das atuacdes de execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacgdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nado revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia de
INFORMAGOES sem o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicGes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das InformacgGes Proprietdrias por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

— ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cGes contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
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bem como as de responsabilidades civis e criminais, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.
8.666/93.

Clausula Oitava— DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renudncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, Termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagOes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serd incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;
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VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal de Sdo Paulo, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

[Local e data]

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

CONTRATADA
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA
Pregdo Eletrdnico n2 112022 — Processo Administrativo n2 2464/2020

CONTRATO N¢:
OBJETO:

CONTRATANTE:
GESTOR DO CONTRATO:
MATRICULA:

CONTRATADA:

CNPJ:

PREPOSTO DA CONTRATADA:
CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na Contratante.

Ciéncia:

FUNCIONARIOS

NOME COMPLETO:
CPF:

NOME COMPLETO:
CPF:

NOME COMPLETO:
CPF:

[Local e data]
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ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA
Pregdo Eletrénico n? 112022 — Processo Administrativo n2 2464/2020

Ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo — Coren-SP

Razdo Social e CNPJ:

Banco (cédigo): Agéncia: Conta corrente:

RESPONSAVEL PELOS CONTATOS COM O COREN-SP

Nome/cargo:

Telefone Fixo: Telefone celular / WhatsApp:

E-mail: Outros (Skype, Teams, etc):
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome/cargo:

RG: CPF:

Validade da Proposta: (minimo de 60 dias, contados da data de sua emissao)

Objeto: Contratacdo de subscricao de licencas de uso de softwares Microsoft do tipo suite de escritdrio
(Office 365) e aplicacdo servidora de e-mail corporativo (Exchange Online)

GRUPO UNICO - CATSER 26077 (todos os itens)

UNIDADE DE QTDE VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ITEM PRODUTO IDENTIFICADOR MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
(A) (B) (AxB)=C (C x 12 meses)
1 Office 365 F3 AAA-06231 Subscrigdo 273
(mensal)
2 Office 365 E1 AAA-06229 Subscrigdo 276
(mensal)
3 Office 365 E3 AAA-06227 Subscrigdo 6
(mensal)
Exchange Online Subscrigdo
4 (Plano 1 - 50G) AAA-06228 (mensal) 105
Exchange Online Subscrigdo
> (Plano 2 - 100G) AAA-06245 (mensal) >
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: (VALOR POR EXTENSO)
Local e Data

Nome completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 | /20

Pregdo Eletrénico n2 112022 — Processo Administrativo n2 2464/2020

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP,
Autarquia Federal, inscrita no CNPJ sob n2 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto
n2 82 — Bela Vista — S3o Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por seu Presidente James
Francisco Pedro dos Santos.

CONTRATADA - [Razdo Social] , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®

/ -, com sede a [endereco completo com complementos da SEDE ou FILIAL, a
depender com quem estamos contratando] - [Bairro] - [Cidade/Estado] - CEP ___ - - telefone(s)
() - - e-mail(s) , heste ato representada por seu [papel na
empresa], [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador do RG
ne Ssp/ e inscrito no CPF sob n? /[ - .

Resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestacdo de servicos continuados de subscri¢cdo
de licencgas de uso de softwares Microsoft do tipo suite de escritorio (Office 365) e aplicagdo servidora
de e-mail corporativo (Exchange Online), com direito de atualizagdo e suporte padrdo do fabricante, a
serem prestados conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2, O presente Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminacdo do objeto:

GRUPO UNICO
UNIDADE DE QTDE u\l\ﬁ\TL;\)RTo VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ITEM PRODUTO IDENTIFICADOR ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
MEDIDA ESTIMADO
(A) (8) (AxB)=C (C x 12 meses)
1 Office 365 F3 AAA-06231 Subscrigdo 273
(mensal)
2 Office 365 E1 AAA-06229 Subscri¢do 276
(mensal)
3 Office 365 E3 AAA-06227 Subscri¢ao 6
(mensal)
Exchange Online Subscrigdo
4 (Plano 1 - 50G) AAA-06228 (mensal) 105
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Exchange Online Subscrigao
> (Plano 2 - 100G) AAA-06245 (mensal) > | | |
VALOR TOTAL ANUAL: RS (VALOR POR EXTENSO)
2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO
2.1. O valor total anual da contratacdo é de RS ( ).

2.2, No preco ajustado estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas resultantes da execucdo deste Contrato estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no orcamento do Coren-SP, para o exercicio de 2022, na classificacao
abaixo:

a) Elemento(s) de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 - Servigos De Informatica
b) Empenho(s):n®__ /20

3.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio do exercicio
financeiro.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, conforme fixado no
Item 11 do Termo de Referéncia, com inicio em / / e término em / / ,

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, mediante
autorizagdo formal da autoridade competente, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas
para a Administracdo, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993e observado o disposto
no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando que:

4.1.1. A CONTRATADA nado tem direito subjetivo a prorrogagao contratual;

4.1.2. Sejajuntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracgdo mantém
interesse na realizacdo do servico.

5. CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

5.1. Os pregos permanecerao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para
apresentacdo das propostas.

5.2. Dentro do prazo de vigéncia e, por solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, nos termos e condi¢des elencados no Item 12 do Termo
de Referéncia do Edital, aplicado exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
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ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, conforme motivos elencados no
Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. Os prazos, horarios, locais e formas de prestacdo dos servicos e do recebimento do objeto sao
os constantes principalmente nos Itens 7 e 8 do Anexo | — Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — ENTREGA DA DOCUMENTACAO

8.1. Os documentos necessarios e obrigatérios para o inicio da execucdo dos servicos, bem como
os de apresentacdao mensal relativos a execucdo do contrato estdo relacionados nos Itens 4.1, 7 e 8 do
Anexo | — Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. O pagamento dos servigos prestados ocorrera na forma e prazos descritos Item 8.5 do Termo
de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

10.1. Eventuais alterag¢des contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666/1993,
bem como pelo Anexo X da IN SEGES/MP n2 05/2017.

10.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges licitadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

10.3. As supressGes que excederem o limite de 25% (vinte e cinco por cento), somente serdo
admitidas por meio de acordo entre as partes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGCAO

11.1. Afiscalizagdo da execugao do objeto sera realizada por representante formalmente designado
pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Anexo | — Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE, além das consignadas na Lei, as constantes no Item 6.1 e
seguintes do Anexo | — Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
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execucdo do objeto e, ainda, aquelas constantes no Item 6.2 e seguintes do Anexo | — Termo de
Referéncia, sem prejuizo das obrigacdes decorrentes de lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sangOes pelo descumprimento contratual sdo aquelas dispostas no art. 72 da Lei
10.520/2002, no art. 49 do Decreto 10.024/2019 e no art. 87 da Lei 8.666/1993, nos termos descritos
no Item 8.4 do Termo de Referéncia.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos | a
Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento e no Termo de
Referéncia;

15.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3.1. A CONTRATANTE, por sua vez, reconhece as hipdteses em que a CONTRATADA nao
concorrer para a rescisdo e que fizer jus ao disposto no §22 e seus incisos | a lll, do art. 79, do
referido diploma legal.

15.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indeniza¢Ges e multas.

15.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

15.6. O contrato podera ser rescindido, ainda, quando se constatar a ocorréncia das situagdes
vedadas no art. 52 do Decreto n2 9.507/2018.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDACOES
16.1. E vedado 3 CONTRATADA:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

16.1.2. Interromper a execuc¢dao contratual sob alegacdao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos, dispostos na legislagao civil.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de Sao Paulo para a solugcdo dos
conflitos eventualmente decorrentes da presente relacao contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor.

S3o Paulo, de de 202__.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
James Francisco Pedro dos Santos — Presidente

CONTRATADA
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