CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ESCLARECIMENTOS N23

Pregdo Eletrénico n2 06/2022

Considerando os questionamentos recebidos a respeito da licitacdo em referéncia, o Coren-SP
torna publico:

Questionamento 1:

Considerando o disposto no item "4.6.1. Serdo ofertados pela Contratada, durante todo o periodo de
vigéncia contratual servicos de suporte técnico de manutengdo para toda a Solucdo contratada, sem
limitagdo de chamados de suporte; E correto considerar que a CONTRATADA dever3, obrigatoriamente,
repassar, para uso exclusivo da CONTRATANTE, sem custos adicionais ao licenciamento, a garantia de
suporte e apoio técnico oficial da Microsoft, executados pelo proprio fabricante dos softwares,
proporcionando o apoio técnico necessario a execucdo do contrato, e que a CONTRATADA, por meio da
garantia oficial do fabricante, e prestada pelo fabricante, devera fornecer correcbes de bugs ou
alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados neste Termo de Referéncia, que fagam com
que eles ndo operem de acordo com a documentacao publicada para os usuarios dos softwares, sendo
também responsavel por informar os meios para a abertura de chamado técnico, preferencialmente
por intermédio de nimero de telefone de contato, correio eletronico ou sitio na Internet, o qual devera
ser prestado pelo fabricante.

Esta correto o nosso entendimento?

Questionamento 2:

Considerando o disposto no item 8.5. Do Pagamento 8.5.1. O pagamento serd efetuado em parcelas
mensais pela Contratante, no prazo de 20 (vinte) dias contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
preferencialmente mediante transferéncia bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

Entendemos que a contratada ird emitir mensalmente uma fatura para pagamento referente a todos os

itens abaixo:
GRUPO UNICO - CATSER 26077 (todos os itens)
IDENTIFICADOR UNIDADE DE
e PRODUTO (PART NUMBER CSP MENSAL) MEDIDA | QUANTIDADE

1 Office 365 F3 AAA-06231 Subscrigao 273
(mensal)

2 Office 365 E1 AAA-06229 Subscrigdo 276
(mensal)

3 Office 365 E3 AAA-06227 Subscrigdo 6
(mensal)

4 Exchange Online (Plano 1 - 50G) AAA-06228 Subscri¢do 105
(mensal)

5 | Exchange Online (Plano 2 - 100G) AAA-06245 Subscricdo 5
(mensal)

Esta correto nosso entendimento?
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Questionamento 3:

Analisando o edital e seus anexos, notamos a seguinte clausula com rela¢ao a reten¢ao de imposto:
“8.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.”

No entanto Senhores, cumpre-nos informar que nao se trata de cessdao com mao de obra envolvida,
mas sim somente de licenciamento de software. A nota fiscal é emitida através do municipio Sede da
licitante no cédigo de atividade “1.05 / 1.05.00 / 1838 - LIC/CESSAO/DIREITO DE
USO/PROG/COMPUTACAO”

Dessa forma Senhores, entendemos que se trata de cldusula padrao, de forma que para o objeto em
questdo ndo é aplicavel a legislagao.

Esta correto tal entendimento?

RESPOSTAS DA AREA TECNICA:

Resposta 1:

Conforme disposto no item 4.6.1 do edital, o _suporte e manutencdo deverd ser ofertado pela
Contratada, e no item 4.6.2, informa que o suporte técnico da Contratada deverd ser efetuado sequndo
as melhores prdticas do fabricante/desenvolvedor da Solucdo, visando sempre o mdximo desempenho,
disponibilidade e seguranca, por técnico certificado por este, de modo a garantir total interoperabilidade
no ambiente computacional, ainda assim, no item 4.6.3, informa que os servicos deverdo ser prestados
pela Contratada ou, a depender da natureza do chamado, diretamente pelo fabricante/desenvolvedor
da Solucdo (ficando a Contratada obrigada a mediar este atendimento, se necessdrio).

Sendo assim, conclui-se que a depender da natureza do chamado, poderd ser atendido diretamente pelo
fabricante da Solugdo, sendo a Contratada obrigada a mediar este atendimento (se necessdrio).

Resposta 2:

A contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por preco unitdrio, cf. subitem 13.3 do
Anexo I, de forma que a tabela do subitem 1.2 corresponde a quantidades estimadas de subscri¢cées. Em
relacdo ao faturamento mensal, deverd a Contratada emitir fatura correspondente a quantidade de
subscrig¢bes ativas no més de referéncia, em alinhamento com o subitem 10.3 do Termo de Referéncia, que
trata do cronograma de desembolsos da contratante.

Resposta 3:

Sim, trata-se de cldusula padrdo. A Contratante efetuard retengéo de valores na fonte, quando couber, em
atendimento a legislacdo tributdria municipal que trata da prestagdo de servicos de mesma natureza do
objeto licitatdrio.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
S3o Paulo, 05 de abril de 2022.

Assinado de forma digital por
LAIS SERAFIM DE
FREITAS:39776438865

Dados: 2022.04.05 16:46:44
-03'00'

Lais Serafim de Freitas
Pregoeira

Publicado no site do Coren-SP https://portal.coren-sp.qov.br/licitacoes/pregao-eletronico-no-06-2022-licencas-
microsoft-office-365-e-exchange-online/ e no portal: www.comprasqgovernamentais.qov.br
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