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Sondagem 

Sobrecarga de 
trabalho a partir de 
dezembro de 2021 



Perf i l  dos 
part ic ipantes 

Sobrecarga de 
trabalho a 
part ir  de 
dezembro de 
2021  

• 252 participantes 

Enfermeiros, técnicos, auxiliares de 
enfermagem, obstetrizes e estagiários 

 

(Dados coletados em 6 de janeiro de 2022 via 
formulário enviado por e-mail) 

 

• 53,6% dos participantes atuam na cidade de 
São Paulo 



Perf i l  das 
inst i tuições 
em que os 
part ic ipantes 
trabalham 
(admite mais 
de uma 
resposta) 
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trabalho a 
part ir  de 
dezembro de 
2021  

• 47,2% atuam em hospitais 

• 18,7% atuam em pronto-atendimentos 

• 14,7% atuam em unidades básicas de saúde 

• 10,3% atuam em clínicas médicas 

 

• 42,5% são de instituições particulares 

• 36,9% são de instituições públicas municipais 

• 17,1% são de instituições públicas estaduais 

• 13,9% são de instituições filantrópicas 



Situações 
percebidas 
no per íodo 
(admite mais 
de uma 
resposta) 
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2021  

• 81,7% relatam mais pacientes atendidos 

• 40,9% relatam ter sofrido agressões verbais 

• 33,7% relatam maior duração da jornada de 
trabalho 

• 29,8% relatam ter trabalhado mais dias 

• 26,2% relatam falta de insumos 

• 10,7% relatam falta de EPI 

• 9,5% relatam ter sofrido agressões físicas 



Recorrência 
das s ituações 

Sobrecarga de 
trabalho a 
part ir  de 
dezembro de 
2021  

• 77,8% acreditam que as situações anteriores 
se intensificaram 

 

• 75,4% não receberam intensificação de 
treinamento para atuar frente ao aumento da 
demanda de atendimento 



Conclusões 
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• A enfermagem sente imediatamente os 
efeitos do aumento da demanda de 
atendimentos 

• A categoria fica sujeita a situações que podem 
afetar a qualidade da assistência, como 
aumento no tempo de atendimento e 
sobrecarga aos profissionais de enfermagem e 
da saúde 

• Os profissionais são vítimas de agressões 
também nessa situação, em que são um 
indispensável agente de enfrentamento da 
pandemia 



Ações 
decorrentes 
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• Acompanhamento das situações destacadas 
nas ações de fiscalização 

• Eventual encaminhamento dos fatos 
apurados para o Ministério Público 

• Intensificação de campanhas de combate à 
violência 
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