Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CAMARA TECNICA
PARECER COREN-SP N° 026/2021

Ementa: Acesso e anotacdo no prontuario pelo
Agente Comunitario de Saude (ACS).

Descritores: Prontuério do paciente; Registro de Enfermagem; Agente Comunitario
de Saude.

1. Do fato:

Enfermeira atua em Estratégia Saude da Familia e solicita parecer sobre o
acesso ao prontudrio pelo Agente Comunitario de Saude — ACS; questiona se, com
a atual Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) 2017, o ACS pode realizar

anotacdes no prontudrio do paciente e assinar.

2. Da fundamentacéo e analise

A Politica Nacional de Atencdo Basica tem na Saude da Familia estratégia
prioritaria para expansdo, qualificacdo e reorgarnizagdo da Atencdo Primaria a
Saude (APS), reorientando o processo de trabalho das equipes de Saude da Familia
(eSF) ampliando a resolutividade e impacto na situacdo de salude das pessoas e
coletividades (BRASIL, 2017).

As equipes de Saude da Familia (eSF) trabalham com territério de
abrangéncia definido com populacdo adscrita, pois tem como propdsitos a
identificacdo e a resolucdo dos problemas, mediante vinculo com as familias. O
trabalho é realizado por equipe composta por, no minimo, médico generalista ou
especialista em Saude da Familia ou médico de Familia e Comunidade, enfermeiro
generalista ou especialista em Saude da Familia, auxiliar ou técnico de enfermagem
e agentes comunitarios de saude (BRASIL, 2017).

Dentre todos os membros da eSF, o ACS é o Unico profissional que deve
obrigatoriamente residir na area de atuacdo da equipe e exercer a funcdo de

elemento de ligacdo entre a equipe e a comunidade, o que faz com que viva o
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cotidiano da comunidade com maior intensidade do que os outros membros da
equipe de saude. Ao ter maior proximidade com o usuario por habitar 0 mesmo
bairro, e ainda, por adentrar frequentemente o domicilio do usuério, é importante que
se estabelecam novas rela¢cdes no tocante as informacdes pessoais sobre a saude
individual e familiar, garantindo a privacidade daqueles com quem o ACS se
relaciona na comunidade (FORTES, SPINETTI, 2004; SEOANE, FORTES, 2009).
Na Politica Nacional de Atencdo Basica, sdo descritas as atribuicbes
especificas dos diversos profissionais que compde a eSF, dentre os quais o

Enfermeiro e o ACS:
[...]

4.2. Séo atribuicdes especificas dos profissionais das equipes que atuam na
Atencéo Bésica:

4.2.1 - Enfermeiro:

£/I] - Planejar, gerenciar e avaliar as ag¢fes desenvolvidas pelos
técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em conjunto com 0s outros
membros da equipe;

{:)) ]Atribuigc")es do ACS:

[...]

| - Trabalhar com adscricdo de individuos e familias em base geografica
definida e cadastrar todas as pessoas de sua area, mantendo os dados
atualizados no sistema de informacao da Atencao Basica vigente, utilizando-
os de forma sistematica, com apoio da equipe, para a andlise da situacéo
de saude, considerando as caracteristicas sociais, econdmicas, culturais,
demograficas e epidemioldgicas do territério, e priorizando as situagbes a
serem acompanhadas no planejamento local,

Il - Utilizar instrumentos para a coleta de informacfes que apoiem no
diagnostico demogréfico e sociocultural da comunidade;

lll - Registrar, para fins de planejamento e acompanhamento das ag¢fes
de salide, os dados de nascimentos, 6bitos, doengas e outros agravos
a saude, garantido o sigilo ético [...] (BRASIL, 2017, grifo nosso).

A Lei n° 10.507 de 10 de junho de 2002, que criou a profissdo de Agente
Comunitario de Salde exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Satde —
SUS, foi revogada pela Lei n® 11.350, de 5 de outubro de 2006, que estabelece:

[.]

Art. 2° O exercicio das atividades de Agente Comunitario de Saude e de
Agente de Combate as endemias, nos termos desta Lei dar-se-a
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saide — SUS, na execucéo
das atividades de responsabilidade dos entes federados, mediante vinculo
direto entre os referidos Agentes 6rgéo ou entidade da administracao direta,
autarquica ou funcional.

[...]

Art. 6° O Agente Comunitario de Saude devera preencher os seguintes
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requisitos para o exercicio da atividade:

[...]

Il - ter concluido, com aproveitamento, curso de formacao inicial, com carga
horaria minima de quarenta horas; (Redacdo dada pela Lei n® 13.595, de
2018) [...] (BRASIL, 2006).

O ACS néo esta vinculado a nenhum conselho profissional e as legislacdes
profissionais que dispdem sobre ética, privacidade e sigilo, entretanto, todos os
membros da equipe devem se responsabilizar pela orientacdo e discussdo dessas
questdes, assim como pelo acompanhamento das informacdes coletadas pelo ACS.

O registro da historia clinica e de vida de cada pessoa e/ou familia,
materializado na forma de prontuarios impressos ou eletrénicos, constitui memaoria
valiosa para o profissional de saude, além de instrumento de apoio a deciséo clinica
e a qualidade do cuidado prestado. Os registros ajudam a garantir a continuidade e
a longitudinalidade do cuidado, auxiliam na comunicagao e tomada de decisdo em
equipe e permitem um arquivo de dados-base das pessoas e familias em
seguimento, fornecendo também, eventualmente, dados para investigacao cientifica
ou prova para diligéncias legais (RAMOS, 2014).

As acdes desenvolvidas pelos profissionais de saude na Atencdo Basica,
dentre as quais o levantamento de informacdes individuais, familiares e coletivas
pelo ACS, devem ser registradas em sistema especifico. O e-SUS AB & uma
estratégia do Departamento de Atencdo Basica (DAB) para reestruturar as
informacBes da Atencdo Basica (AB) em nivel nacional. A Estratégia e-SUS AB faz
referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do Sistema Unico de Salde
(SUS) em busca de um SUS eletrénico (e-SUS) e tem como objetivo concretizar um
novo modelo de gestdo de informacdo. O sistema e-SUS AB € composto por dois
softwares para coleta dos dados: o Sistema com Coleta de Dados Simplificada
(CDS) é um sistema de transi¢cdo/contingéncia, que apoia 0 processo de coleta de
dados por meio de fichas e um sistema de digitacdo, e o Sistema com Prontuario
Eletrénico do Cidadao (PEC) que tem como principal objetivo apoiar o processo de
informatizac&o das UBS (BRASIL, 2020).

Apesar da implantacdo do e-SUS-AB, o registro das informacbes de
atendimentos individuais, familiares e coletivos realizados pelos profissionais na

Atencdo Basica ainda ndo substitui totalmente o registro feito no prontuério clinico
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de papel.
O Decreto n.° 94.406, de 08 de junho de 1987, que regulamenta a Lei 7.498
de 25 de junho de 1986 estabelece:
[...]

Art. 8° Ao enfermeiro incumbe:

h.;:]omo integrante da equipe de salde:

([aij-]participagéo no planejamento, execucao e avaliacdo da programacao de
E?Udpea{rticipagéo na elaboracdo, execucao e avaliacdo dos planos
assistenciais de saude [...] (BRASIL, 1987).

O Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem trata das condutas
durante o exercicio do profissional e estabelece as questbes relativas as
informacgdes necessérias para continuidade do cuidado:

[...]

CAPITULO | - DOS DIREITOS

[...]

Art. 7° Ter acesso as informacgBes relacionadas a pessoa, familia e
coletividade, necessérias ao exercicio profissional.

[...]

CAPITULO Il - DOS DEVERES

[...]

Art. 36 Registrar no prontuario e em outros documentos as informagées
inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar de forma clara, objetiva,
cronolégica, legivel, completa e sem rasuras.

[...]

Art. 38 Prestar informacdes escritas e/ou verbais, completas e fidedignas,
necessérias a continuidade da assisténcia e seguran¢a do paciente.

[...]

CAPITULO Ill - DAS PROIBICOES

[...]

Art. 89 Disponibilizar o acesso a informacdes e documentos a terceiros que
ndo estdo diretamente envolvidos na prestagdo da assisténcia de salde ao
paciente, exceto quando autorizado pelo paciente, representante legal ou
responsavel legal, por determinacgéo judicial [...] (CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM, 2017).

O ACS participa do processo de cuidar ao realizar o levantamento de
informacdes necesséarias e imprescindiveis a eSF, utilizando instrumento préprio
para coleta dos dados e registro no eSUS-AB. O acesso as informacgfes contidas no
Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) esta vinculado a senha individual que
permite padrédo de acesso distinto aos profissionais da eSF, restringindo ao ACS
acesso as areas especificas para cadastro e acompanhamento dos individuos e

familias.
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Destaca-se que ao falar de sigilo e privacidade, todo profissional,
independente da categoria a qual faz parte, devera observar regras de uso geral,
uma vez que seu descumprimento poderd ensejar a aplicacdo de sancao. Nesse
sentido:

[...]
X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagdo [...] (BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, assim estabelece:

[.]

CAPITULO 1ll

DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados
pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e
de privacidade, nos termos desta Lei [...] (BRASIL, 2018).

3. Da Concluséo

Diante do exposto, considera-se que:

- O Agente Comunitario de Saude pode ter acesso ao prontuario familiar para
atualizacdo das informacdes coletadas por meio das fichas do sistema de
informac&o, prontuario fisico, eSUS-AB, desde que restrito as areas especificas para
cadastro e acompanhamento dos individuos e familias e respeitadas as regras de
uso geral de informacdes;

- Os demais profissionais responsaveis pelo cuidado na eSF podem ter
acesso para a leitura e anotacdo em qualquer parte que compfe o prontuario,
respeitando-se as questdes relativas a privacidade e ao sigilo, conforme previsto na

legislagéo citada.
E o parecer.
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