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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

MINUTA DA AUTORIZACAO DE SERVIGO

AUTORIZACAO DE SERVICON? ___/20___
Decorrente da Dispensa de Licitacdo n? 142021

Processo Administrativo n2 13150/2021

DISPENSA DE LICITAGCAO fundamentada no art. 24, inc. Il da Lei 8.666/1993
REQUISITANTE: (Unidade / area requisitante)

DATA DE EMISSAO: / /

O Conselho Regional de Enfermagem de S3ao Paulo vem, por meio da presente Autorizagao de Servigo, em
substituicdo ao termo de contrato, nos termos do art. 62 da Lei 8.666/1993, solicitar a empresa [Razdo
Social] , inscrita no CNPJ sob o n? / -, com sede a [Endereco completo com
complementos] -  [Bairro] - [Cidade/Estado] - CEP __ - - telefone(s) (__) - - e-mail(s)

, a prestacdo dos servigos conforme descrito abaixo.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de buffet, a ser realizado em
evento de lancamento do programa “Meu Primeiro Emprego” em 13/12/2021, abrangendo o fornecimento
de alimentos, bebidas e material, equipamentos e utensilios de servico, conforme condicbes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

2, DO PREGO
2.1. Ficam ajustados os seguintes valores:
- UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 Prestagdo de Servicos de Buffet (coquetel) ur(\;)(i::(():le 70
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2.2. Nos pregos ajustados estdo incluidos, além do lucro, demais custos, tais como custos e logistica
dos eventos, materiais e equipamentos utilizados, tributos, todas as despesas diretas e indiretas e outros
necessarios ao integral cumprimento da execugdo do servico.

3. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas resultantes da execugao deste Instrumento Contratual estdo programadas em
dotacdo orgcamentaria propria, prevista no orcamento do Coren-SP, para o exercicio de 2021, na
classificagdo abaixo:

a) Elemento(s) de Despesa: n?6.2.2.1.1.33.90.39.002.039 - Exposi¢cées, Congressos, Conferéncias,
Semindrios e Cursos.

b) Empenho(s): n® / .
4, DA EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A execugdo do objeto devera ser realizada nos termos, prazos e locais descritos nos Itens 7.2, 8 e 9
do Termo de Referéncia, observando-se: (i) os requisitos constantes no Anexo | — Especificacdes Técnicas e
Anexo Il - Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

4.2, Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do do objeto, a
Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer sua mais ampla e completa fiscalizacdo, diretamente ou por prepostos

designados.
5. DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTAGAO ACESSORIA
5.1. Quando do recebimento da presente autorizagdo, a CONTRATADA devera apresentar a

comprovagdo exigida no Item 2.1 do Anexo | — Especificagdes Técnica: que possui em seu quadro funcional
profissional nutricionista regularmente registrada no Conselho Regional de Nutricdo — CRN, para
supervisionar os servicos de Buffet desta contratacdo, em todas as fases do processo produtivo, de acordo
com as normas legais vigentes.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado nos termos do Item 17 do Termo de Referéncia, observando-se o
disposto no Anexo Il — Instrumento de Medicao de Resultados.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Caberd a Contratante, além das obriga¢des decorrentes de lei, o cumprimento das obriga¢Ges

constantes no Item 10 do Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Cabera a Contratada o cumprimento das obrigagdes constantes nos Anexos (Termo de Referéncia
e Especificagbes Técnicas) e, em especial, aquelas previstas no Item 11 do Termo de Referéncia, sem
prejuizo das obrigacGes previstas em lei.
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9. DAS SANCOES

9.1. As sang0es serdo aplicadas nos termos e condigdes constantes no Item 20 do Termo de Referéncia.

10. LEGISLACAO APLICAVEL

10.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n?
8.666, de 1993 e demais normas federais de licitacGes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicOes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e nas
normas e principios gerais dos contratos, dispostos na legislagao civil.

11. DO FORO

11.1. Fica estipulado o foro da Justica Federal de Sdo Paulo para a solu¢do dos conflitos eventualmente
decorrentes da presente relagdo contratual.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGCAO DE SERVIGO NAO CONTINUADO)

Processo Administrativo n2 13150/2021
12. OBIJETO

12.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servico de buffet, a ser realizado em
evento de lancamento do programa “Meu Primeiro Emprego” em 13/12/2021, abrangendo o fornecimento
de alimentos, bebidas e material, equipamentos e utensilios de servico, conforme condicbes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento e nos Anexo | — Especificagcdes Técnica e Il — Instrumento de
Medicacao de Resultados.

VALOR
VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA TG MAXIMO
ACEITAVEL
Prestacdo de Servicos de Buffet unidade
1 (WELCOME COFEE) (pax) 70 RS 27,70 RS$ 1.939,00

12.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de buffet.

12.3. A presente contratacdo adotard o regime de execu¢dao de empreitada por preco global com
pagamento em parcela Unica.

13.  JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

13.1. O servico solicitado visa atender demanda pontual relacionada ao evento de Langamento do
programa Meu Primeiro Emprego, a ser realizado 13/12/2021, abrangendo o fornecimento de alimentos e
bebidas, na sede do Coren-SP.

13.2. O processo de contratagdo de empresa especializada em servigos de buffet estd em andamento e
nao sera concluido até a data do evento em questao.

13.3. O quantitativo estimado baseia-se na previsdao de convidados para o evento.
14. DESCRICAO DA SOLUCAO

14.1. A descricdo da Solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada nas Especificacbes Técnicas,
Anexo | deste Termo de Referéncia.

15. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1. Trata-se de servico comum, ndo continuado, a ser contratado na modalidade compra direta, por ndo
haver contrato similar vigente e por ser uma demanda pontual.

15.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

15.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

16. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
16.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade

16.1.1. Definidos nas Obriga¢des da Contratada, abaixo, e Anexo | — EspecificagGes Técnicas.
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17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Nao foram observados critérios de sustentabilidade especificos para a contratacdo em questao.
18.  VISTORIA PARA A LICITACAO

18.1. Nao se aplica ao objeto.

18.2. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

18.3. O servico de alimentos e bebidas, evento Unico a ser realizado em 13/12/2021, serd solicitado
mediante envio por meio eletrdnico de Autorizacdo de Execucdo de Servicos e/ou Nota de Empenho a
Contratada.

18.4. O transporte de todo o material e equipamentos necessarios para a prestagdo dos servigos ficara a
critério da Contratada, que se responsabilizara pela integridade da entrega, bem como pelo seu manuseio
nas dependéncias do Coren-SP.

18.5. Havendo necessidade de deslocamento de profissionais da equipe para a prestacao dos servigos, as
despesas decorrentes ficardo as expensas da Contratada.

18.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

19. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

19.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos e utensilios necessdrios para a execucdo do servico de alimentos contratado nas
quantidades estimadas para a quantidade de participantes informada pela Contratante e dentro dos
padroes minimos de qualidade estabelecidos nas Especificacdes Técnicas, promovendo sua substituicdo se
necessario.

20. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
20.1. A demanda do Coren-SP tem como base as seguintes caracteristicas:

20.1.1. Especificagbes Técnicas do Servico: Conforme Anexo | — Especificagdes Técnicas e Anexo
Il — Instrumento de Medicdo de Resultados;

20.1.2. Quantidade de participantes: 70 (setenta) participantes;

20.1.3. Local de Realizagdo: Unidade Sede do Coren-SP, localizada a Alameda Ribeirdo Preto, n?
82, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01331-000.

20.1.4. Data e periodo estimado de realizagdao do evento: Servico até 2 (duas) horas, em periodo
matutino (entre 09h00 e 11h00). Considerando eventual extensdo do tempo do evento, bem como
0 periodo necessdrio para encerramento do servico, a Contratada devera prever, na Proposta
Comercial, todos os custos relacionados a mao de obra disponibilizada.

20.2. A Proposta Comercial ofertada devera cobrir todos os custos materiais e logisticos relacionados ao
evento, ndo cabendo ao Coren-SP, em hipdtese nenhuma, o pagamento de valores adicionais aqueles
pactuados.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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21.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

21.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao e certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

21.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

21.5. Efetuar as retenges tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 52017.

21.5.1. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

21.5.2. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

21.5.3. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

21.5.4. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a
funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

21.5.5. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao
ou entidade responsdavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

21.6. Fornecer por escrito as informagdes complementares necessarias ao desenvolvimento dos servigos
objeto desta contratagao;

21.7. Verificar minuciosamente a conformidade do objeto durante a realizacdo do evento para fins de
avaliacdo qualitativa dos servicos realizados, aceitacao e recebimento definitivo do objeto.

21.8. Estabelecer normas e procedimentos de acesso ao local do evento para a execugao de servigos.

21.9. Formalizar a solicitagdo do servigo a Contratada com a antecedéncia minima informada neste
Termo.

21.10.Programar a realizagdo do evento em local cujas instalagdes oferecam infraestrutura de copa
minimamente adequada a prestacdo do servico por parte da Contratada, assegurando o abastecimento de
agua encanada e pontos de energia elétrica para utilizacdo dos equipamentos necessarios.

21.11.A Administracdo ndo responderad por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

22.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
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fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados;

22.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

22.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

22.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

22.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 52017,

22.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela Contratada, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

22.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local onde tenha sido prestado o servico.

22.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

22.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

22.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais e tudo o que for necessario a execucdo
dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

22.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

22.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicBes de seguranca, higiene e disciplina.

22.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

22.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
22.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

22.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

22.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

22.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

22.20. Indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a Contratante, que deverd responder
pela fiel execugao do contrato.

22.21. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servicos pela Contratante.

22.22. Nos casos comprovadamente fortuitos que prejudiquem ou inviabilizem a execucdo, a
Contratante deverd comunicar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento no prazo previsto, cabendo a
contratante avaliar a eventual aceita¢do das justificativas ou aplicagao de sang¢des previstas.

22.23. Providenciar o devido transporte e condicdes de acondicionamento, higiene, entrega e
descarregamento dos alimentos, bebidas e demais materiais no endereco indicado na Autorizacdo de
Execucdo de Servico e/ou Nota de Empenho.

22.24. Realizar a completa finalizacdo dos servicos prestados, recolhendo equipamentos e utensilios
utilizados ou procedendo ao devido encaminhamento dos mesmos, bem como realizando o descarte de
materiais, elementos decorativos, alimentos e bebidas que eventualmente possam sobrar, zelando pela
manutencdo das condi¢des iniciais de limpeza da infraestrutura e ambientes disponibilizados pela
Contratante.

23. DA SUBCONTRATACAO
23.1. N3o serad admitida a subcontratagdo para o objeto.
24. ALTERAGAO SUBIJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com ou em outra Pessoa Juridica, desde
que sejam observados pela nova Pessoa Juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na fase
original de selecdo de fornecedor ou prestador de servigo, ndo haja prejuizo a execuc¢ao do objeto
pactuado e sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, havendo anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

25. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

25.1. Nos termos do Art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a prestagdo dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao e determinando o que for necessario a regulariza¢do de falhas ou defeitos observados.

25.2. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela Contratada
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ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666,
de 1993.

25.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou
vicios redibitérios (este uUltimo caso, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993).

25.4. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

26. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

26.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo Il, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, caso a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

26.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestac¢do dos servicos.

27. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

27.1. A emissdo da Nota Fiscal devera ser precedida dos recebimentos provisério e definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

27.2. Recebimento provisorio: sera realizado pela Fiscal Contratual e concluido em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a finalizacdo do respectivo evento, da seguinte forma:

27.2.1. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
seus colaboradores, acompanhados dos profissionais encarregados por estes servicos, com a
finalidade de verificar seu pleno atendimento no decorrer dos eventos.

27.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada servico prestado o fiscal técnico
do contrato ird sumarizar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo de cada servico/evento realizado, em consonéncia com os
indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados.

27.3. Recebimento definitivo: sera realizado pelo Fiscal Contratual apds o recebimento provisdrio,
formalizando o ateste da execucdo do respectivo servigo/evento como um todo no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis apds sua finalizacdo, obedecendo as seguintes diretrizes:

27.3.1. Realizar a analise e saneamento de eventuais manifestacdes e de toda a documentacdo
apresentada pela Contratada, caso haja irregularidades ou dedugdes que impegam a liquidacdo e o
pagamento total da despesa, indicando as cldusulas contratuais pertinentes e solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

27.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
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prestados, com base na documentacdo e eventuais manifestacdes apresentadas; e

27.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato, total ou
redimensionado apds aplicagdo do IMR, encaminhando-lhe cdpia deste para apresentacdo da
justificativa do valor final auferido.

27.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposices legais em vigor (Lei n°® 10.406,
de 2002).

27.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

28. DO PAGAMENTO

28.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia

28.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverad comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

28.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

28.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666, de 1993.

28.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

28.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

28.5.1. o0 prazo de validade;

28.5.2. adata da emissao;

28.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

28.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

28.5.5. ovalorapagar; e

28.5.6. eventual destaque do valor de retengOes tributdrias cabiveis.

28.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

28.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar realizada a transferéncia bancdria para
pagamento.
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28.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no instrumento convocatdrio.

28.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

28.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

28.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

28.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

28.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

28.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevéancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

28.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 52017, quando couber.

28.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

28.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte fdrmula: EM = x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=i/365 1=(6/100)/365 1=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

29. REAJUSTE

29.1. Considerando que a data prevista de realizacdo do evento em sera executado o servico de alimentos
objeto deste Termo, em virtude da impossibilidade da contratagdo atingir o tempo minimo justificavel
para mensuragao de reajustamento, ndo se aplica a presente exigéncia.
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30. GARANTIA DA EXECUCAO

30.1. Considerando o carater pontual do servico, com critérios de avaliagdo qualitativa definidos, bem
como porgue nao se trata de contratacdo que dispord de mao de obra dedicada com dedicagdo exclusiva,
afastando o carater oneroso da clausula, ndo haverd exigéncia de garantia da execucdo.

31. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
31.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente quaisquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

31.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto desta contratacdo, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancdes:

31.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacses
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

31.2.2. Multa de:

31.2.2.1. 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) por hora sobre o valor total do
respectivo evento em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia de 2
(duas) horas em relagdo ao horario previamente combinado com a Contratada. Apods a
terceira hora e a critério da Administracdo, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagao assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

31.2.2.2. 3% (trés por cento) a 5% (cinco por cento) por ocorréncia e/ou item ou pessoa,
sobre o valor total do evento, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

31.2.2.3. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

31.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

31.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

31.2.4.1. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem
19.1 deste Termo de Referéncia.

31.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
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a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

31.3. As sangles previstas nos subitens 21.2.1 e 21.2.3 a 21.2.5 poderao ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

31.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1: Classificagdo de niveis de sancionamento
GRAU CORRESPONDENCIA
01 3% (dois por cento) sobre o valor do respectivo servico
02 5% (trés por cento) sobre o valor do respectivo servigo
Tabela 2: Descritivo de ocorréncias passiveis de sancionamento
ITEM DESCRICAO AFERICAO GRAU

01 Entregar material desconforme ou com qualquer divergéncia de Poritem 01
funcionalidade, tamanho ou qualidade. e por ocorréncia*
Entregar alimento/ bebida fora do prazo de validade, mal .

L . X . . . Por item

02 |acondicionados, refrigerados ou em quantidade ou qualidade inferior Ak 02
. . e por ocorréncia
a prevista.
Entregar alimentos ou bebidas inferiormente divergentes quanto ao .

. . N . Por item
03 |rol de variedades e sabores previstos, sem anuéncia prévia da Ak 02
e por ocorréncia

Contratante.

04 Atrasar . montagem , do \ serwgoN de alimentacdo contratado Por ocorréncia 01
proporcionando prejuizos a execugdo do evento

Legenda: (*) A multa teré seu grau aplicado tanto sobre o fator fixo “ocorréncia”, quanto pelo fator

7

varidvel definido (p.ex. “por pessoa”, “por item”), até que a situagdo seja resolvida.

31.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

31.5.1. tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

31.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

31.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

31.6. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

31.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Coren-SP serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

31.7.1. Caso o Coren-SP determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

31.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.
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31.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

31.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

31.11. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

31.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

31.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

32. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

32.1. O custo estimado da contratagdo é de RS 1.939,00 (um mil, novecentos e trinta e nove reais)
33. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

33.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo acobertadas no Elemento de Despesa:
6.2.2.1.1.33.90.39.002.039 - Exposi¢coes, Congressos, Conferéncias, Seminarios e Cursos.

*

», *
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ANEXO | — ESPECIFICAGCOES TECNICAS
Processo Administrativo n2 12266/2021

1. DEFINIGOES GERAIS

1.1. Entende-se por Buffet todo e qualquer servico, em eventos de tipo variados, que visa ao
fornecimento fixo ou volante de alimentos e bebidas. Estes servicos deverao ser prestados em obediéncia
as descricOes elencadas nestas EspecificagGes Técnicas.

1.2. As providéncias minimas abaixo sugeridas ndo sdo exaustivas e, portanto, poderdo ser alteradas,
segundo o entendimento e as necessidades circunstanciais e logisticas, desde que ndo configure alteracdo
das especificacGes do objeto desta contratacdo. Além disso, todos os recursos, materiais e humanos,
deverdo ser adequadamente dimensionados, em conformidade com a quantidade estimada a ser
solicitada por evento.

1.3. A Contratada deverd apresentar Plano de Execugdo de Servigo (PES) para o evento em, no maximo, 1
(um) dia util apds o recebimento do instrumento contratual e/o Nota de Empenho. No documento,
devera constar:

a) descrigdo detalhada do cardapio a ser oferecido (relagdo de itens, marcas, quantitativos etc.);
b) proposta de elementos decorativos e cores a serem utilizadas;

c) lista de utensilios, materiais e equipamentos a serem utilizados, apenas por tipo;

d) quaisquer outras informacdes relevantes, considerando-se as descrigdes deste Anexo.

1.4. O PES devera ser aprovado previamente pelo fiscal técnico do contrato, de forma que a Contratada
devera observar o prazo e a Contratante realizar a devolutiva em até 1 (um) dia util apds o recebimento
do documento.

1.5. O Coren-SP poderd, a seu critério, encaminhar previsdo de carddpio minimo ou completo com
indicacdo das variedades de tipos e sabores a serem apresentados pela Contratada por ocasido de
quaisquer dos eventos realizados, desde que isto ocorra com a antecedéncia minima prevista e
contemple as especificacdes técnicas constantes deste Anexo. O mesmo se aplica a exigéncia dos
materiais e infraestrutura de buffet utilizados.

2. EXIGENCIAS RELACIONADAS AOS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

2.1. A Contratada devera manter em seu quadro funcional, nutricionista regularmente registrada no CRN
para supervisionar os servicos de Buffet objeto desta contratacdo, em todas as fases do processo
produtivo, de acordo com as normas legais vigentes.

2.2. A Contratada deverd indicar empregado responsavel pelo evento, visando possibilitar a plena
execucdo contratual e com autoridade para solucdo de eventuais problemas ou intercorréncias que
venham a surgir durante o servico de alimentos e bebidas.

3. EXIGENCIAS RELACIONADAS AOS ALIMENTOS E BEBIDAS

3.1. Os alimentos deverdao ser preparados na cozinha da Contratada e subsidiariamente no local do
evento, utilizando-se matéria-prima e insumos de boa qualidade, em conformidade com as
recomendacgdes técnicas relacionadas a manipula¢do de alimentos e bebidas. Admite-se a utilizagdo de
alguns produtos semielaborados considerados essenciais ao processo.

3.2. Todos os alimentos prontos para consumo deverdo ser mantidos em recipientes tampados ou
cobertos com papel filme, atéxico, e mantidos em temperaturas adequadas.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 15/20

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www. caren- Sp‘ gOV. br_



% C ﬁ 7
S kg
Qe bRV S
% ‘
G IR

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
3.3. Na necessidade de utilizacdo de dgua no preparo de bebidas, esta devera ser filtrada ou mineral.

3.4. O transporte das matérias-primas, insumos e produtos semielaborados devera ser realizado em
veiculo apropriado da Contratada, devidamente higienizado e adaptado climaticamente para o transporte
de géneros alimenticios ou que estes estejam acondicionados em recipientes térmicos, hermeticamente
fechados, sendo que o Fiscal de Contrato podera a qualquer tempo verificar o atendimento de tais
condicdes por meio do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), sem prejuizo de eventuais san¢des
cabiveis.

3.5. Para a assepsia das verduras e frutas utilizadas no preparo dos alimentos, deverd ser empregado
hipoclorito de sédio ou produto equivalente, sendo que, em caso de realizagcdo deste procedimento nas
dependéncias do local de realizagdo do evento, o Fiscal de Contrato podera a qualquer tempo verificar e
relatar o ndo atendimento de tal medida por meio do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), sem
prejuizo de eventuais sang¢des cabiveis.

3.6. Os alimentos preparados deverdo obedecer, em todas as fases, as técnicas corretas de culindria, ser
saudaveis e adequadamente temperados, respeitando as caracteristicas proprias dos ingredientes, assim
como os diferentes fatores de modificacdo - fisico, quimico e biolégico - no sentido de assegurar a
preservagdo dos nutrientes.

3.7. Nao poderdo ser utilizados utensilios de cozinha de madeira ou que contenham qualquer parte de
madeira (tais como: tdbua, colher, cabo de faca, recipientes etc), devendo estes ser substituidos por
utensilios fabricados preferencialmente em aco inoxidavel ou polietileno de alta densidade.

3.8. Os alimentos preparados para determinado evento e faturados em nome do Coren-SP deverao ser
consumidos no préprio evento e, no caso de eventual excedente, deverdo ser entregues a Contratante.

3.9. Qualquer tipo de alimento anteriormente preparado pela empresa nao poderd ser reutilizado no
preparo das refei¢cdes a serem servidas nos eventos organizados pelo Coren-SP.

3.10. A quantidade a ser servida devera estar adequada ao numero de convidados. Ndo se devera
denotar escassez, mesmo para os convidados servidos por ultimo.

3.11. Os alimentos deverdo estar harmoniosamente dispostos em travessas, bandejas e/ou rechauds,
com especial atencdao aos molhos, para que se harmonizem com os demais acompanhamentos do prato
principal, sendo servidos separadamente.

3.12. Os alimentos e bebidas nao deverdo estar excessivamente temperados ou adocicados, tampouco
insossos. Os produtos utilizados deverdo ser, tanto quanto possivel, frescos e naturais, devendo ser
sempre evitados, por exemplo, enlatados, corantes e aromatizantes quimicos e sabores artificiais.

3.13. A empresa deverd assegurar o devido acondicionamento dos alimentos e bebidas, de forma a
preservar sua qualidade e integridade fisica, bem como servi-los em temperatura adequada para
consumo

4. EXIGENCIAS RELACIONADAS A MONTAGEM DAS MESAS

4.1. Caberd a Contratada o fornecimento de equipamentos e utensilios necessarios para montagem de
mesas, apresentando-os em quantidade suficiente para o dimensionamento do servico de alimentos e
bebida contratado.

5. EXIGENCIAS RELACIONADAS AO MATERIAL

5.1. Deverdo ser fornecidos pela Contratada em conformidade com as necessidades e dimensionamento
do servigo contratado conforme abaixo:
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e Pranchdes 2x1, ou similar;

e Toalhas de mesa;

e Mesas de apoio;

e Copos descartaveis;

e Talheres descartaveis;

e Guardanapos descartaveis;

e Pratos de apoio de porcelana e descartdveis;

o Mexedores plasticos para café;

e Jarras e suqueiras de vidro liso, transparente e incolor ou inox, sempre com tampa;
e Bandejas de inox e travessas de vidro ou inox;

e Garrafas térmicas para autosservico de 2,5L;

e Porta-adogantes;

e Porta-guardanapos;

e Espatulas de uso geral e pegadores de salgados;
e Descanso de mesa para utensilios;

e Mesas de apoio e demais utensilio necessarios para a correta montagem da estacdo de
alimentos e bebidas.

6. EXIGENCIAS RELACIONADAS AO SERVICO

6.1. Considerando o escopo dos servicos, a Contratante disponibilizarda mao de obra para servigo e
reposicdo de alimentos e bebidas durante o servico, sendo necessario, apenas, um profissional da
Contratada para entrega dos alimentos, equipamentos e utensilios e retirada daqueles apds a realizagao
do evento.

7. COMPOSICAO SUMARIA DO SERVICO DE WELCOME COFFEE

7.1. Bebidas: dgua mineral natural, 1 sabor de suco natural (laranja) e café. Incluir sachés de agucar e
adocante.

7.2. Salgados: 1 tipo de torrada, pado de queijo, 01 (um) tipo de petit four salgado; manteiga e 1 (um) paté
ou pasta salgada

7.3. Doces: 1 opgdo de bolo caseiro (chocolate ou cenoura ou fuba ou laranja) e 1 (um) tipo de biscoito
doce (maisena, maria, champagne, sequilho etc).
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Processo Administrativo n2 13150/2021

1. DO INSTRUMENTO E SUA FORMA DE UTILIZAGAO

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), previsto pela Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2
052017, é o mecanismo que define em bases tangiveis e objetivamente mensuraveis os niveis esperados
de qualidade da prestacao do servi¢o, permitindo a proporcionalizacdo do pagamento devido em fungao
do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada.

1.2. As partes declaram estar cientes das condi¢Ges propostas no IMR, e estabelecem, desde j4, que os
ajustes de valor e a penalidade aplicadas a Contratada por descumprimento dos parametros de qualidade
indicados neste Instrumento serdo descontadas no ato do pagamento da respectiva fatura, sem prejuizo
da aplicacao de multas e sang¢des previstas nos casos em que se verifique inexecucdo ou execugao parcial
do objeto.

1.3. Quando do recebimento provisério, havera analise, por parte da Fiscalizagdo, da qualidade do servigo
prestado com base nas ocorréncias previstas na Tabela 2 deste Anexo. Todas as ocorréncias verificadas
serdo comunicadas verbalmente ao coordenador designado pela Contratada na prépria ocasido do evento,
para que todas as providéncias possiveis sejam tomadas imediatamente.

1.4. Em ndo havendo resolugdo, as ocorréncias serdao dimensionadas em seu impacto através da Escala de
Divergéncia Negativa (em relagdo ao servico esperado). Esta gradacdo numérica equivalera a pontuacdo
de cada ocorréncia, sendo o resultado da somatéria destas pontuagdes correspondente a um dentre os
percentuais escalonados para desconto sobre o valor do respectivo servico prestado, conforme Tabela 1
deste Anexo.

1.5. A aplicagdo do IMR configura a conclusdo do recebimento provisério e devera ser realizada em até 1
(um) dia util apds o término da prestacdo dos respectivos servigos. Ultrapassado este prazo, o
recebimento provisdrio serd considerado automaticamente realizado e os servigos prestados em total
conformidade com os padrdes de qualidade esperados.

1.6. A Contratada poderd recorrer da avaliagdo realizada em até 1 (um) dia util apds o seu recebimento,
apresentando suas justificativas a Fiscalizacdo para que esta analise com a devida razoabilidade a
pertinéncia e excepcionalidade das ocorréncias e justificativas apresentadas, recalculando o valor da glosa,
se necessario. Ultrapassado este prazo, considerar-se-a o valor final auferido mediante aplica¢do do IMR,

prosseguindo-se ao recebimento definitivo do objeto.
2. DOS CRITERIOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

2.1. Com base na escala para definicdo dos niveis de divergéncia negativa da qualidade do servico
prestado em relagdo ao esperado pela contratacdo, serdo avaliadas e aplicadas, para cada ocorréncia, as
pontuagdes abaixo discriminadas:

TABELA 1: ESCALA DE DIVERGENCIA NEGATIVA

0 1 2 3 4 5
Poucos aspectos Muitos aspectos ndo Nenhum aspecto
Quase todos os Quase todos os . P . P ) P
Todos os aspectos . . atendidos de forma atendidos, com atendido de forma
. aspectos atendidos de | aspectos atendidos PN
atendidos de forma adequada, houve consequéncias a adequada, com
i forma adequada, sem | adequadamente, com . . JSTIRRN
adequada ou além da PRI NN consequéncias qualidade geral do consequéncias a
consequéncias a poucas consequéncias a . A i . .
esperada pela . R perceptiveis na servigo prestado que ja| qualidade do servigo
« qualidade geral do qualidade geral do . = .o .
contratagdo . . qualidade geral do sdo perceptiveis ao |bastante perceptiveis ad
servigo prestado servigo prestado ) L P
servigo prestado publico publico
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2.2. Para cada ocorréncia prevista na Tabela 2 que seja classificada nas escalas de 1 (um) a 5 (cinco), o
Fiscal devera relatar em detalhes o ocorrido (aspectos ndo atendidos, bem como providéncias tomadas
pela Contratada na ocasido, apds ser verbalmente advertida). O fiscal devera zelar pela devida
proporcionalidade na aplicacdo desta escala de divergéncia, considerando a relagdo entre os objetivos
esperados e os impactos causados pelas ocorréncias.

TABELA 2: RELACAO DE OCORRENCIAS QUE PREJUDICAM A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

N° DESCRICAO OU TIPO DE OCORRENCIA

01 Atraso na entrega do Plano de Execucdo de Servico (PES) ou modificagdes de ultima hora sem
justificativa plausivel

02 Auséncia ou repentina substituicdo, sem apresentac¢do de justificativa plausivel, do coordenador
designado no PES

03 Presenca de profissional visivelmente despreparado e/ou sem capacitacdo e/ou com muitas
fungdes acumuladas para execugdo dos servigos

04 Presenca de profissional que se porta de forma nao receptiva para atender ao publico, ou que o
faz de forma inapropriada, antipatica ou rude

05 Profissional sem vestimenta padrao, com cabelos soltos ou que ndo utiliza os itens de seguranca
alimentar e higiene requeridos (luvas, toucas etc)

06 Utilizacdo de utensilios e recipientes inadequados para acondicionamento, transporte e
manipulacdo de alimentos e bebidas

07 Esquecimento e utilizagcdo de utensilios e materiais de terceiros na forma de empréstimo para
execug¢do dos servigos

08 Demora na reposicdo ou reposicdo em quantidade insuficiente dos alimentos e bebidas que
tenham acabado no buffet

09 Fornecimento de kits Lanche Box em embalagens de qualidade inferior a prevista pelo Termo de
Referéncia

10 Auséncia de etiquetas ou placas com identificacdo da data de vencimento, bem como de preparo
ou fabricacdo dos alimentos e bebidas servidos

11 Utilizacdo de placas e adesivos informativos, bem como demais elementos ou objetos
decorativos em desconformidade com a ornamentagdo requerida

12 Oferta de menu repetitivo nos eventos com mais de um dia de programacgao ou com previsado de
mais de um servico de buffet

13 Finalizagdo do servico de forma incompleta ou apressada, sem zelo pela manutengdo das
condic¢des iniciais de limpeza da copa e demais ambientes utilizados pela Contratada

2.3. Com base no conjunto de ocorréncias previsto no quadro acima, a cada servico prestado pela
Contratante podera ser atribuido um somatdério de pontuacbes em que, quanto maior a pontuacdo
atingida, maior o grau de inobservincia aos padrées de qualidade almejados. Tal somatdrio serd
convertido em percentual de desconto conforme correlacao estabelecida na Tabela 3, abaixo:

TABELA 3: CONVERSAO DO PERCENTUAL PARA DESCONTO

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO

Até 10 pontos N3ao incide desconto sobre o valor total da fatura
De 11 a 20 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura
De 21 a 30 pontos Desconto de 6% sobre o valor total da fatura
De 31 a 40 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura
De 41 a 50 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura
De 51 a 60 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura
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| Acima de 60 pontos

| Desconto de 15% sobre o valor total da fatura |

2.4. A apresentacdo dos valores obtidos mediante aplicacdo do Instrumento de Medicao de Resultados

(IMR) por parte do Fiscal Técnico, tanto ao Gestor Contratual quanto a Contratada, devera ocorrer na
forma de relatério, conforme modelo disponivel na Tabela 4, abaixo:

TABELA 4: MODELO DE RELATORIO DE APLICAGAO DO IMR PELO FISCAL TECNICO

NOME DO DATA DE
EVENTO REALIZAGAO
ITEM DA ARP
LOCAL SOLICITADO
RELATO DETALHADO DA PROVIDENCIAS IMEDIATAS N° ACAO/ ESCALA DE
OCORRENCIA NA PRESTACAO DO | ADOTADAS PELA CONTRATADA | REFERENCIA | DIVERGENCIA
SERVICO (APOS CIENCIA DO FATO) (cf. Tabela 2) (de0a5)

PONTUACAO TOTAL DO EVENTO

PERCENTUAL AUFERIDO PARA DESCONTO (cf. Tabela 3)

VALOR INICIAL DO SERVICO

VALOR FINAL DO SERVICO (APOS IMR)

R$ ,

R$ ,

A Coren®
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