CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

NOTA DE DESAGRAVO PUBLICO
EM FAVOR DA ENFERMEIRA TATIANA CRISTINA VICENTIN

PROCESSO ADMINISTRATIVO COREN-SP N° 1133/2018

O Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo — COREN-SP,
representado por seu Presidente, Enfermeiro James Francisco Pedro dos Santos, em
cumprimento ao disposto no artigo 8° do Coédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, aprovado pela Resolucdo COFEN n° 564/2017 e, em respeito ao
estabelecido na Resolu¢cdo COFEN n° 433/2012, TORNA PUBLICO O DESAGRAVO
DEFERIDO EM FAVOR DA ENFERMEIRA TATIANE CRISTINA VICENTIN,
INSCRITA NO COREN-SP SOB O N° 142.948-ENF que, quando no exercicio de sua
profissdo, foi agredida verbalmente, ameacada, xingada, e desrespeitada no exercicio
de suas funcdes pela usuaria Sra. Elisangela Cunha.

O fato ocorreu na UPA Votorantim, durante o plantdo do dia 2 de maio de
2018, quando a usuéria supra mencionada aguardava atendimento médico, postando-
se agitada e xingando os profissionais na recep¢do enquanto esperava o atendimento.
Simultaneamente a mée da referida usuaria deu entrada no Pronto Atendimento apés
gueda do coletivo, sendo atendida e acompanhada pela filha. Ap6s o atendimento da
genitora da usuéria, a Enfermeira Tatiane solicitou ao médico a agilizacdo do
atendimento da usuaria Elisdngela, que solicitou ao mesmo o fornecimento de uma
receita de controle especial, ao que houve recusa do médico, por uso indevido do
medicamento. O descontrole da usuaria Sra. Elisdngela foi tal, que foi necessério
chamar o porteiro da unidade para intervir na situacdo, havendo nesta ocorréncia o
xingamento dos profissionais da unidade, inclusive contra a Enfermeira Tatiane, que
ainda sofreu tentativa de agresséo fisica por parte da Sra. Elisingela que tomou das
maos de sua genitora a sua bengala, e somente ndo a atingiu por intervencdo do
porteiro da unidade. Decorrente de toda a confusdo causada pela usuéria, a
Enfermeira Tatiane teve que se dirigir a delegacia ainda para prestar depoimento e
realizar termo circunstanciado sobre o ocorrido.

A conduta da usuéria Sra. Elisdngela Cunha, ndo sé afeta a imagem da
desagravada, como atenta contra todos os profissionais da enfermagem
desrespeitando seus direitos, atacando a pratica profissional da salde, aumentando
as estatisticas de violéncia e desacatando as regras da Instituicdo e do municipio onde
tais fatos ocorreram.
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Atitudes dessa natureza sdo vigorosamente repudiadas por este Conselho
de Enfermagem, que adotara sempre as providéncias legais para coibir o desrespeito
aos direitos do profissional de Enfermagem quando no exercicio da profisséo.

Face ao exposto, o Plenario do Conselho Regional de Enfermagem de Sao
Paulo — COREN-SP, por unanimidade, no uso de suas atribuicbes, defere a
representacéo formulada, TORNANDO PUBLICO O DESAGRAVO REALIZADO EM
FAVOR DA ENFERMEIRA TATIANE CRISTINA VICENTIN, INSCRITA NO COREN-
SP SOB O N°142.948-ENF, em decorréncia de ofensas e ameacas sofridas durante o
exercicio profissional. O COREN-SP repudia de forma veemente o comportamento
agressivo e desrespeitoso Sra. Elisdngela Cunha, que violou ndo s6 a Constituicdo
Federal, o Codigo Penal brasileiro, mas também as préprias leis e resolu¢cdes que
regem o exercicio profissional da Enfermagem.

Proferida a leitura do presente desagravo publico na Sessdo Solene,
ocorrida nesta data, na sede do COREN-SP, sito Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela
Vista, Sdo Paulo — SP, por meio de ambiente virtual em decorréncia da pandemia de
COVID-19, determino a divulgacdo da presente nota em conformidade com o que
estabelece o artigo 5° da Resolugdo COFEN n° 433/2012, que dispde sobre o
procedimento de desagravo publico.

Sao Paulo/SP, 21 de setembr

JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS
COREN-SP 83.543
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