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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

RESPOSTA A IMPUGNACAO N2 2
Pregdo Eletronico n2 07/2021 — Processo Administrativo n2 0410/2021

Objeto: Contratacdo de solucdo de comunicagdo de dados para a interligacdo da Sede do Conselho
Regional de Enfermagem de Sao Paulo a todas as unidades descentralizadas no Estado de Sdo Paulo

Assunto: Pedido de impugnacio feito pela empresa O MOVEL S/A, inscrita no CNPJ N2 05.423.963/0001-
11, ao edital do Pregdo Eletrénico n2 07/2021 — UASG 389343

I. DA TEMPESTIVIDADE DO PEDIDO DE IMPUGNAGAO AO EDITAL

Os pedidos de impugnacdao devem ser encaminhados até 3 dias Uteis antes da data agendada para
abertura da sessdo publica, conforme Decreto 10.024/2019 e clausula 16.2 do Edital. Assim, tendo sido
enviada em 14/05/2021, as 15:27 por comunicacdo eletrénica (e-mail oficial), e a data da sessdo
agendada para 20/05/2021, constata-se a tempestividade do pedido, sendo aceito seu recebimento.

Il. DAS ALEGAGOES DA IMPUGNANTE
As alegacbes da empresa impugnante sdo as transcritas, ipsis litteris, abaixo:

DO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

“4,1.4.4. Caso a implantacdo implique a necessidade de execucdo de obras civis, estas
ficardo a cargo da CONTRATADA;”

No item acima é temos que caso seja necessaria a execugao de obras civis dentro das unidades da
Contratante para implementacdo dos servigos do edital isto ficara a cargo da Contratada.

E importante salientar que a Oi possui em seu contrato social a autorizacdo para prestacdo de
servicos de comunica¢do e multimidia, atendendo ao objeto deste edital cujo seu objetivo social esta
pertinente ao objeto desta licitagdo. No entanto, cabe destacar que servicos de obra de infraestrutura
civil e elétrica fogem do escopo de uma contratada para servigos de telecomunicacdes, inclusive no que
se refere ao ambito legal onde, para prestacdo de tal tipo de atividade, é necessdria que a empresa
possua objeto social e responsabilidade técnica a habilitagdo nas &areas de Construgdo Civil e/ou
Engenharia Elétrica.

Sendo assim, obras civis ndo fazem parte do escopo de uma empresa especializada no objeto do
referido edital. Assim, todas as obras necessdrias para infraestrutura na rede interna deverdo ser
realizadas pela Contratante. A Oi garante que prestara o servico de acordo com o nivel de qualidade
especificado no edital e seus anexos, realizando a infraestrutura necessaria até a porta do cliente, porém
a partir disso a responsabilidade serd da Contratante.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

PEDIDO: Diante do exposto, solicitamos que o item 4.1.4.4 seja alterado de forma que fique claro que
todas as obras civis a serem realizadas dentro das unidades da Coren-SP sdo de responsabilidade da
Contratante. Isto porque a Contratada ndo possui nem a permissdo para realizar este tipo de servigo ja
que ndo faz parte do escopo de uma empresa que fornece servicos de telecomunicacdes.

“TABELA 1 - MARCOS, PRAZOS, EVENTOS E RESPONSAVEIS DO CONTRATO”

“4,1.11.12. A ativacdo de todos os enlaces de comunicacdo devera ser feita numa Unica
fase, que terd duracdo maxima de 35 (trinta e cinco) dias, incluindo instalagdo e ativacao
dos circuitos, a contar da data de aprovacdo do Projeto Executivo.”

Na tabela 1 e no item 4.1.11.12 temos a informacdo de que a ativacdao de todos os elances de
comunicacdo devera ser feita em uma fase Unica que terd duragdo maxima de 35 (trinta e cinco) dias a
contar da data de aprovacdo do Projeto Executivo.

Devemos observar que o item ndo menciona os casos de necessidade de elaboracdo de projeto
especifico para viabilizar a infraestrutura necessdria a presta¢do do servigo. De acordo com as exigéncias
do edital, o objeto necessita de um investimento exclusivo, necessdrio para implantagao do servico e
pode ser que este projeto necessite de aprovacdes de Prefeitura, Empresa de Energia entre outras.

Isto se torna um fato ainda mais relevante quando levamos em conta que temos um servigo que
precisara ser implementado via fibra éptica em forma redundante na Sede e ainda em outras 17 unidades
do COREN espalhadas pelo estado de S3do Paulo. Assim é preciso levar em conta toda a logistica de
operacgdes para abordar os acessos solicitados e instala-los dentro do prazo informado.

Assim, o prazo apresentado para instalagdo/ativacdo torna-se inexequivel considerando toda a
complexidade de entrega de servigos, ainda mais, caso seja necessaria alguma aprovacdo adicional. O
prazo apresentado sé é exequivel caso a CONTRATADA j3 tiver toda a infraestrutura instalada e sé
depender da ativacdo, limitando fortemente a concorréncia.

Logo, pode ser que no momento de elaboracao do projeto preliminar de instalacdo seja verificado
gue serd necessdrio um tempo de instalagao superior ao informado no edital, ndo sendo possivel definir
qual seria esse prazo de antemao.

PEDIDO: Diante do exposto solicitamos que o prazo de entrega seja de, pelo menos, 45 (quarenta e cinco)
dias a partir do dia D2 — Aprovacao do Projeto Executivo, prazo esse que pode ser prorrogado por igual
periodo desde que previamente justificado pela CONTRATADA e autorizado pela administragao.

DO ANEXO Il — NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

“Indicador I: Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)”

No item acima, temos a informacgdo que a disponibilidade do servico de acesso a internet mensal
deve ser, no minimo, de 99,80% para a Sede e de 99,50% para as demais unidades. E importante salientar
que de acordo com a ANATEL — Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, a meta para um servico de boa
qualidade é que a disponibilidade do servigo seja superior a 99% em 85% das medicdes (fonte:
https://www.anatel.gov.br/).

Além disso, temos que considerar varias métricas de disponibilidade diferentes, por exemplo, se
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estivermos falando de disponibilidade de backbone de uma rede MPLS/IP, podemos ter métricas
superiores a 99,90%. Ja em termos de disponibilidade de servico, existem muito mais fatores envolvidos e
gue muitas vezes estdo fora do controle da CONTRATADA.

PEDIDO: Diante do exposto, solicitamos que seja uma aceita uma métrica de disponibilidade de servico
acima de 99,35% para as unidades do COREN-SP, com excecdo da Sede, parametro superior ao
estabelecido como satisfatério pela ANATEL. A disponibilidade da Sede de 99,80% pode ser mantida neste
nivel ja que teremos um circuito de redundancia operando.

“Indicador 5: Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Enlace (PR)”

O indicador acima define o prazo de reparo e restabelecimento de um enlace em 2 (duas) horas
para a Sede e de 4 (quatro) horas para as demais unidades do COREN-SP.

Nesse diapasdo, é mister trazer a baila o artigo da Resolugdo da ANATEL n. ¢ 574/2011, a qual
estabelece o Plano Geral de Metas da Qualidade para o SCM, in verbis:

“25. As solicitacdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacao do servico devem ser
atendidas em até vinte e quatro horas, contadas do recebimento da solicitacdo, admitido
maior prazo a pedido do Assinante, em, no minimo:

| — Noventa por cento dos casos nos doze primeiros meses de exigibilidade das metas,
conforme estabelecido no art. 46 deste Regulamento;

Il — Noventa e Cinco por cento dos casos a partir do término do periodo estabelecido no
inciso | deste artigo. ” (Grifo nosso)

Portanto, é patente que o periodo de reparo previsto no instrumento convocatério esta
excessivamente menor que o periodo estabelecido no PGMQ do SCM, ja que esse determina que o
atendimento de reparo deve se dar em até 24 (vinte e quatro) horas, independentemente da localidade.

Vale ressaltar também que em determinados casos em que ndo conseguiremos resolver
problemas de forma remota, teremos um deslocamento de técnico até o local e imprevistos podem
acontecer com isso esse prazo pode ficar prejudicado.

PEDIDO: Diante do exposto, solicitamos que seja aceita uma métrica de tempo de reparo de 06 (seis)
horas, mediante justificativa caso ndo seja possivel atender em 4 (quatro) horas, que ja seria um tempo
bem abaixo dos parametros minimos solicitados pela ANATEL, para a Sede e as localidades em centros
urbanos. Para as unidades em locais mais remotos, solicitamos o tempo de reparo de 12 (doze) horas
visto que mesmo uma empresa com grande capilaridade ndao tem como atender dentro do prazo
solicitado em todas as cidades do edital.

lll. DOS REQUERIMENTOS DA IMPUGNANTE
1. Que a presente impugnacgdo seja recebida;

2. A retificacdo do item 4.1.4.4 do Anexo | do Edital transferindo a responsabilidade pelas
obras civis a serem realizadas dentro das unidades do Coren-SP para a Contratante;
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3. Que o prazo de entrega seja de, pelo menos, 45 (quarenta e cinco) dias a partir do dia D2 —
Aprovagdo do Projeto Executivo;

4. Que seja uma aceita uma métrica de disponibilidade de servigo acima de 99,35% para as
unidades do COREN-SP, com excegdo da Sede;

5. Que seja aceita uma métrica de tempo de reparo de 06 (seis) horas, mediante justificativa
caso ndo seja possivel atender em 4 (quatro) horas para a Sede e as localidades em centros
urbanos e, para as unidades em locais mais remotos, o tempo de reparo de 12 (doze) horas; e

6. A comunicagdo da resposta a presente impugnagdo a esta peticionaria.

IV. DA ANALISE DO PEDIDO
Considerando o exposto acima pela IMPUGNANTE, o setor técnico manifestou-se da seguinte

maneira:

4.1.4.4. Caso a implantacdo implique a necessidade de execucao de obras civis, estas ficardo a
cargo da CONTRATADA;

PEDIDO: Diante do exposto, solicitamos que o item 4.1.4.4 seja alterado de forma que fique claro que
todas as obras civis a serem realizadas dentro das unidades da Coren-SP s3ao de responsabilidade da
Contratante. Isto porque a Contratada ndo possui nem a permissao para realizar este tipo de servigo ja
que nao faz parte do escopo de uma empresa que fornece servigos de telecomunicagoes.

Esclarecemos que o item trata da responsabilidade da CONTRATADA em fornecer toda a
infraestrutura necessaria para a correta prestacdo de servico, dentro os quais: construcdo/reforma de
caixas de passagem, instalacdo de dutos entre a caixa de passagem e a unidade do Coren-SP, langamento
de cabos, e recomposicdo de calgada quando for necessario.

Informamos ainda que o objeto deste certame visa uma nova contratacdo de servico em
execucdo, sendo possivel o uso da mesma infraestrutura interna, disponivel atualmente, para as
instalaces que se fizerem necessarias.

“TABELA 1 - MARCOS, PRAZOS, EVENTOS E RESPONSAVEIS DO CONTRATO”

PEDIDO: Diante do exposto solicitamos que o prazo de entrega seja de, pelo menos, 45 (quarenta e
cinco) dias a partir do dia D2 — Aprovagdo do Projeto Executivo, prazo esse que pode ser prorrogado por
igual periodo desde que previamente justificado pela CONTRATADA e autorizado pela administragao.

Esclarecemos que eventuais dilagbes dos prazos estipulados poderdo ser solicitadas, desde que
devidamente justificadas, nos termos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993, “os prazos de inicio de
etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega admitem prorrogacao” em casos de “superveniéncia de
fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicdes de execugao do contrato” (inciso Il) ou “impedimento de execu¢do do contrato por fato ou ato
de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia” (inciso V).
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DO ANEXO Il — NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

PEDIDO: Diante do exposto, solicitamos que seja uma aceita uma métrica de disponibilidade de servico
acima de 99,35% para as unidades do COREN-SP, com exce¢do da Sede, parametro superior ao
estabelecido como satisfatério pela ANATEL. A disponibilidade da Sede de 99,80% pode ser mantida
neste nivel ja que teremos um circuito de redundancia operando.

“Indicador 5: Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Enlace (PR)”

PEDIDO: Diante do exposto, solicitamos que seja aceita uma métrica de tempo de reparo de 06 (seis)
horas, mediante justificativa caso ndo seja possivel atender em 4 (quatro) horas, que ja seria um tempo
bem abaixo dos parametros minimos solicitados pela ANATEL, para a Sede e as localidades em centros
urbanos. Para as unidades em locais mais remotos, solicitamos o tempo de reparo de 12 (doze) horas
visto que mesmo uma empresa com grande capilaridade ndo tem como atender dentro do prazo
solicitado em todas as cidades do edital.

Esclarecemos que o Indice de Disponibilidade Mensal, bem como o Prazo de
Reparo/Restabelecimento de um Enlace, sdo definido para atendimento das necessidades do 6rgdo, e
mantém os atuais niveis contratados.

A Resolucdo Anatel n2 574, de 2011, estabelece Metas de Qualidade minimas, ndo sendo
impeditiva a oferta de servicos que extrapolem o que esta definido nesta Resolucdo.

Ademais, os niveis solicitados ndo diferem do que é exigido por diversos érgaos.

Diante do exposto, ndo vemos necessidade de altera¢des no Termo de Referéncia.

V. DA DECISAO DA PREGOEIRA

Ante a manifestacdo da area técnica, esta pregoeira vem tecer alguns comentarios quanto ao
requerido pela IMPUGNANTE.

No tocante aos parametros estabelecidos pela area técnica relativos ao limiar de qualidade para
os indicadores 1 (indice de disponibilidade mensal do enlace - IDM) e 5 (Prazo de
reparo/restabelecimento de um enlace - PR), tratam-se de métricas de carater técnico, no qual foram
definidos de acordo com as necessidades do Coren-SP, mantendo-se os atuais niveis constantes no
contrato vigente. Assim, entende-se que sdo métricas passiveis de serem atingidas, além de serem
comumente exigidas em editais de mesmo objeto em diversos 6rgdos, conforme informado pela area
técnica e aferido na fase de planejamento da contratagao.

Em relacdo a eventual execugdo de obras civis, a drea técnica esclarece e exemplifica os tipos de
servico que poderdo ser necessarios na implantacdo da solucdo, reforcando tratar-se de responsabilidade
da contratada. Ademais, cabe lembrarmos a possibilidade de vistoria das instalacdes e infraestrutura
presentes na Sede do Coren-SP e/ou em suas Subsec¢des por quaisquer interessados, no intuito de melhor
dimensionamento da proposta, considerando os custos e obras na implantacdo da solucdo de
comunicac¢do de dados.
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Ainda, quanto a dilagdo dos prazos estipulados para a entrega do objeto, o entendimento desta
pregoeira vai ao encontro do manifestado pela area técnica, no qual poderdo ser solicitadas no decorrer
da execucdo contratual, desde que devidamente justificadas, nos termos do §1¢ do art. 57 da Lei n?
8.666/1993, considerando a possibilidade de ocorréncia de eventos adversos e n3o passiveis de definicdo
prévia de prazos apropriados.

Assim, pelos motivos supra e em atendimento aos principios: (i) da LEGALIDADE insculpido no art.
37 da Constituicio Federal e repetido no art. 22 do Decreto 10.024/2019; (ii) e, ainda, da EFICIENCIA,
insculpido no mesmo dispositivo legal, no qual os atos da administragdo publica devem ser realizados com
a maior qualidade, competéncia e eficacia possivel em prol da comunidade e seus membros;

DECIDO pelo NAO ATENDIMENTO ao presente pedido de impugnag3o.

S3o Paulo, 18 de maio de 2021.

Assinado de forma digital
por LAIS SERAFIM DE
FREITAS:39776438865
Dados: 2021.05.18
10:44:29 -03'00'

LAIS SERAFIM DE FREITAS

Pregoeira

Publicado no site do Coren-SP: www.coren-sp.qov.br e no portal: www.comprasgovernamentais.qov.br
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