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PROCESSO: 0410/2021

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

EDITAL

Data de Abertura: 20/05/2021 as 09:00 no sitio

PREGAO ELETRONICO N2 07/2021
www.gov.br/compras/

Objeto

Solucdo de Comunicac¢do de Dados para a interligacdo da Sede do Conselho Regional de Enfermagem de
Sdo Paulo a todas as unidades descentralizadas no Estado de S3o Paulo.

Tipo da licitagao Modo de disputa

Menor prego Aberto e Fechado

Valores maximos aceitaveis

Conforme tabela contida no item 1.1 do Anexo | — Termo de Referéncia

Registro de Pregos Vistoria Amostra Instrumento Contratual

NAO SIM NAO Termo De Contrato

Exigéncias especificas para habilitagao (Veja Clausula 8)

- Licenca para prover Servico de Comunicagcdo Multimidia (SCM) emitido pela ANATEL (Clausula 8.11.7)

- Atestado de Capacidade Técnica (Clausula 8.14)

- Atestado de Vistoria ou Declaragdo de Conhecimento das Condig¢Ges para Entrega do Objeto (Clausulas
8.16 e 8.17)

Licitacdo Exclusiva ME/EPP Reserva de Cota ME/EPP Decreto 7.174/2010

NAO NAO NAO

Pedidos de Esclarecimentos e de Impugnacoes

Até 17/05/2021

Enderecgo da Sede do Coren-SP e-mail para comunicagdo Telefone

Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista — Sao

regao@coren-sp.gov.br 11) 3225-6333
Paulo/SP — CEP 01331-000 — 32 andar pregao@ p.g (11)

Observagoes gerais

- Na&o serd permitida a subcontratagao total para o objeto contratual, nos termos do item 8.8 do Anexo |
—Termo de Referéncia
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO n° 07/2021
Processo Administrativo n2 410/2021

O Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo usando a competéncia delegada na Lei Federal n°
5.905, de 12 de julho de 1973, doravante denominado Coren-SP, por intermédio de seu Presidente ao
final subscrito, e de sua Comissdao Permanente de Licitacdo designada pela Portaria n2 39, publicada no
DOU em 24/02/2021, sec¢do 2, p. 51 levam a conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n2
10.520/2002, do Decreto n2 10.024/2019, da Lei Complementar n2 123/2006, do Decreto 9.507/2018,
do Decreto n2 7.746/2012 e, subsidiariamente, da Lei n? 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis do
objeto deste Certame, fardo realizar licitacdo na modalidade Pregao Eletr6nico mediante as condicdes
estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZAGAO: 20 DE MAIO DE 2021
HORARIO: 9h00 (HORARIO DE BRASILIA/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras/
CODIGO UASG: 389343

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacdo de
Solu¢do de Comunicag¢do de Dados para a interligacao da Sede do Conselho Regional de Enfermagem de
Sdo Paulo a todas as unidades descentralizadas no Estado de Sdo Paulo (Coren-SP Educacdo, Subsecoes e
NAPEs), englobando instalagdo, configuracdo de equipamentos e de enlaces de comunicacdo e
gerenciamento proativo contra falhas, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas nesse Termo de Referéncia, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

1.1.1. Havendo divergéncia entre os objetos aqui relacionados e o langado junto ao sitio
eletronico Compras Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo uUnico, formado por 18 (dezoito) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.2.1. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composicdo
do preco global.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacGes do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
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interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

2.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.5. E responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MO n2 3/2018.

3.2 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.3. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n? 11.488/2007, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites da Lei
Complementar n2 123/2006.

3.4. Sera vedada a participacdo dos interessados:

3.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

3.4.2. Que ndo atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

3.4.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
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3.4.6. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

3.4.7. Instituicdes sem fins lucrativos (§ Unico do art. 12, da IN SEGES/MP n2 05/2017).

3.4.7.1. E admissivel a participacdo de organizag¢des sociais, qualificadas na forma dos
arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestao entre o Poder Publico e a organizacao
social (Acérddo n? 1.406/2017 — TCU-Plenério), mediante apresenta¢do do Contrato de
Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

3.4.8. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucdo ou liquidagdo.

3.5. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servicos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou subcontratacao.

3.6. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

3.6.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 22, inciso Ill,
do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010).

3.7. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugao dos
servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste érgao contratante.

3.8. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.8.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.8.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdao do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

3.8.1.2. Nos itens de participacdo ndo exclusiva, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno
porte;
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3.8.2. Que estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

3.8.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.8.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

3.8.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal;

3.8.7. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n? 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.9. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as san¢ées
previstas em lei e neste Edital.

4. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o prego, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes nos sistemas.

4.3.1. Podera ser admitida a juntada de novos documentos que venham a atestar condicdo pré-
existente a abertura da sessdo publica do certame e que nao altere ou modifique documento
anteriormente encaminhado, nos termos do art. 17, inciso VI, do Decreto 10.024/2019.

4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacdao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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4.6.  Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apoés a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia, incluindo-se as informacdes necessdrias a sua perfeita identificacdo.

5.2.  Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicos.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alega¢do de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagOes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou
condenac¢do dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital no sitio eletronico: www.gov.br/compras/.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
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sejam compativeis com o descritivo do objeto deste Edital ou que contenham vicios insanaveis.
6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardao da fase de lances; e disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.4.1. O lance deverd ser ofertado pelo total do grupo, observado o valor total de cada item.

6.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ao Uultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (um
décimo por cento).

6.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

6.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.10.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.11.1. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.

6.13. Na3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
Anexos.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automadtica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.20. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes nessas condigdes que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.24. SO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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6.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servigos prestados por:

6.25.1. Empresas brasileiras;
6.25.2. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.25.3. Empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

6.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre os
lances empatados.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicOes diferentes das previstas neste Edital.

6.27.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.28. Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratagdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo Unico do art. 72 e no § 92
do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor final superior ao preco maximo
fixado e/ou que contenha vicio insanavel ou ilegalidade.

7.3. Havendo indicios de inexequibilidade, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de
1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.3.1. N3do se admitird proposta com valor insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagdo, que apresente precos global ou unitario simbélicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

7.3.2. Considera-se inexequivel, conforme inciso Il do art. 48 da Lei n? 8.666/1993, a proposta
gue nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentag¢do que comprove que
os custos envolvidos na contratacdo sdao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.
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7.3.3. Para andlise da exequibilidade da proposta de precos o pregoeiro podera solicitar Planilha
de Formacao de Precos, a ser elaborada pelo licitante em relacdo a sua proposta final.

7.3.3.1. A inexequibilidade dos valores de itens isolados da Planilha de Custos nao
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo
contrariem exigéncias legais.

7.3.4. A realizacdo de diligéncias serd obrigatéria quando o preco final for inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel sua imediata desclassificacao.

7.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

7.6. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita via chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.6.2. A proposta devera:

7.6.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

7.6.2.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento;

7.6.2.3. Estar acompanhada da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, ajustada ao
lance vencedor, quando necessdria a demonstracdo da exequibilidade.

7.7. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera considerada no decorrer da execugao
do contrato e na aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

7.8. Sera desclassificada, ainda, a proposta que nao for corrigida ou que ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

7.9. O Pregoeiro podera solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Coren-
SP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, bem como recorrer a jurisprudéncia ou
doutrina para orientar sua decisao.

7.10. Para fins de andlise da proposta ou da planilha de custos quanto ao cumprimento das
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especificagdes e execucdo do objeto, poderd ser colhida manifestacdo escrita do setor requisitante do
servico ou da area especializada no objeto.

7.11. Erros no preenchimento da proposta ou da planilha de custos ndao constituem motivo para a sua
desclassificacdo, devendo o licitante adequa-la apds solicitacao, pelo Pregoeiro.

7.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.12.1. Nessa hipdtese, o pregoeiro procedera a negociagao de que trata a clausula 6.27 deste
Edital.

7.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdao, informando no chat a nova data e
horario para a sua continuidade.

7.14. Sempre que a proposta ndo for aceita e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame dos documentos de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS mantido pela Controladoria
Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de inidéneos e o Cadastro Integrado de CondenacgGes por llicitos Administrativos —
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.1.1. Para a consulta de pessoa juridica, os itens “b” a “d” acima poderdo ser substituidas pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do art. 12 da Lei n? 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.2.1. Sendo constatada a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério.
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8.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.2.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

8.3. Constatada a existéncia sancdo impeditiva ao prosseguimento, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

8.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificacdo, via sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.5. Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

8.5.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condi¢bes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

8.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

8.5.3. 0O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

8.6. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)horas, sob pena de inabilitacdo.

8.7. Somente haverd a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

8.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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8.10. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

8.11. Habilitagdo juridica:

8.11.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.11.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.11.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagcdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.11.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.11.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

8.11.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n? 5.764, de 1971;

8.11.7. A licitante devera apresentar licenga para prover Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) emitido pela ANATEL, devidamente publicada no Didrio Oficial da Unido, em conformidade
com a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugdo n? 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolugdo n? 614, de 28
de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

8.11.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagdo respectiva.

8.12. Regularidades fiscal e trabalhista:

8.12.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.12.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

8.12.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.12.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.12.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverda comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.12.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

8.12.9. O licitante melhor classificado deverd, outrossim, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo

subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo,
aplicando-se o prazo previsto no art. 49, §19, do Decreto n? 8.538, de 2015.

8.13. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.13.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em no
maximo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da sessdo do Pregdo, quando dela ndo
constar validade;

8.13.2. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.13.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

8.13.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

8.13.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o artigo 112 da Lei n? 5.764, de
1971, ou de uma declaracgdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

8.13.3. A comprovacgao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
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indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um).

8.13.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administra¢do, capital social minimo
ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo
ou do item pertinente.

8.14. Qualificagdo Técnica

8.14.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.14.1.1. Os atestados deverdao conter razdo social, CNPJ, endereco completo do
contratante, caracteristicas do bem fornecido, data de emissdao, nome, cargo telefone e
assinatura do emitente;

8.14.1.2. Para fins de comprovacdo, os atestados deverdo se referir a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.14.1.2.1. Apresentar ao menos um atestado de capacidade técnica que
Comprovacdo da prestacdo de servico de comunicacdo de dados compativel
com o objeto desta licitagdo, baseado na tecnologia MPLS, para uma rede com,
no minimo, metade da quantidade de links a serem registrados e de banda
similar.

8.14.1.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

8.14.1.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.14.1.2.4. Nio poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de
quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, devido as caracteristicas
intrinsecas desta contratacdo (duas redes com cinco unidades NAO se
equivalem em complexidade a uma rede de dez unidades, por exemplo).

8.14.1.2.5. O licitante disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados, apresentando, se solicitado pelo pregoeiro, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante
e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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Documentagdo complementar:

8.16. Atestado de Vistoria conforme Anexo V deste Edital, assinado pelo representante do Coren-SP
responsdvel pelo acompanhamento da visita técnica realizada pela Licitante.

8.17. Declaragdo de conhecimento das condi¢cdes para entrega do objeto, conforme Anexo VI do Edital,
gue também podera substituir o Atestado de Vistoria mencionado no item anterior.

8.18. Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacao
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

8.18.1. Relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI,
21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

8.18.2. Declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.18.3. Comprovacdao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servigo;

8.18.4. Registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

8.18.5. Comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

8.18.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.18.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgio
fiscalizador.

8.19. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.19.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.20. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.
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8.21. A nao-regularizacdao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista,
serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.22. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.23. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.24. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

8.25. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

9. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da ME ou EPP, se for
0 caso, o Pregoeiro abrira prazo minimo de 30 (trinta) minutos durante o qual qualquer licitante podera
manifestar sua inten¢do de recurso em campo préprio no sistema, de forma motivada, ou seja, indicando
contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos.

9.1.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

9.2. O Pregoeiro, neste momento, ndo adentrard no mérito recursal; apenas fara juizo de
admissibilidade da intengdo de recurso manifestada, aceitando-a ou rejeitando-a motivadamente, em
campo proéprio do sistema.

9.3. Sendo admitido o recurso, o recorrente tera o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes
pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazGes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.4. O prazo para resposta da Administracdo sera de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do final do
prazo para contrarrazdes.

9.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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10.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
Nessas hipéteses, serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
10.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (chat) ou e-mail.

10.2.2. A convocagdo feita por e-mail sera de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus cadastros atualizados.

11. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado ao licitante vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela Autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.1.1. A adjudicacdo sera realizada por grupo.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o certame.

12. DO TERMO DE CONTRATO
12.1. Homologado o certame, em sendo realizada a contratacado, sera firmado o contrato.

12.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

12.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Coren-SP para assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, nos mesmos prazos
acima, contados da data de seu recebimento.

12.2.2. O prazo acima podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.2.3. O Termo de Contrato deverd ser assinado em 2 (duas) vias, sendo uma delas com
reconhecimento em cartdrio da firma do responsavel pela assinatura; e entregues na Sede do
Coren-SP ou enviadas por meios que se possa confirmar o recebimento, A/C Setor de Cotacdo e
Contratacdo — SCC. Para assinatura na presenca de funciondrio habilitado do Coren-SP, ndo ha
necessidade do reconhecimento da firma.

12.2.4. Sera aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
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ICP-Brasil.

12.3. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao tempordria de participacao em licitacdo, no ambito do Coren-SP, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da IN n?
3/2018, e nos termos do art. 69, I, da Lei n2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

12.3.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatario devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

12.4. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condicdes de habilitacdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia contratual.

12.5. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacgao dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. Sera exigida prestacdo da garantia conforme regras constantes no item 7.9 do Termo de
Referéncia.

14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto
10.024/2019, o licitante ou adjudicatario que:

14.1.1. N3o assinar o Termo de Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta.

14.1.2. Deixar de entregar documentacdo exigida neste Edital;
14.1.3. Apresentar documentacdo falsa;

14.1.4. N3ao mantiver a proposta;

14.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.6. Cometer fraude fiscal.

14.2. Consideram-se inidoneos, mas ndo somente estes, a declaracdo falsa quanto as condi¢Oes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

14.3. Havendo cometimento das infragGes descritas nos subitens anteriores, o licitante ou adjudicatério
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

14.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
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significativos ao objeto da contratacgao;

14.3.2. Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela
conduta do licitante, a qual podera ser cumulada com as demais san¢des aqui descritas;

14.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Coren-SP, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

14.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

14.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, direta
ou indireta, de quaisquer dos entes federados, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida quando houver ressarcimento pelos prejuizos causados e
passados 2 (dois) anos.

14.4. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei 12.846 de 12 de agosto de 2013, a autoridade competente devera ser
notificada, mediante despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

14.4.1. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos de apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo, os
guais seguirdo seu curso regular.

14.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Coren-SP podera cobrar o valor remanescente judicialmente, de acordo com o art. 86, § 3¢, da
Lei 8.666/1993.

14.6. Para aplicacdao de quaisquer penalidades serd aberto processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatdrio, conforme procedimento previsto na Lei
8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei 9.784/1999.

14.7. Para aplicagdo das sangdes, a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da
conduta, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

14.8. Eventuais faltas cometidas no ambito da execu¢do contratual, e as respectivas san¢Ges, estdo
descritas no Termo de Referéncia e no Termo Contrato.

15. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO COREN-SP

15.1. Cabem ao Pregoeiro as atribui¢cbes dispostas no art. 17 do Decreto n? 10.024/2019, inclusive
adjudicar o objeto deste Pregao, exceto quando houver recurso.

15.2. A Autoridade Competente do Coren-SP cabe:

15.2.1. Adjudicar o objeto deste Pregdo a Licitante vencedora se houver a interposicdo de
recurso;
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15.2.2. Homologar o resultado e promover a contratacdo correspondente a este Pregdo;

15.2.3. Anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado;

15.2.4. Revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

15.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentacao.

16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

16.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
e-mail.

16.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

16.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacdo devera
ser enviada até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, considerando o
horario de expediente do Coren-SP das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira em dias uteis, sendo
admitida peti¢do recebida por e-mail.

16.3. Cabera ao Pregoeiro, conforme o caso, requerer auxilio da drea demandante do objeto, do setor
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, da assessoria juridica ou junto a outras dreas,
podendo ainda promover quaisquer diligéncias que julgar necessdrias e, entdo, manifestar-se sobre a
impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

16.4. Acolhida a impugnacdo, serd designada nova data para a realizacdo da sessdo publica, exceto
guando a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

16.5. Todos os pedidos de esclarecimentos assim como as impugnag¢des enviadas por e-mail deverdo
conter no campo “assunto” e no descritivo a identificacdo do referido certame (ex: “Pedido de
esclarecimentos sobre o Pregdo Eletronico n2 XX/2021").

16.6. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

16.7. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhadas nos autos do
processo, bem como disponibilizadas nos enderecos eletrénicos www.gov.br/compras/ e www.coren-

sp.gov.br para conhecimento das Licitantes e da sociedade em geral, cabendo as interessadas em
participar do certame acessa-los para obtencdo das informagdes prestadas.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
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17.1. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situa¢do do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de junho
de 2007 todas as disposi¢oes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

17.2. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico, ficando responsdvel pelos
onus decorrentes da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer atos praticados naquele
ambiente.

17.3. O licitante assumird, ainda, todos os custos de preparacao e de apresentacdo de suas propostas,
ndo cabendo tal 6nus ao Coren-SP, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

17.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho

fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitagcdo e classificagao.

17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

17.6. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
considerando-se prorrogado até o 12 (primeiro) dia util subsequente se o vencimento cair em dia sem
expediente no Coren-SP.

17.7. O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial da Unido — DOU e no endereco
eletronico www.coren-sp.gov.br.

17.8. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, é competente por disposicdo legal o
foro da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo.

17.9. Integram o presente Edital:
17.9.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
17.9.2. Anexo Il — Niveis Minimos de Servico (NMS);
17.9.3. Anexo lll — Termo de Compromisso e Sigilo;
17.9.4. Anexo IV —Termo de Ciéncia;
17.9.5. Anexo V — Atestado de Vistoria;
17.9.6. Anexo VI — Declara¢do de Conhecimento das Condi¢des de Execug¢do do Objeto;
17.9.7. Anexo VIl — Modelo de Proposta;

17.9.8. Anexo VIIl = Minuta do Termo de Contrato.

S3do Paulo, 06 de Maio de 2021.
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JAMES FRANCISCO  fmstodt o domlon,
PEDRO DOS SANTOS:58336354549

Dados: 2021.05.06 18:20:29
SANTOS:58336354549 D™

Conselho Regional De Enfermagem De Sao Paulo — Coren-SP
James Francisco Pedro dos Santos — Presidente

Elaborado pela Comissdo Especial de Licitagdo designada abaixo:
Rodrigo Mognilnik
Meire Ferreira Tortolani

Lais Serafim de Freitas
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA®

Processo Administrativo n? 410/2021

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Solucdo de Comunicacdo de Dados para a interligacdo da Sede do Conselho
Regional de Enfermagem de S3o Paulo a todas as unidades descentralizadas no Estado de Sao Paulo
(Coren-SP Educagdo, Subsecdes e NAPEs), englobando instalacdo, configuracdo de equipamentos e de
enlaces de comunicacdo e gerenciamento proativo contra falhas, conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

GRUPO UNICO
IDENTIFICAGAO CATSER: 26506(PARA TODOS OS ITENS)
CLASSIFICACAO DO | BANDA MINIMA MPLS
ITEM UNIDADE/LOCALIDADE e (CNM 5) (MBPS)
1 SEDE (SAO PAULO/SP) El 70 (redundante)
2 COREN-SP EDUCACAO (SAO PAULO/SP) E2 50
3 SUBSECAO ARACATUBA E2 4
4 SUBSECAO BOTUCATU E2 4
5 SUBSECAO CAMPINAS E2 8
6 SUBSECAO GUARULHOS E2 4
7 SUBSECAO ITAPETININGA E2 4
8 SUBSECAO MARILIA E2 4
9 SUBSECAO OSASCO E2 4
10 SUBSECAO PRESIDENTE PRUDENTE E2 4
11 SUBSECAO RIBEIRAO PRETO E2 8
12 SUBSECAO SANTO ANDRE E2 4
13 SUBSECAO SANTOS E2 4
14 SUBSECAO SAO JOSE DO RIO PRETO E2 4
15 SUBSECAO SAO JOSE DOS CAMPOS E2 4
16 NAPE SANTO AMARO (SAO PAULO/SP) E2 4
17 NAPE SOROCABA E2 4
18 NAPE MOGI DAS CRUZES E2 4

1.2. O objeto da licitagdo tem a servigo comum, pois pode ser objetivamente especificado por meio de
padroes usuais no mercado; podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na
modalidade pregdo em sua forma eletrénica, conforme dispde o Paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n®
10.520/2002.

1.3. A presente contrata¢do adotard como regime de execug¢do a Empreitada por Preco Global.
2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e Servigos que Compdem a Solugao

'Referéncias: Arts. 12 a 24 da IN SGD/ME n2 01/2019.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag.24/81

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



*.w

FOLHA:
PROCESSO: 0410/2021

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

2.1.1. O objeto da contratacdo engloba a prestacdo de servicos de rede para transmissdo digital
de dados e videoconferéncia entre as unidades do Coren-SP, em todo o Estado de S3o Paulo,
incluindo hardwares, softwares, enlaces de transmissao de dados, infraestrutura de cabeamento
estruturado, projetos técnicos, instalagdo, configuracdo, testes, operacdo, suporte técnico e
gerenciamento, durante toda a vigéncia do contrato.

2.1.2. A solugdo, que deverd obrigatoriamente ser oferecida através do uso da tecnologia de
MPLS, devera ser implantada de forma a suportar o trafego de dados das aplicacées do Coren-SP,
além do trafego de videoconferéncia, considerando os aspectos de seguranca e de qualidade de
servico necessarios.

2.1.3. Todas as especificagdes técnicas contidas nesse documento deverdo estar plenamente
disponiveis na solucdo fornecida, sem necessidade de quaisquer outras aquisicdes, tais como
versoes de softwares, pecas ou dispositivos complementares.

2.1.4. A prestacdo dos servicos serd baseada no modelo de remuneracdo em funcdo dos
resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos, em periodicidade mensal, apds
mensuracdo e verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de
desempenho e metas, com Niveis Minimos de Servigos (NMS) definido em contrato, de modo a
resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servicos. Os dados dos Niveis Minimos de
Servigos (NMS) também poderdo ser registrados e monitorados pelo Coren-SP a fim de confrontar
informacdGes fornecidas pela CONTRATADA.

2.1.5. Os niveis minimos de servico contratados, apresentados no Anexo Il — Niveis Minimos de
Servicos (NMS), serdo registrados e monitorados pela CONTRATADA e fornecidos mensalmente, no
gue couber, ao Coren-SP através de relatdrios. Esses dados serdo comparados as metas de
desempenho e qualidade estabelecidas, em termos de prazo e efetividade. Essa condi¢do sera
fundamento para efetuar os pagamentos previstos, durante toda a vigéncia do contrato.

2.1.6. O modelo de prestacdo de servigos contera, ainda, processos de trabalho que especificam
como os servigos serao prestados, incluindo atividades a serem demandadas pelo Coren-SP, tais
como abertura de chamados técnicos para resolucdo de problemas e de consulta a informacées, e
aquelas a serem desenvolvidas proativamente pela CONTRATADA, por meio do servico de geréncia
da rede. Ademais, a prestagdo dos servigos englobara prazos e condi¢des da entrega da solugao,
incluindo requisitos de implantagdo e migracdo da solugdo.

2.1.7. Em suma, os servicos a serem prestados englobam:

a) Meios de comunicagdo, representados pelos enlaces para a conexdo das Unidades,
também denominados links de comunicacao;

b) Servicos de implantacdo do backbone corporativo, incluindo toda a preparagdo para
entrega de todas as Unidades que o compde, além dos enlaces de contingéncia, quando
for o caso;

c) Servicos de instalagdo nas Unidades do projeto, incluindo equipamentos roteadores,
PEs (Provider Edges) e CPEs (Customer Premise Equipments);
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d) Servicos de operacdo da plataforma de comunicacdo utilizada para atender o
backbone corporativo;

e) Servicos de monitoramento proativo da rede CONTRATADA,

f) Servicos de comissionamento, integracdo e testes de cada enlace de
transmissdo/recepcdo de dados, fornecidos pela CONTRATADA;

g) Servicos de manutenc¢do dos enlaces de comunicacdo durante toda a vigéncia do
contrato;

h) Servigcos esporadicos relativos ao remanejamento de Unidades, e alteragdes de
caracteristicas dos enlaces, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

2.1.8. Os servicos a serem prestados incluem, ainda, a elaboracdo prévia de um Projeto
Executivo de Rede, a ser analisado pela equipe técnica do Coren-SP para aprovacao, conforme
especificacdes incluidas neste documento. O projeto deverd conter, no minimo:

a) Definicdo de topologias fisicas e légicas;
b) Plano de Enderegamento;
c¢) Plano de Roteamento;
d) Parametros de qualidade de servico.
2.2, Premissas Gerais do Projeto
2.2.1. N3o sera aceito o uso de satélite para ligacdo de qualquer localidade;

2.2.2. No escopo do Projeto Executivo, deverd ser elaborado plano de enderecamento
compativel com a atual rede corporativa do Coren-SP;

2.2.3. No escopo do Projeto Executivo, deverd ser implementada solucdo de redundancia de
enlaces e de roteadores para a Sede, de modo a evitar a interrup¢ao dos servicos;

2.2.4. A definigdo de topologia de rede devera ser apresentada no Projeto Executivo, em comum
acordo com a equipe técnica do Coren-SP;

2.2.5. N3o serd permitida a contratacdo de redundancia de prestadora do servico de
telecomunicagdes no projeto;

2.2.6. No escopo do Projeto Executivo, devera ser proposto, ainda, Plano de Roteamento,
conforme caracteristicas dos protocolos de roteamento definidos no tépico que trata de
Requisitos De Roteamento, de forma a garantir a interconexao entre todas as Unidades;

2.2.7. N3do havera aquisicdo ou aluguel de equipamentos, incluindo roteadores, modems,
dispositivos seriais e demais ativos de rede, sendo a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento,
instalacdo, configuracdo dos itens necessarios a execugao dos servicos em conformidade com as
especificacdes aqui estipuladas;

2.2.8. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbone, POPs, equipamentos internos,
roteadores, PE, etc.) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a
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totalidade dos servicos solicitada nesse documento, garantindo os niveis de desempenho
especificados, verificando os valores de demanda de capacidade de conexdes listados no Anexo Il
— Niveis Minimos de Servigos (NMS);

2.2.9. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbone, POPs, equipamentos internos,
roteadores PE, etc.) devera ser redimensionada e preparada para suportar servigos adicionais que
possam ser solicitados pelo Coren-SP, como expansdo de banda minima de acesso garantida,
mantendo os niveis de desempenho especificados, de acordo com o no Anexo Il — Niveis Minimos
de Servicos (NMS);

2.2.10. O limite de atuacdao da CONTRATADA devera ser a porta de rede local do roteador CPE
(Customer Premise Equipment), que devera estar localizado no Datacenter do Coren-SP. Para
tanto, o Coren-SP serd responsavel pelo fornecimento de cabo(s) de rede local certificado(s) no
padrdo RJ-45 para interligacdo do(s) roteador CPE com o switch(es)/firewall(s) de propriedade do
Coren-SP, os quais serdo responsdveis pelo encaminhamento de pacotes e conexdes aos ativos
finais de comunicacao;

2.2.10.1. O Datacenter do Coren-SP esta localizado na Alameda Ribeirdo Preto n2 82, 52
andar, bairro Bela Vista, Sdo Paulo — SP, CEP 01331-000.

2.2.11. As especificacdes constantes deste documento consideram que as solucbes de
telecomunicag¢des a serem contratadas deverdo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranga, atualizacdo tecnoldgica e suporte as contingéncias. Para isso, a rede da CONTRATADA
devera seguir as melhores praticas de projeto e implementacdo, suporte e operacdo de redes,
seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF (Internet
Engineering Task Force) nas RFCs correspondentes, por exemplo, a RFC 2430 (A Provider
Architecture for Differentiated Services and Traffic Engineering);

2.2.12. As bandas minimas garantidas dos niveis de servicos das Unidades e métricas associadas,
conforme especificado no Anexo Il — Niveis Minimos de Servicos (NMS) deverdo, durante a
vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade e em ambos os sentidos do trafego.

2.2.13. Existe a perspectiva de crescimento do numero de Unidades durante a vigéncia do
contrato. Desse modo, a CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de
futuras Unidades, a critério do Coren-SP, nas mesmas condi¢les técnicas e de prego oferecidas
para o objeto deste Termo de Referéncia, bem como expansdo de bandas de comunicacdo,
respeitados os limites legais e técnicos, bem como os prazos estipulados no Anexo Il - Niveis
Minimos de Servigos (NMS). Da mesma maneira, o Coren-SP podera solicitar a desativagdo do
servico prestado a qualquer Unidade ou agregacao a um segundo acesso, bem como mudanca de
local de prestacao dos servicos. Para isso, eventuais mudancas de local de prestacdao dos servigos
ficardo limitadas a um total de 04 (quatro) solicita¢des, durante toda a vigéncia do contrato.
Entende-se por mudancas de local de prestacdo dos servicos a mudanca de enderecos de
instalacdo dos equipamentos e acessos dentro da mesma cidade do Estado de Sdo Paulo (capital e
cidades do interior).

2.2.14. Arede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em
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especial do ambiente publico da Internet. O mecanismo para implementar o isolamento é o MPLS,
oferecida fim-a-fim;

2.2.15. A rede devera ser flexivel e escalavel, permitindo acomodacao instantanea do trafego das
localidades em todo momento durante o periodo de vigéncia do contrato, permitindo a adaptacdo
tempestiva a eventuais aumentos ou diminuicdo de demanda por trafego, ou necessidade de
provimento de novos servigos.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contrata¢ao

3.1.1. Trata-se de servico continuado cuja vigéncia do contrato atual expirara em 30/06/2021 (1¢
TA do Contrato n2 372016 — PE n2 06/2016 — PA n2 1254/2015), ndo havendo possibilidade de nova
prorrogacdo, devido ao limite legal do art. 67, I, da Lei n? 8.666/1993 (60 meses).

3.1.2. O servico prové um canal de trafego de dados seguro, dedicado e confidvel entre a sede e
as Unidades.

3.1.3. Desse modo, é tido como suporte tecnoldgico as rotinas administrativas das Subsecdes,
NAPEs e Coren-SP Educagdo, na medida que proporciona o acesso a rede de computadores e toda
gama de servicos de rede disponibilizados pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Manter os recursos tecnolégicos préprios e contratados atualizados, visando a seguranca e
ao atendimento das necessidades de negécio do Coren-SP" (ID 20 do mddulo de Planejamento
Estratégico do sistema Agiliza).

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. O servico de comunicacdo de dados de longa distancia (WAN) ¢é estimado,
primordialmente, pelo niumero de locais que utilizardo os servigos, assim como a velocidade
necessaria para comunicagao.

3.3.2. Adicionalmente, o link da Sede devera ser redundante uma vez que concentra todas as
conexdes e permite acesso ao Datacenter.

3.3.3. O dimensionamento quanto as caracteristicas de cada link levou em consideragdo o uso
atual e analise do Relatério de Capacidade, periodo de janeiro a outubro de 2020.

3.3.4. A Tabela abaixo resume os locais da prestacdo de servigos e Banda Minima a ser
Contratada:

TABELA 1 — LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

Classificacdo do | Banda Minima
ITEM UNIDADE/LOCALIDADE Enlace (NMS) MPLS (Mbps) ENDERECO
- 70 Alameda Ribeirdo Preto, 82 — Bela Vista —
1 SEDE (SAO PAULO/SP E1l
( /SP) (redundante) | CEP: 01331-000
2 COREN-SP EDUCACAQ E2 50 Rua Dona Veridiana, 298 — Sta. Cecilia —
(SAO PAULO/SP) CEP: 01238-010
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Classificacao do | Banda Minima
ITEM UNIDADE/LOCALIDADE Enlace (NMS) MPLS (Mbps) ENDERECO
~ Rua José Bonifacio, 245 — Centro — CEP:
3 SUBSECAO ARACATUBA E2 4 !
¢ ¢ 16010-380
" Rua Braz de Assis, 235 — V. dos Lavradores
4 SUBSECAO BOTUCATU E2 4
¢ — CEP: 18609-096
. Rua Saldanha Marinho, 1046 — Botafogo —
5 SUBSECAO CAMPINAS E2 8
¢ CEP: 13013-081
Rua Morvam Figueiredo, 65, conjuntos 62
6 SUBSECAO GUARULHOS E2 4 e 64 (Edificio Saint Peter) — Centro — CEP:
07090-010
- Rua Cesdrio Mota, 418 — Centro — CEP:
7 SUBSECAO ITAPETININGA E2 4
¢ 18200-080
~ . Avenida Rio Branco, 262 — Centro — CEP:
8 SUBSECAO MARILIA E2 4 !
¢ 17500-090
" Rua Cipriano Tavares, 130, sala 01, térreo
BSECA Al E2 4
2 SUBSECAO OSASCO — Centro — CEP: 06010-100
10 SUBSECAO PRESIDENTE 2 4 Avenida Washington Luiz, 300 — Centro —
PRUDENTE CEP: 19010-090
SUBSECAO RIBEIRAO Avenida  Presidente  Vargas, 2001,
11 CPRETO E2 8 conjunto 194 - Jd. Sta. Angela — CEP:
14020-525
- , °
12 | SUBSECAO SANTO ANDRE £ 4 Rua Dona Elisa Flaquer, 70, 32 andar, salas
31, 36 e 38 — Centro — CEP: 09020-160
" Avenida Doutor Epitdcio Pessoa, 214 —
13 SUBSECAO SANTOS E2 4
¢ Boqueirdo — CEP: 11045-300
1 SUBSECAO SAO JOSE DO £ A Av. Dr. Alberto Andalé, 3764 - Vila
RIO PRETO Redentor — CEP: 15015-000
15 SUBSECAO SAO JOSE DOS £ 4 Avenida Dr. Nelson D’avila, 389, sala 141 A
CAMPOS — Centro — CEP: 12245-030
16 NAPE SANTO AMARO (SAO E2 4 Rua Amador Bueno, 328, sala 1, térreo —S.
PAULO/SP) Amaro — CEP: 04752-005
- - 0
17 NAPE SOROCABA - 4 Av. Washlngtoln. Luiz, 310, sala 36 (3
andar) — Jd. Emilia — CEP: 18031-000
Avenida  Vereador Narciso  Yague
18 NAPE MOGI DAS CRUZES E2 4 Guimardes, 1000 (Poupatempo) — Centro
Civico — CEP: 08780-000 (Alto Tieté)
3.3.5. Eventualmente, na hipdtese de alteragao de enderegos das unidades dentro dos mesmos

municipios, devera a Contratada promover as devidas adequacGes estruturais para a manutencdo

dos servigos, respeitando os mesmos prazos de implantagdo definidos neste instrumento, sem a

cobranca de valores adicionais.

3.3.6. Ainda, podera vir o Coren-SP a solicitar a Contratada a comunicacdo de dados entre Sede e

outros municipios do Estado de S3o Paulo, nas condi¢Ges e técnicas definidas neste TR, face a

possibilidade de ampliagdao de postos de atendimento presencial da Autarquia. Nestas hipdteses,

caberad aditamento ao contrato firmado,

8.666/1993.

3.4.
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3.4.1. A Sumula TCU n? 247 dispde que é obrigatdria, como regra, a admissdo da adjudicagdo por
item e nao por preco global de lotes, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacao de licitantes que, embora ndao dispondo de capacidade para a execucdo,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

3.4.2. Isto posto, o parcelamento da Solucdo em itens, apesar de possivel, ndo é tecnicamente
vidvel, pois a fornecedora deverda ser Unica por rede para viabilizar implementacdo da
interconexdo em seus backbones.

3.4.3. A subdivisdo por localidade permite um melhor controle administrativo e operacional, ndo
sendo vidvel a contratacdo separadamente por se tratar de uma Unica rede de comunicacdo de
dados.

3.4.4. Assim, a contratacdo da Solucdo por itens aumentaria enormemente o grau de
complexidade do seu gerenciamento, aumentando riscos operacionais e custos internos com
processos de controle.

3.4.5. Desta forma, entende-se que ndo ha afronta a Sumula n2 247 do TCU, uma vez que a
Administracdo estd buscando preservar a coesdo e a economicidade para a contratacdo em pauta.

3.4.6. Finalmente, considerando que se trata de servico continuado, podendo atingir o limite
previsto no art. 67, Il da Lei de Licitagdes e com base nas justificativas técnicas para o
gerenciamento centralizado da Solugdo, o Coren-SP poderd vir a solicitar a ampliacdo dos servicos
de enlace para outros municipios do Estado de Sdo Paulo, na hipdtese de ampliacdo Subsec¢es ou
Nucleos de Atendimento ao Profissional de Enfermagem, NAPES, respeitando-se as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e limites legais para aditamentos contratuais.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. S3o beneficios a serem alcangados com a presente contratagao:
a) Manutencdo do servico de Comunicacdo de Dados entre as unidades do Coren-SP.
b) Garantir o acesso aos servicos de Tl, localizados no Datacenter do Coren-SP, em S3o Paulo.
c) Viabilizar o exercicio das atividades administrativas e finalisticas do Conselho
4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
4.1.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1.1. Para esta contratac¢do, a Solucdo devera:

a) Interligar as unidades descentralizadas do Coren-SP a unidade Sede, em S3o Paulo/SP,
onde esta localizado o Datacenter;
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b) Permitir um canal seguro de trafego de dados, dedicado e confidvel entre a Sede e as
Unidades.

¢) Ter dimensionamento necessario para comunicacdo adequada ao datacenter a fim de
proporcionar desempenho adequado para o trafego de dados, voz e video (arquivos.
sistemas. impressdo. VolP. dudio-videoconferéncia).

d) Disponibilizar os servigos de TIC, concentrados no Datacenter da sede, a todas as
Unidades do Coren-SP, sem os quais impossibilitaria o funcionamento e atendimento das
finalidades da instituicao.

4.1.2. Requisitos de Capacitagao
4.1.2.1. Nao se aplicam para o objeto da contratacdo.
4.1.3. Requisitos Legais

4.1.3.1. Além da legislacdo e instrucdes relacionadas a generalidade das contratacdes
publicas e outras que, por ventura, ndo tenham sido citadas, os seguintes normativos
estdo vinculados ao objeto desta contratacao:

4.1.3.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 012019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e
entidades da Administracdo Direta do Poder Executivo Federal e adotado pelo Coren-SP
como boa pratica;

4.1.3.3. Portaria Coren-SP/Plenario/024/2016, de 22 de dezembro de 2016 que dispde
sobre a Politica de Seguranga da Informagao no ambito Coren-SP Regional de Enfermagem
de S3o Paulo.

4.1.4. Requisitos de Infraestrutura

4.1.4.1. Os equipamentos instalados pela CONTRATADA deverdo suportar alimentagao
elétrica 110V ou 220V e frequéncia de 60Hz;

4.1.4.2. A infraestrutura interna da rede da CONTRATADA (backbones, POPs,
equipamentos internos, dentre outros) devera ser atendida por solugdo de alimentagdo e
protecdo elétrica de modo a manter todos os equipamentos em opera¢do por tempo
indeterminado no caso de falta de energia;

4.1.4.3. A CONTRATADA serd responsdvel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor
Geral (DG) de telefonia do prédio em cada uma das Unidades e o local fisico onde sera
instalado o roteador CPE para os acessos por rede cabeada;

4.1.4.4. Caso a implantacdo implique a necessidade de execucdo de obras civis, estas
ficardo a cargo da CONTRATADA;

4.1.4.5. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, a serem disponibilizados
em cada uma das Unidades, deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Para os roteadores a serem empregados na Sede do Coren-SP, possuir, no minimo, 2
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(duas) interfaces LAN, aderentes as normas Ethernet IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab, padrao
10/100/1000BASE-T full duplex, com conector do tipo RJ-45.

b) Para os roteadores a serem empregados nas demais Unidades, possuir, no minimo, 2
(duas) interfaces LAN, aderentes as normas Ethernet IEEE 802.3 e 802.3u, padrdo
10/100BASE-T full duplex, com conector do tipo RJ-45.

¢) Serem fornecidos com todos os componentes, mddulos e acessdrios necessarios ao seu
funcionamento.

d) Suportar capacidade de filtros de pacotes por protocolo, endereco IP de origem,
endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem e porta de UDP/TCP de destino.

e) Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios, tais como interface,
IP origem/destino, portas TCP/UDP, enderecos MAC e servico, por interface fisica e logica
(sub-interfaces).

f) Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego.

g) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de
banda minima para cada fila, num total minimo de 12 filas.

h) Suportar mecanismos de QoS (Quality-of-Service).

i) Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes, tais como WRED (Weighted
Random Early Detection) ou equivalente.

j) Suportar mecanismos de escalonamento de filas, tais como WFQ (Weighted Fair
Queuing), WRR (Weighted Round Robin) ou equivalente.

k) Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de parametros de desempenho
por classes de servigo.

1) Suportar MIB-Il e RMON.
m) Suportar RFC 791 (Internet Protocol).

n) Suportar protocolos de roteamento dinamicos conforme RFC1583 (Open Short Path
First — OSPF), RFC 4271 (Border Gateway Protocol — BGP) e RFC1878 (Subnets), além de
rotas estaticas.

0) Suportar gerenciamento conforme RFC 1213 (MIB-Il), RFC1155 (TCP/IP) e RFC1157
(SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versdes v2 e v3.

p) Suportar mecanismos de RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1q VLAN Trunking.

q) Suportar protocolo de coleta de informacgdes de fluxos que circulam pelo equipamento,
tais como NetFlow, JFlow, NetStream, IPFIX ou similar, contemplando, no minimo, as
seguintes informacgodes: IP de origem e destino. parametros “protocol type” do cabegalho
IP e portas TCP/UDP de origem e destino.

4.1.4.6. Os roteadores CPE especificados deverdao ser dimensionados, fornecidos,
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instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados de modo a garantir o
desempenho e os niveis de servicos contratados.

4.1.4.7. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga
maxima de CPU e memdria de 75% (setenta e cinco por cento), desde que satisfeita a
condicao de trafego igual ou inferior a capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a
média de no minimo 5 (cinco) minutos. Caso seja identificado, durante a execugdo do
Contrato, um roteador com uso de CPU ou memaria acima destes limites, este devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para o Coren-SP.

4.1.4.8. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com
as velocidades dos enlaces WAN conectados.

4.1.4.9. Todas as atualizacbes e correcbes (patches) de softwares, necessarias para o
cumprimento dos requisitos exigidos neste documento, deverdo ser realizadas sem Onus
adicionais para o Coren-SP, e comunicadas previamente, quando estas exigirem
reinicializacdo de equipamentos.

4.1.4.10. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a
solicitacdo de configuracdo de traps especificos pelo Coren-SP.

4.1.4.11. A CONTRATADA deverd permitir acesso a console dos roteadores CPE, pelo
Coren-SP, com permissao de leitura, através de usuario e senha especificos.

4.1.4.12. A configuracdo légica dos roteadores CPE, para cada nivel de servico, sera
definida pela CONTRATADA com a aprovag¢do de equipe técnica do Coren-SP, e
apresentada no Projeto Executivo do projeto.

4.1.5. Requisitos de Qualidade do Servigos

4.1.5.1. A solucdo implementada devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da
arquitetura DiffServ, de acordo com as condi¢des especificados nesse subitem, incluindo
DiffServ sobre MPLS, conforme os seguintes padroes:

4.1.5.2. RFC 2474 (Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and IPv6
Headers);

4.1.5.3. RFC 2475 (An Architecture for Differentiated Services);

4.1.5.4. RFC 2597 (Assured Forwarding PHB Group);

4.1.5.5. RFC 2598 (An Expedited Forwarding PHB); e

4.1.5.6. RFC 3270 (Multi-Protocol Label Switching Support of Differentiated Services).

4.1.5.7. A arquitetura a ser implementada devera permitir a obtenc¢do de escalabilidade e
eficadcia na diferenciagdo dos servicos através da implementacdo de mecanismos de
classificacdo e condicionamento somente nos elementos de borda da rede e aplicacdo
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per-hop behaviors a agregados de trafego que foram marcados usando-se o campo DS nos
campos apropriados dos cabecalhos de pacotes IPv4 ou MPLS.

4.1.5.8. De acordo com as prioridades e exigéncias de Niveis Minimos de Servico (NMS) a
CONTRATADA deverda implementar e fornecer, de forma fim-a-fim, classificacdo e
marcacdo de diferentes tipos de trafego, configurando 4 (quatro) classes de servicos.

4.1.5.9. As classes de servico a serem configuradas sdo descritas a seguir:

a) Tempo Real — Videoconferéncia (de 384 a 2048kbps, restrito a 30% da largura de
banda): aplicacGes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que
exigem priorizacao de pacotes e garantia de banda.

b) Dados Prioritarios (30% da largura de banda): aplicagdes criticas ao negdcio do
CONTRATANTE, que exigem entrega garantida e tratamento prioritario, tais como acesso
HTTP e HTTPS a portais corporativos internos. Além disso, incluem-se aplicacdes de
monitoramento e controle da rede, que deverdo ser priorizadas a fim de garantir a
disponibilidade de recursos para as intervenc¢des preventivas ou corretivas que se facam
necessarias ao seu correto funcionamento, tais como, por exemplo Telnet, SSH, SNMP,
NTP, syslog e Radius.

¢) Trafego em Rajadas — Bulk (20% da largura de banda): aplicagdes com mensagens de
tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.
Embora possam representar conteldo muito importante e relacionado com o negécio do
Coren-SP, essas aplicagdes podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em
horarios com menor volume de transa¢des de negdcio, para serem efetuadas, como, por
exemplo: SMTP, IMAP, FTP, rsync, RPC, mensageria instantdnea e sincroniza¢do de bases
de dados.

d) Melhor Esforco — Best Effort: todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes
Controle da Rede, Tempo Real, Dados Prioritdrios e Dados N&o-Prioritarios devera ser
alocado nesta classe. Sua finalidade é permitir um valor muito baixo de recursos para
trafegos ndo previstos ou ainda ndo identificados como trafegos importantes. Essa classe
devera permitir o fluxo de trafego, se houver recursos disponiveis na rede, impedindo que
esse trafego afete negativamente as demais classes.

4.1.5.10. A definicdo das classes e percentuais de reserva de banda devera ser discutida
com a equipe técnica do Coren-SP para definicdo no Projeto Executivo da solugdo. A
equipe de engenharia de trafego da CONTRATADA deverd, sempre que possivel, auxiliar
acerca de tais aspectos de modo a otimizar a operacao da rede. Ademais, o Coren-SP
podera solicitar a qualquer momento a modificacdo nas configuracdes das classes de
servico, de modo a otimizar o uso da rede e adaptar a evolugdo de trafego de suas
aplicagdes.

4.1.5.11. A rede deverd suportar, ainda, roteamento de trafego IP Multicast, em
conformidade com os seguintes padroes:
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a) RFC 2362, PIM-SM (Protocol Independent Multicast-Sparse Mode);
b) Draft-ietf-pim-v2-dm (Protocol Independent Multicast Version 2 Dense Mode);
¢) RFC 2236 (Internet Group Management Protocol, Version 2);
d) RFC 3376 (Internet Group Management Protocol Version 3); e
e) RFC 2933 (Internet Group Management Protocol MIB).
4.1.6. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.1.6.1. A CONTRATADA deverd manter o controle da seguranca fisica e légica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos
servicos de telecomunicagbes contratados.

4.1.6.2. A acdo descrita no subitem anterior tem como intuito a prevencao de incidentes
de seguranca de forma a garantir niveis de seguranca adequados nos ambientes de suas
redes, por onde transitarao as informacdes do Coren-SP.

4.1.6.3. Em relacdo aos aspectos técnicos de seguranca da informacdo, a CONTRATADA
devera atender aos seguintes requisitos:

a) Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros,
inclusive da Internet. O isolamento devera ser realizado em nivel légico do MPLS e em
nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia devera ser implantada fim-a-fim e
também ser aplica as solugdes de contingéncia;

b) Caso solicitado pelo Coren-SP, a CONTRATADA deverd aplicar nos seus roteadores ou
em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigos,
implementacdes de seguranca tais como: autenticacdo de roteador CPE, controle de
acesso aos dispositivos, listas de acesso e logging;

c) Devera ser empregado esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de roteamento,
de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede
do Coren-SP. Esse esquema de autenticacdo no nivel de protocolo de roteamento
minimiza problemas relacionados a erros de configuracdo do ambiente de rede CE-PE;

d) Deverd ser adotado no backbone MPLS da rede um esquema de VPN entre os
roteadores PEs da operadora. Nesse caso, a segurancga sera estabelecida no nivel de enlace
da rede. Caso o nivel de seguranga exigido na comunica¢do entre esses elementos seja
superior ao fornecido pela empresa, a CONTRATADA devera utilizar uma camada adicional
de seguranga no nivel 3, como o IPSec, para garantir o sigilo na troca das informacdes
trafegadas através da utilizacdo de criptografia;

e) Serd responsabilidade da CONTRATADA manter em seus quadros técnicos especialistas
em segurancga e prover servicos especificos de prevencdo e reacdo a incidentes de
seguranga em Tecnologia da Informagado;

f) A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para
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habilitar o registro dos eventos da rede do Coren-SP, tais como conexdes externas e
registro de utilizacdo de servigos (por exemplo, arquivos transferidos via FTP e tentativas
de login ndo autorizados). Os registros devem estar com o horario sincronizado via
protocolo NTP e possuir detalhes suficientes para identificacdo do evento, seu autor, seu
alvo/objeto e momento de ocorréncia;

g) A CONTRATADA deverd possuir um sistema dedicado a coleta e ao armazenamento dos
registros gerados pelos dispositivos da rede do Coren-SP;

h) A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados patches de seguranca nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de
servigos ao Coren-SP;

i) A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os
dados, informacdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestacdio de servicos objeto do referido Contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa;

j) Todas as informac0des, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execucdo dos servigcos serdo de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los,
reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

4.1.7. Requisitos de Redundancia

4.1.7.1. A solugdo de contingéncia para o atendimento da Sede do CONTRATANTE em
Sdo Paulo deverd atender também os seguintes requisitos descritos:

a) Os meios independentes de acesso a cada uma das Unidades a Sede deverdo utilizar
fibra 6ptica, radio digital ou cabeamento metalico sendo que um dos meios de acesso
deverad ser obrigatoriamente atendido por fibra dptica;

b) Para a Sede do Coren-SP, deverdo ser utilizados roteadores CPE diferentes e deverdo
estar interligados a roteadores de borda PE distintos da CONTRATADA. Ja em relacdo as
demais Unidades, somente um roteador devera ser disponibilizado;

c) Para a Sede do Coren-SP, ambos os enlaces (principal e de contingéncia) deverao ter
capacidades idénticas e operar com esquema de balanceamento de trafego, de forma que
a banda disponivel de cada enlace seja igual ao valor da banda minima de acesso
garantida, de acordo com o nivel de servico especificado nas tabelas do Anexo Il - Niveis
Minimos de Servicos (NMS). Portanto, se houver falha em um enlace ou roteador CPE,
todo o trafego serd transportado através do enlace de reserva sem perda de qualidade;

d) A critério do Coren-SP, o enlace e roteador de contingéncia devera ser instalado no
Datacenter do Coren-SP, localizado em enderecos especificados na tabela do subtdpico
3.3.4, ‘Locais de Prestacdao dos Servigos’. A definicdo de topologia de rede deverad ser
apresentada no Projeto Executivo, em comum acordo com a equipe técnica do Coren-SP;
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e) A solugdo completa de contingéncia deverd ser testada pela CONTRATADA
periodicamente ao longo da execuc¢do do contrato. A periodicidade e o hordrio da
realizacdao dos testes serdo definidos a seu critério e o Coren-SP devera ser notificado para
acompanhar os testes. Na ocasido, a CONTRATADA devera disponibilizar relatério com os
resultados dos testes de contingéncia;

f) No escopo do Projeto Executivo, devera ser implementada solucdo de redundancia de
enlaces e de roteadores para a Sede, de modo a evitar a interrup¢do dos servigos, segundo
caracteristicas especificadas anteriormente, e na forma que se segue:

f.1) Na Sede do Coren-SP, localizada em S3o Paulo/SP, devera ser implementada solucdo
baseada em redundancia de enlaces e de CPEs (Customer Premise Equipments), i. e.,
roteadores, sendo o enlace, conectado a um CPE fisico distinto, capaz de prover a carga
total dimensionada de trafego. A estratégia de failover para esse sitio deverd ser a
utilizagdo dos dois enlaces ativos (100% + 100%), com balanceamento de carga por
pacotes ou por conexdes.

4.1.8. Requisitos de Roteamento

4.1.8.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicacdo de dados, por meio
de MPLS conforme os seguintes padrdes:

a) RFC 1163 (A Border Gateway Protocol);

b) RFC 2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4); e

¢) RFC 2547 (BGP/MPLS VPNs).

4.1.8.2. As premissas para a criacdo do plano de roteamento da rede sdo:

a) Ser escaldvel;

b) Realizar agregacdo de rotas para enderegos contiguos;

¢) Manter o plano de roteamento atual das redes internas do Coren-SP;

d) Permitir o acesso de qualquer ponto da rede as aplicagées compartilhadas; e
e) Permitir a realizagdo de balanceamento de carga entre conexdes redundantes.

4.1.8.3. O protocolo de roteamento a ser configurado para troca de rotas entre o CE e o
PE do Provedor de Servigos de TelecomunicacGes dependera das opg¢des disponiveis pela
operadora a ser CONTRATADA. As possiveis op¢oes sao:

a) Rotas estaticas: sdo configuradas rotas estdticas tanto nas VRFS (VPN Routing and
Forwarding) do roteador PE quanto no roteador CE;

b) E-BGP4 (Exterior Border Gateway Protocol): mais robusto, suportando politicas
avancadas para a propagacao e a filtragem de rotas, porém usa uma grande quantidade de
recursos de CPU do roteador CE;

c) OSPF (Open Shortest Path First): comumente utilizado, pois possui baixo tempo de
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convergéncia, é simples e ndo utiliza tantos recursos como o BGP. Porém poderda nao ser a
melhor opgdo para roteamento entre PE e CE, pois dependendo da versdao implementada,
demanda uma instancia do protocolo para cada VRF no PE, requerendo grande
guantidade de recursos nos PEs.

4.1.8.4. Ficard a cargo do Provedor de Telecomunicacdes a definicdo do protocolo de
roteamento a ser utilizado entre os roteadores PE e CE. Porém, recomenda-se o uso de um
protocolo com baixo tempo de convergéncia, como o OSPF ou IS-IS, sendo ndo
recomenddvel o uso do RIPv2. Nesse sentido, a solu¢cdo de roteamento devera permitir a
convergéncia da rede em um tempo menor que 20 segundos para o caso de mudanca
topoldgica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

4.1.8.5. A CONTRATADA podera utilizar no interior de sua rede o plano de
enderecamento IP que preferir. Entretanto, devera seguir as seguintes orientacoes:

a) Projetar e implementar a solucdo de forma a permitir a utilizagdo do plano de
enderecos fornecido pelo Coren-SP nas redes locais das Unidades;

b) Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua rede de forma a permitir a
interconexdo entre os segmentos de rede através de equipamentos de interconexdo
localizados na Sede;

c) A especificacdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE
(Customer Edge) sera definido pela CONTRATADA em conjunto com o Coren-SP. Devera ser
empregado um protocolo de roteamento dindmico com baixo tempo de convergéncia
(menor que 20 segundos).

4.1.9. Requisitos do Gerenciamento, Manutengao e Suporte

4.1.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Coren-SP um nimero Unico nacional,
nado tarifado (0800), e um portal na Internet, para abertura de chamados de suporte
técnico e acompanhamento dos niveis de servigos prestados. Entende-se por portal,
ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, com acesso restrito através de
usuario/senha eletronica e utilizando-se de protocolo HTTPS.

4.1.9.2. O portal de acompanhamento dos servigcos devera possuir acesso aos histdricos
dos registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pelo
Coren-SP em relagdo aos servigos prestados.

4.1.9.3. O portal de acompanhamento dos servicos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatdrios das informagdes de desempenho a respeito da
malha dos servicos prestados.

4.1.9.4. O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de
gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual;

b) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores médios e de pico dos
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ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

¢) Consumo de banda por classe de servico com os valores médios e de pico dos ultimos
30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

d) Laténcias dos enlaces com valores instantdneos, médios e de pico dos ultimos 90
(noventa) dias;

e) Percentuais de ocupag¢do de CPU e memdria dos roteadores, instantaneos e médias dos
ultimos 90 (noventa) dias.

4.1.9.5. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servigo, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de
gerenciamento SNMP, localizadas na rede interna do Coren-SP.

4.1.9.6. Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverdo suportar mensagens nas
versdes v2 ou v3, para realizacdo de consultas de objetos da MIB Il (RFC 1213) e da host-
resources MIB (RFC 1514).

4.1.9.7. Apds a assinatura do contrato, o Coren-SP informard a CONTRATADA os
enderecos IP dos seus sistemas de gerenciamento da rede que deverdo estar autorizados a
realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da rede, receber traps SNMP e o nome da
comunidade (community string) que devera ser configurado.

4.1.9.8. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser capazes de encaminhar mensagens syslog para
plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna do Coren-SP.

4.1.9.9. Apdés a assinatura do contrato, o Coren-SP informarda a CONTRATADA os
enderecos IP dos seus sistemas de armazenamento que deverdo receber as mensagens
syslog.

4.1.9.10. Devera ser disponibilizada geracdo e emissdo de relatérios gerenciais que
permitam o acompanhamento da qualidade dos servicos, dos niveis de servico
contratados e validagao das faturas.

4.1.9.11. O servico de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Anexo Il — Niveis
Minimos de Servigos (NMS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no servico de rede,
operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do
contrato.

4.1.9.12. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo
acessiveis) podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servico(s) associado(s),
passivel de adequagdes no pagamento, no periodo em que os dados ndo forem coletados
ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

4.1.9.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar, ainda, um ndmero de telefone ao Coren-SP
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para contato com a drea de 12 nivel para solugdo de problemas urgentes que necessitem a
atuacdo imediata, tais como: reinicio de interfaces de roteadores, alteracdo de descricao
de interfaces, conferéncia de aplicacdo de politicas nos roteadores, ativacdo de modo
debug de forma temporario para diagndstico, configuracdo de velocidade e modo de
operacao de interfaces, elaboracdo de listas de acesso tempordrias e reinicio de
equipamentos.

4.1.10. Requisitos Temporais

4.1.10.1. A CONTRATADA deverad cumprir, além de outros prazos previstos nos anexos
deste documento, os prazos maximos especificados na Tabela 1: Marcos, prazos, eventos e
responsaveis do Contrato, que disciplina as etapas de planejamento, instalacdo,
configuracdo e inicio de funcionamento da solucdo CONTRATADA. A contagem dos prazos
se dara a partir da data de inicio da vigéncia contratual:

TABELA 1 - MARCOS, PRAZOS, EVENTOS E RESPONSAVEIS DO CONTRATO

PRAZOS (EM ;
MARCOS DIAS CORRIDOS) EVENTO RESPONSAVEL(IS)
Inicio da vigéncia contratual, apds assinatura do
DIA'D' 0 (zero) Contrato entre o Coren-SP e a licitante Coren-5P e
- CONTRATADA
vencedora
Dia 'D1' D+10 Entrega do Projeto Executivo CONTRATADA
Dia 'D2' D1+5 Aprovacdo do Projeto Executivo Coren-SP
Dia 'D3' D2 + 35 Instalagdo e configuragdo dos enlaces CONTRATADA
contratados
R - Provisério.
. s , a.1) eceblr,nento rowsforlo Coren-SP e
D4 b) Inicio do periodo de funcionamento CONTRATADA
experimental
Recebimento Definitivo, autoriza¢do para
Dia 'D5' D4 +5 emissdo de faturamento e inicio do periodo de Coren-SP
execugao dos servigos
PERIODO TOTAL: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia contratual

4.1.10.2. Os prazos considerados na Tabela 1 acima foram dimensionados de modo a
garantir a manutenc¢do da conectividade da rede e resguardar o impacto causado por
eventuais indisponibilidades na troca de operadoras de telecomunicagdes.

4.1.11. Requisitos de Migragao da Rede

4.1.11.1. A CONTRATADA deverd apresentar o Projeto Executivo contendo o plano de
implantagdo e migragdo dos servicos em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
assinatura do Contrato, conforme estabelecido no cronograma da Tabela 1: Marcos,
Prazos, Eventos e responsaveis do Contrato.

4.1.11.2. O Projeto Executivo devera conter a especificagcao de arquitetura de roteamento
entre roteadores CPE e PE, a ser definida pela CONTRATADA em conjunto com o Coren-SP.

4.1.11.3. O Projeto Executivo devera englobar protocolo de roteamento dindmico com
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baixo tempo de convergéncia (menor que 20 segundos).

4.1.11.4. A arquitetura implementada deverd ser escaldvel, realizar agregacdo de rotas
para enderecos contiguos, permitir o acesso de qualquer ponto da rede as aplicacdes
compartilhadas e permitir a realizagdo de balanceamento de carga entre conexdes
redundantes.

4.1.11.5. O Projeto Executivo deverd conter o mapa de enderecamento IP de forma a
permitir a utilizacdo do plano de enderecos a ser fornecido pelo Coren-SP das redes locais
das Unidades.

4.1.11.6. O projeto da solucdo deverd permitir interconexdo entre todos os segmentos de
rede através de equipamentos de interconexdo, conectados aos roteadores CPE de cada
segmento.

4.1.11.7. Os planos de implantacdo e migracdo deverdo ser aprovados pelo Coren-SP em
até 5 (cinco) dias corridos apds sua apresentacdo. Os planos de implantacdo e migracdo
deverdo prever a conectividade temporaria entre as atuais redes corporativas do Coren-SP
e a solucdo proposta pela CONTRATADA, garantindo a migracdo sem a interrupcdo dos
servigos existentes.

4.1.11.8. Caso o Projeto Executivo ndo seja aprovado pelo Coren-SP, a CONTRATADA
deverd corrigi-lo e reapresentd-lo em no maximo 5 (cinco) dias corridos apds a
comunicacao da sua rejeicao.

4.1.11.9. O inicio da implantagdo se dard somente apds a aprovagao pelo Coren-SP do
Projeto Executivo.

4.1.11.10. O atraso na entrega do Projeto Executivo poderd causar sancbes a
CONTRATADA.

4.1.11.11. A ndo aceitacdo pelo Coren-SP das solucbes adotadas, devido a nao
conformidade com as solicitacGes deste documento, podera resultar em rescisdo total ou
parcial do contrato de presta¢do de servigos.

4.1.11.12. A ativacdo de todos os enlaces de comunicacdo devera ser feita numa Unica
fase, que tera duragdo maxima de 35 (trinta e cinco) dias, incluindo instalacdo e ativacao
dos circuitos, a contar da data de aprovagao do Projeto Executivo.

4.1.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.1.12.1. Nao se aplicam para o objeto em tela.
4.1.13. Requisitos de Formacao de Equipe
4.1.13.1. N3o se aplicam para o objeto em tela.
4.1.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.1.14.1. N3o foram identificados requisitos especificos para metodologia de trabalho em
relacdo a implantacdo da Solucdo.
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4.1.15. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.1.15.1. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA
observe os critérios de sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n? 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, na IN SLTI/MPDG n? 01/2010, no Decreto n2 7.746/2012, bem como,
com relacdo ao descarte de aparelhos e baterias inserviveis, a Lei n? 12.3052020, que
estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.1.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.1.16.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecidos pela Lei n2 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD), quando aplicavel ao objeto.

4.2, O objeto possui natureza continuada uma vez que é essencial para cumprimento da missdo
institucional, ja que a maioria dos servicos do Coren-SP é dependente da comunicacdo com o Datacenter,
bem como trata-se de recurso imprescindivel para acesso a qualquer dado armazenado nos servidores do
Coren-SP.

4.3. Considerando a natureza do objeto, ndo serd necessario a Contratada promover transicdo
contratual com transferéncia de conhecimentos.

4.4, Em qualquer situacdo, sera exigida Declaracdo da licitante que tem pleno conhecimento das
condicGes necessarias para a prestacdo do objeto (Anexo VI).

4.5. As obrigac6es da CONTRATANTE e CONTRATADA estdo previstas neste TR

5. VISTORIA

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalages do local de execuc¢do dos servigos, acompanhado por empregado do Coren-SP designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h00 as 17h00.

5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até
o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.1. As visitas deverdo ser agendadas pelo endereco eletronico ti.infra@coren-sp.gov.br e
pregao@coren-sp.gov.br (este Ultimo em cdpia), com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas do horario desejado, considerando apenas dias Uteis.

5.2.2. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

5.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagOes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicgos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢Ges
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
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6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdao dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN.
01/2019SGD/ME;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servico contratado, por empregado
especialmente designado, que anotard em registro préprio eventuais incidentes relevantes com
data, dia e hora da ocorréncia, e outras informacdes que julgar pertinentes;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas

6.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencdo
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao
de Sigilo;

6.1.6. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distdncia da CONTRATADA ao
ambiente fisico ou légico da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apds o devido processo de autorizacdo;

6.1.7. Prestar as informacOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitadas pelo preposto da CONTRATADA,;

6.1.8. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato;

6.1.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o
disposto nos arts. 18 e 32 da IN SGD/ME n2 01/2019;

6.1.10. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, de acordo com os niveis de servico
estabelecidos;

6.1.11. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato;

6.1.11.1. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 (quinze) dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

6.1.12. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG
n205/2017;

6.1.13. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

6.1.13.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
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reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e
apoio ao usuario;

6.1.13.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

6.1.13.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

6.1.14. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

6.1.15. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

6.1.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de TIC;

6.1.17. Liquidar o Empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

6.1.18. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.19. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo
a documentac¢do, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administragdo.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operagdo e niveis de servico;

6.2.2. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n213.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)). O licitante devera apresentar
Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos
termos do art. 41 da Lei Federal n2 13.709/18;

6.2.3. Executar os servicos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

6.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local,
garantindo o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagao vigente, em
especial as relacionadas a seguranca da informacao;

6.2.5. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;
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6.2.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

6.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

6.2.8. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.2.9. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros empregados que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como
manutencao, configuracdo, entre outras;

6.2.10. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricio dos servicos prestados, nas condi¢des
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

6.2.11. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

6.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 3 CONTRATANTE;

6.2.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico;

6.2.15. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassarad para a CONTRATANTE as informagdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

6.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado em contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

6.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

6.2.18. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag.45/81

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



*.w

FOLHA:

PROCESSO: 0410/2021

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

6.2.19. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.20. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.2.21. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

6.2.22. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.2.23. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢ées da habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacées assumidas;

6.2.24. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da
Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

6.2.25. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.2.26. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

6.2.27. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

6.2.28. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do
de TIC;

6.2.29. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da Solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

6.2.30. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
7.1. Inicializagdao do Contrato

7.1.1. A Implantagdo da Solucdo correrd conforme processos e marcos especificados no tépico
4.1.10 “Requisitos Temporais” deste instrumento, cujos prazos passardo a contar a partir da data
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de inicio da vigéncia contratual.

7.1.2. Apods a assinatura do Contrato e nomeag¢do de Gestor e Fiscais do Contrato, a
CONTRATANTE podera solicitar Reunido Técnica Inicial entre Coren-SP e CONTRATADA, a ser
realizada na Sede do Coren-SP OU por meio telematico, para defini¢Ges iniciais a respeito da
execucdo do objeto bem como para esclarecimento de duvidas de ordem técnica, relacionadas a
implantacdo da Solucdo.

7.2. Mecanismos Formais de Comunicac¢ao

7.2.1. A comunicagdo entre os atores nomeados pela CONTRATADA e CONTRATANTE serd
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunicacdo: Ordens de Servico,
Atas de reunido, Oficios, E-mails, Sistema de Abertura de Chamados e Cartas.

7.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdao de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratag¢do, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. Os principais atores do Contrato sao:

8.1.1. Gestor do Contrato: empregado com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual, preferencialmente lotado na
area requisitante da Solucdo;

8.1.2. Fiscais do Contrato: empregados representantes da Area de T, indicados pela autoridade
competente, para fiscalizar o contrato dos pontos de vista de negdcio, funcional e técnico.

8.1.3. Preposto: representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execu¢do do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.1.4. O Gestor do Contrato e Fiscais Contratuais serdo nomeados e terdo descritas as suas
respectivas responsabilidades em Portaria a ser expedida pela CONTRATANTE.

8.1.5. O preposto deverd sera formalmente nomeado pelo Representante Legal da
CONTRATADA.

8.2. Controle e Fiscalizagao da Execugao
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8.2.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

8.2.2. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.2.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.2.4. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacio do contrato deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.2.5. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n2 052017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

8.2.6. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.3. Procedimentos de Teste e Critérios de Aceitacdo (Recebimento da Fase de Instalagdo)

8.3.1. O Recebimento Provisério referente a fase de instalacdo do objeto desta contratacdo,

cujos processos e marcos encontram-se discriminados nos tépicos “Requisitos Temporais” e
“Requisitos de Migracdo da Rede” acima se darda da seguinte forma:

8.3.1.1. Em até 5 (cinco) dias apds a entrega dos servicos da ultima Unidade, com a
observacdo pelo Coren-SP de normalidade no provimento dos servigos. Para o
Recebimento Provisério da solucdo, serd necessario que todas as Unidades sejam aceitos

individualmente.

8.3.1.2. Caso haja rejeicdo no recebimento provisorio dos servigos das Unidades, o
Coren-SP poderd solicitar a suspensdo das migracGes/implantacdes até que possiveis
problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de protelar a
implantacdo das demais Unidades dentro dos prazos definidos.

8.3.1.3. Os testes de recebimento provisério dos servigcos serdo compostos, no minimo,
por testes de conectividade/funcionais e testes de contingéncia.

8.3.1.4. Um enlace da rede e respectiva Unidade serdo considerados recebidos
provisoriamente nos testes de conectividade/funcionais, apds a realizacdo de testes que
verifiguem a compatibilidade com os termos descritos neste documento e seus anexos.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag.48/81

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



*.w

FOLHA:

PROCESSO: 0410/2021

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

8.3.1.5. Recebidos todas as Unidades que formam o backbone, seus respectivos enlaces
e solugdes de contingéncias, conforme descrito nos subitens anteriores, a Comissdo de
Recebimento do Coren-SP emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) da solugdo
CONTRATADA.

8.3.2. O Recebimento Definitivo se dard apds o término do Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE), que se inicia com a emissdo do TRP e se encerra apds o decurso de um
periodo completo de 5 (cinco) dias corridos sem nenhuma ocorréncia de erros nos enlaces que
compdem o item contratado, nos seguintes termos:

8.3.2.1. A este periodo sem ocorréncia de falhas, denominaremos periodo “no-failures”.

8.3.2.2. O periodo “no-failures” serd marcado pelo inicio de um periodo que se
estenderd por 5 (cinco) dias, no qual a solucdo ndo deverd apresentar falhas de
projeto/especificacdo. Este periodo sera reiniciado sucessivamente todas as vezes que for
detectada alguma falha, adiando assim a conclusdo do Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE).

8.3.3. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) pelo Fiscal do Contrato, autorizando, a partir de entdo, a emissdo das faturas de servico.

8.3.4. A emissao do TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de
teste destas facilidades ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

8.3.5. A primeira fatura corresponderd a prestacdo de servicos desde a emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo (TRD) da implantacio.

8.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.4.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA
deve garantir em relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

8.4.2. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas

8.4.3. A afericao dos niveis de servico sera realizada por meio dos indicadores descritos no
Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo (NMS).

8.4.4. 0 ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos poderdo dar causa, além
de ajustes no valor a ser pago a CONTRATADA, na aplicacdo de sanc¢bes administrativas, conforme
discriminadas no tépico 7.6 abaixo.

8.5. Do Recebimento e Aceitagdao do Objeto (servicos mensais)

8.5.1. Nos termos dos art. 73 a 76, da Lei n? 8.666/1993, o objeto desta licitacdo sera recebido
mensalmente, com medicdo pro rata nos meses de inicio do faturamento e do término da vigéncia
contratual, e correspondera a somatdria do valor unitario mensal dos enlaces contratados pelo
Coren-SP (itens 1 a 18 da tabela do tdpico 1 deste TR).
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8.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

8.5.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

8.5.4. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

8.5.4.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.3.4.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacGes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

8.5.4.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.5.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.5.5. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

8.5.5.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.5.5.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.5.5.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

8.5.6. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o
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Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.5.6.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.5.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.5.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos Niveis Minimos de Servicos (NMS), ou
instrumento substituto.

8.6. Sang¢oes Administrativas
8.6.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520/2002, a CONTRATADA que:

8.6.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

8.6.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.6.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
8.6.1.4. Comportar-se de modo inidéneo e

8.6.1.5. Cometer fraude fiscal;

8.6.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

8.6.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

8.6.2.2. Multa de:

7.6.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da
Administragao, no caso de execugao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

7.6.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢ao parcial da obrigacao assumida;

7.6.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
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contratado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida e

7.6.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

7.6.2.2.5 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

8.6.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

8.6.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.6.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

8.6.3. As sancg0es previstas nos subitens 7.6.2.1, 7.6.2.3, 7.6.2.4 e 7.6.2.5 poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.6.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

TABELA 1 - GRADUACAO DE MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

1.6 % (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

NI |WIN |-

3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2 — LISTA DE OCORRENCIAS

N° DESCRICAO GRAU
1 Descumprir os prazos maximos para o inicio da presta¢do dos servigos, a partir do inicio 3
da vigéncia contratual.
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os servicos 3
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo por servigo e por dia; 2
4 Deixar de cumprir a disponibilidade minima dos servigos, com percentual de 5
disponibilidade inferior a 95% por més;
5 Deixar de cumprir a disponibilidade minima dos servigos, com percentual de 4
disponibilidade entre a 95% e 99 % por més;
6 Deixar de cumprir a disponibilidade minima dos servigos, com percentual de 3
disponibilidade entre a 99.741% e 99% por més;
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Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinacdo formal ou instrucao complementar do érgao fiscalizador, por
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
8 | multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por 1
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

10 Cumprir os prazos previstos para atendimento e conclusao dos chamados técnicos. 2
Cumprir os prazos para a entrega e substituicdo dos equipamentos, acessérios ou
dispositivos que compdem a solugdo.

Cumprir os prazos para as atualizacGes dos equipamentos, dispositivos e softwares que
compdem a solugado.

11

12

8.6.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

8.6.6. Para aplicacdo de quaisquer penalidades serd aberto processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, conforme procedimento previsto na
Lei 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei 9.784/1999.

8.6.7. As multas devidas e os eventuais prejuizos causados a Administracdo serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Coren-SP ou, ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

8.6.8. O prazo para pagamento das multas serda de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente do Coren-SP.

8.6.9. Para aplicagdo de quaisquer penalidades sera aberto um processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

8.6.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica, cdépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.6.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
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resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

8.6.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.7. Do Pagamento

8.7.1. 0 pagamento sera efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente mediante transferéncia bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.7.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inc. Il, art. 24, da Lei 8.666/1993, deverdo ser realizados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da apresentagdo da nota fiscal/fatura.

8.7.1.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

8.7.2. A CONTRATADA recebera apenas pelos servigos efetivamente executados, avaliados e com
valores ratificados ou redimensionados apds verificagdo mensal dos Niveis Minimos de Servico
(NMS).

8.7.3. A apresentacdo da nota fiscal ou fatura para pagamento deverda observar o seguinte:

8.7.3.1. Indicacdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de retencdo na
fonte, que serdo retidos conforme as legislacbes pertinentes ao ramo de atividade.
Devera, ainda, estar de acordo com a legislagdo tributaria das esferas alcangadas e em
conformidade com o objeto contratado no tocante a sua natureza.

8.7.3.2. A nota fiscal devera ser emitida em nome da unidade Sede do Coren-SP, CNPJ n?
44.413.680/0001-40, Cadastro Municipal n2 8.585.309-7.

8.7.3.3. No campo e-mail das notas fiscais emitidas deverd constar o seguinte endereco:
contabilidade@coren-sp.gov.br.

8.7.3.4. Estar acompanhada da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais.

7.5.3.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31
da IN n2 03, de 26 de abril de 2018.

8.7.4. Previamente a emissdo da nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
consultar o SICAF para identificar eventuais penalidades impeditivas de contratar com o Poder
Publico, observado o disposto no art. 29 da IN n2 032018 e, ainda, quanto a situacdo de
regularidade dos requisitos de habilitacao.

8.7.4.1. Havendo ocorréncias, a CONTRATADA sera instada a se manifestar, podendo
regularizar a situacdo ou apresentar defesa.
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8.7.4.2. Caso a defesa ndo seja aceita e, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE
devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a ampla defesa.

8.7.4.3. Nesse caso, desde que houve a efetiva entrega do objeto, o pagamento sera
realizado normalmente, até que se decida pela rescisdao contratual.

8.7.4.4. O Termo de Contrato podera deixar de ser rescindido por motivo de
economicidade, ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.7.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.7.5.1. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n?2 123 de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos naquele regime, ficando o pagamento condicionado a apresentagdo de
comprovacao de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido.

8.7.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa (por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia), ou, ainda, se for constatado no ato da atestacdo que o objeto entregue ndo
corresponde as especificacbes, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

8.7.6.1. Nestas hipdteses, o prazo iniciar-se-a apds a comprovagao da regulariza¢gdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.7.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a compensacgao financeira devida
pela CONTRATANTE serda calculada por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM= 1 x N x VP,
sendo que:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i365 |=(6/100)365 |=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.8. Da Subcontratacao
8.8.1. Na&o sera permitida a subcontratacdo total para o objeto contratual.

8.8.1.1. Serd permitida a subcontrata¢do para o fornecimento de link da dltima milha dos
links das Unidades remotas;

8.8.1.2. No caso de subcontratacdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera
assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com
niveis de servico compativeis com o acordo de nivel de servigo estabelecido no Termo de
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Referéncia.

8.8.1.3. Na hipdtese de subcontratacdo, tendo em vista que a subcontratada nao celebra
avenca com a Administracdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugdo contratual, cabendo a Contratada realizar a supervisdo e coordenacdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
contratagdo

8.9. Garantia da Execuc¢ao

8.9.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n?
8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

8.9.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

8.9.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.9.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n? 052017.

8.9.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.9.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

8.9.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

8.9.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

8.9.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

8.9.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

8.9.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
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especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

8.9.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

8.9.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

8.9.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacdo.

8.9.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

8.9.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
8.9.12. Sera considerada extinta a garantia:

8.9.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

8.9.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 0522017.

8.9.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

8.9.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

8.10. Alteracdo Subjetiva

8.10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo
haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacio é de RS 538.893,48 (quinhentos e trinta e oito mil,
oitocentos e noventa e trés reais e quarenta e oito centavos) conforme tabela abaixo:
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Classificagao Releglnitane Valor Maximo
ITEM UNIDADE/LOCALIDADE doEnlace | B2nda Minima | METRICA OU Maximo Aceitavel
(NMS) MPLS (Mbps) UNIDADE Aceitavel (12 meses)
(mensal)
~ 70 UNIDADE
1 SEDE (SAO PAULO/SP) E1l (redundante) (MENSAL) R$11.629,15 R$139.549,80
COREN-SP EDUCACAO (SAO UNIDADE
2 PAULO/SP) E2 50 (MENSAL) R$3.414,64 R$40.975,68
- UNIDADE
3 SUBSECAO ARACATUBA E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
~ UNIDADE
4 SUBSECAO BOTUCATU E2 4 (MENSAL) R$1.170,50 R$21.246,00
~ UNIDADE
5 SUBSECAO CAMPINAS E2 8 (MENSAL) R$2.538,50 R$30.462,00
~ UNIDADE
6 SUBSECAO GUARULHOS E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
~ UNIDADE
7 SUBSECAO ITAPETININGA E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
8 SUBSECAO MARILIA E2 4 (Lli/’réﬁégf) R$1.770,50 R$21.246,00
9 SUBSECAO OSASCO E2 4 (Lli/’I\IF_IzQEII_E) R$1.770,50 R$21.246,00
SUBSECAO PRESIDENTE UNIDADE
10 PRUDENTE E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
11 SUBSECAO RIBEIRAO PRETO E2 8 (LIJ\/II\IF_IEQAD‘LE) R$2.538,50 R$30.462,00
12 SUBSECAO SANTO ANDRE E2 4 (L'JV'I\IE'Z?ELE) R$1.770,50 R$21.246,00
~ UNIDADE
13 SUBSECAO SANTOS E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
SUBSECAO SAO JOSE DO RIO UNIDADE
14 PRETO E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
SUBSECAO SAO JOSE DOS UNIDADE
15 CAMPOS E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
NAPE SANTO AMARO (SAO UNIDADE
16 PAULO/SP) E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
UNIDADE
17 NAPE SOROCABA E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
UNIDADE
18 NAPE MOGI DAS CRUZES E2 4 (MENSAL) R$1.770,50 R$21.246,00
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL (12 MESES): R$ 538.893,48 (quinhentos e trinta e oito mil, oitocentos e noventa e trés
reais e quarenta e oito centavos)

9.2. Tais valores foram obtidos a partir de pesquisa de prec¢os junto a fornecedores especializados
conforme art. 59, IV da IN SGD/ME n? 73/2020, que disp&e sobre procedimentos de pesquisa de precos
para aquisicdo de bens e servigos (instruidos no PA 410/2021). Destaque-se que a equipe de Planejamento
da Contratac¢do, tendo em vista a complexidade técnica das especificagGes técnicas do objeto, a exemplo
de velocidades, e localidades dos enlaces, niveis de servigos etc. ndo consegui compor de precos de
licitagGes similares da Administragdo, sob o risco de dimensionamento incorreto dos valores referenciais
do objeto.
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9.3. A proposta comercial devera considerar todos os custos inerentes a execuc¢do do objeto, inclusive
aqueles relacionados a implantacdao da Solugdo, tais como infraestrutura, hardware e taxas de ativacao,
ndo cabendo quaisquer cobrangas sendo os valores mensais contratados, a partir da autorizacdo para
inicio do periodo de faturamento dos servicos, conforme discriminado neste instrumento.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. As despesas correrdo pelo(s) seguinte(s) Elemento(s) de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 —
Servicos de Internet.

10.2. Em relagdo ao cronograma de desembolsos, o pagamento se dara mensalmente e correspondera a
somatéria do valor mensal unitario dos enlaces contratados (itens 1 a 18 da tabela do topico 8.1 acima).

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

11.1.1. A prorroga¢do do contrato dependera da verificagdo da manutengao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentac¢ao das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o “indice de Servicos de
Telecomunicagbes - IST”, mantido pela Anatel/IBGE, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarad a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinadas no Edital.

13.2. Os critérios de qualificacdo econOmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
Edital.

13.3. Oscritérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

13.3.1. Comprovacado de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacgdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Para
fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

13.3.1.1. Apresentar ao menos um atestado de capacidade técnica que Comprovacdo da
prestacdo de servico de comunicacao de dados compativel com o objeto desta licitacdo,
baseado na tecnologia MPLS, para uma rede com, no minimo, metade da quantidade de
links a serem registrados e de banda similar.

13.3.2. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) emitido pela ANATEL, devidamente publicada no Didrio Oficial da Unido, em conformidade
com a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugao n2 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolugdo n2 614, de 28
de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

13.4. O critério de aceitabilidade de precos sera:

13.4.1. Valor Global: RS 538.893,48 (quinhentos e trinta e oito mil, oitocentos e noventa e trés
reais e quarenta e oito centavos).

13.4.2. Valores unitarios: conforme planilha resumo do tdpico 8 “Estimativa de Precos da
Contratagdo” acima.

13.4.3. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer um
dos seus custos unitarios supere o correspondente custo unitario de referéncia fixado pela
Administragao.
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ANEXO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)
1. Para esta contratacdo, os enlaces foram classificados em dois tipos:
1.1.  E1-Links MPLS da Sede (Item 1);

1.2. E2 - Links MPLS das Unidades descentralizadas do Coren-SP: SubsecGes, NAPEs e Coren-SP
Educacdo (Itens 2 a 18).

Indicador I: indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)
Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace,
incluindo o CPE, venha a permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento.
IDM = [(To — Ti)/To]*100, onde:
IDM = indice de Disponibilidade Mensal do Enlace.
To = Periodo de operagdo em um més (em minutos). Total de dias da prestagdo do servigo
vezes 1440 minutos.
= Somatodrio dos tempos de inoperdncia durante o periodo de operagdo em um més (em
minutos).

Descri¢do do Indicador

No caso de inoperdncia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir
do restabelecimento do enlace da ultima inoperdncia, considerar-se-d como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperédncia até o final da ultima
inoperdncia, quando o enlace estiver totalmente operacional.
Férmula de Calculo
Os tempos de inoperdncia seréio os tempos em que os enlaces apresentarem problemas e
serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA.
Poderd haver comparagdo das informagdes do sistema de monitoramento da
CONTRATADA com as coletadas pelo préprio Coren-SP. Nos casos em que houver
discrepdncia entre as aferi¢cbes dos sistemas, cada situagdo serd analisada pelo Fiscal do
Contrato. A auséncia de dados coletados pela CONTRATADA poderd ser considerada
indisponibilidade.

Serdo desconsiderados os tempos de inoperdncia causados por manutengdes
programadas, com a prévia anuéncia do Coren-SP, interrup¢des de responsabilidade do
Coren-SP, bem como os casos fortuitos e de forca maior, devidamente comprovados.

Periodicidade da

Afericao Mensal
Classificagdao dos Enlaces Disponibilidade Mensal Minima
Limiar de Qualidade |E1 99,80%
E2 99,50%

A CONTRATADA realizard, por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e o
Pontos de Controle armazenamento de informagdes a respeitos de todos os enlaces pelo tempo de duracao
do contrato.
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Relatdrios de Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao Coren-SP, relatérios digitais com os

indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.
Nos relatérios citados, deverdo ser apresentados: o tempo, em minutos, de

indisponibilidade total; o tempo de interrupgGes programadas; e o tempo de interrupgoes
de responsabilidade do Coren-SP. A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando
demandado pelo Coren-SP, relatério detalhando os tempos de falhas, minutos excedentes
ao prazo maximo para reparo e disponibilidade por periodo (més) e motivos das
indisponibilidades apuradas.

Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade Mensal do
Enlace (IDM), serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés por
cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

Indicador 2: Taxa de Erro de Bit (TxErr)

Descri¢do do Indicador

Relagdo entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido
com erro em um determinado enlace pertencente a rede de acesso. A Taxa de Erro de
Bit devera ser medida por solicitacdo do Coren-SP.

Formula de Calculo

TxErr = BErr/BTot, onde:

TxErr = Taxa de Erro de Bit
BErr = NUmero de bits enviados com erro no periodo de aferigdo (15 minutos)
BTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferi¢do (15 minutos)

O cdlculo da TxErr serd realizado por solicitagdo do Coren-SP para os enlaces com
problemas no meio fisico de transmissdo da rede de acesso, durante o periodo de maior
trdfego de utilizagdo.

Periodicidade da
Afericao

Sempre que solicitado pela Fiscalizagdo, devera ser realizada a afericdo da taxa diaria de
erro de bit de um determinado enlace, através de equipamento de teste especializado. A
CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro de bit por 15 (quinze) minutos nos
horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera atender a essas solicitaces em, no
maximo, 48 (quarenta e oito) horas para qualquer enlace.

Limiar de Qualidade

Classificagdao dos Enlaces Taxa de Erro de Bit — TxBrr (bits/s)

El <=1x10-7

E2 <=1x10-6

Pontos de Controle

MedicGes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo Coren-SP para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo Coren-SP, relatério com os
valores medidos da taxa de erro de bit do(s) enlace(s).

Indicador 3: Taxa Perda de Pacotes (TPP)

Descrig¢ao do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual
tomado como referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido
na interface WAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface WAN do CPE do terminal de origem). A Taxa de Perda
de Pacotes devera ser medida por solicitacao do Coren-SP.

Férmula de Calculo
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Indicador 3: Taxa Perda de Pacotes (TPP)

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = NUmero de pacotes na origem
NPdestino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade da
Aferigdo

Sempre que o Coren-SP julgar necessdrio podera ser solicitado medicdo diaria do
percentual de perda de pacotes fim a fim. A CONTRATADA devera avaliar a medida do
percentual de perda de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA deverd atender a essas solicitages em, no maximo, 4 (quatro) horas.

E facultado ainda que o Coren-SP defina um horéario determinado para que a medigdo seja
realizada, desde que planejada e informada a CONTRATADA com a mesma antecedéncia
de 6 (seis) horas. Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador devera
ser constantemente monitorado.

A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) deve ser calculada em ambos os sentidos de trafego:
Sede (origem) a Unidade (destino) e Unidade(origem) a Sede (destino).

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 2,0%.

Pontos de Controle

MedicGes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria pelo Coren-SP para
aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo Coren-SP, relatdrios com os
valores das medigdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace sera considerado indisponivel sempre que a perda de pacotes for superior a
5%, e o enlace ndo esteja operando acima de sua capacidade.

Descontos

Em cada aferi¢do diaria solicitada pelo Coren-SP que resulte em taxa abaixo do Limiar de
Qualidade definido, serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés
por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servigos, junto
ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Indicador 4: Laténcia da Rede

Descri¢do do Indicador

Tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a
origem.

Formula de Calculo

A apuracdo da laténcia na rede do Coren-SP serd efetuada com o envio de pacotes ICMP
de tamanho fixo de 32 (trinta e dois) octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados na rede dentro do mesmo backbone e retornando a origem onde sera
realizada a medigdo do tempo de resposta destes pacotes. A laténcia corresponde ao
tempo de ida e volta do pacote.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote deverd ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”. Cada medida devera ser
realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez.

Periodicidade da
Afericdo

Sob demanda, com apresentacdo de relatdrio do intervalo solicitado. Independentemente
da periodicidade de aferi¢do, este indicador devera ser constantemente monitorado.

Limiar de Qualidade

Retardo maximo permitido: 100 ms

Pontos de Controle

MedigGes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo Coren-SP para
afericdo dos valores deste indicador.
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Indicador 4: Laténcia da Rede

A CONTRATADA devera disponibilizar ao Coren-SP, guando demandada, um relatério com
os diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
Relatdrios de Niveis de | médias de retardo para cada par de locais escolhido, que espelhem todas as
Servigo condi¢des/medidas/resultados da férmula do calculo.

A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a
solicitagdo do Coren-SP, relatérios com os valores de laténcia para medigdo realizada, com
a finalidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

Limiar de Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for
Funcionalidade superior a 1000ms.
Em cada aferigdo didria solicitada pelo Coren-SP que resulte em taxa abaixo dos Limiares
de Qualidade definidos, serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 3,0%
(trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

Descontos O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servicos, junto
ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace. N3do serdo consideradas
medig¢Bes de pacotes atrasados/descartados em momentos de esgotamento da
capacidade do link, situagGes definidas quando a utilizagdo de entrada ou de saida for
superior a 80% (oitenta por cento) da utilizagdo da taxa CONTRATADA.

Indicador 5: Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Enlace (PR)

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace com 100% de operabilidade, na
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na solugdo de
gerenciamento da CONTRATADA. Poderd haver comparagao das informagées do sistema
de monitoramento da CONTRATADA com as coletadas pelo préprio Coren-SP. Nos casos
em que houver discrepancia entre as aferi¢des dos sistemas, sera analisada a situagdo pelo
Fiscal do Contrato.

Descri¢do do Indicador

Formula de Calculo

O Coren-SP, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de
eventual atraso no restabelecimento do enlace, deverd autorizar a CONTRATADA a
atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do calculo de
tempo de reparo do enlace.

Periodicidade da

Afericao Mensal
Classificagdao dos Enlaces Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido:
Limiar de Qualidade El 2 horas
E2 4 horas

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um
enlace ou proativamente pelo sistema de gerenciamento da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao Coren-SP relatério com os valores
apurados, por enlace.

Pontos de Controle

Relatorios de Niveis de

Servigo Os relatdrios deverao fornecer, agrupado por enlace, os valores de tempo de atendimento
gasto para reparo/restabelecimento do circuito com indicacdo das violacdes dos prazos e
consolida¢gdo mensal por enlace.
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Indicador 5: Prazo de Reparo/Restabelecimento de um Enlace (PR)

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo/Restabelecimento de um Enlace (PR),
serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento),
calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

Descontos

O referido desconto deverad ser retratado nos relatérios de prestacao dos servigos, junto
ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Indicador 6: Prazo para Alteragdo de Configuragao de Equipamentos (PAC)

Prazo, em horas, para a CONTRATADA alterar a configuracio dos equipamentos
solicitada pelo Coren-SP.

Apuracdo mensal do tempo que a CONTRATADA executa e apresente uma alteragdo na
configuracdo de equipamentos, a partir do momento do registro da solicitacdo de
alteracdo da configuracdo na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento do
Provedor e de comparagao com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

Descri¢do do Indicador

Férmula de Calculo PA = Taa - Tsa, onde:

PA = Prazo de alteragdo da configuragdo de equipamentos
Taa = Instante da aceita¢do pelo Coren-SP da alteracdo
Tsa = Instante da solicitagao da alteragao

Periodicidade da

Aferigdo Sob demanda.

Prazo maximo: 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagcdo de alteragdo da configuragdo

pelo Coren-SP.

Pontos de Controle De acordo com os registros na Central de Atendimento.

O Coren-SP podera solicitar relatério mensal de ocorréncias com a relagdo dos

Relatdrios de Niveis de | equipamentos, identificacdo, endereco IP, data da configuracdo, data e numero do
Servigo documento de encaminhamento da solicitacdo e tempo total decorrido para o

atendimento.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Altera¢do de Configura¢do de Equipamentos

(PAC), sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento),

calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

Limiar de Qualidade

Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagcdo dos servicos, junto
ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Indicador 7: Prazo para Alteragdo da Taxa de Transmissdo de um Enlace (PAT)
Descricao do Indicador | Prazo maximo para alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace.

Mensalmente, para cada sitio, apurar os tempos para altera¢do da taxa de transmissao de
Férmula de Calculo um enlace, a partir da consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA e
comparagao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade da Mensal
Classificagdao dos Enlaces Prazo maximo (em dias corridos)
Limiar de Qualidade El 30
E2 60
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Pontos de Controle

Solicitagdo formal a CONTRATADA.

Relatorios de Niveis de

A CONTRATADA devera disponibilizar ao Coren-SP relatério com os prazos apurados na

Servico alteragdo da taxa de transmissdo de cada enlace.
Para cada 1 (um) dia acima do Prazo para Alteragdo de Taxa de Transmissdo de um Enlace
(PAT), serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento),
Descontos calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de prestagao dos servigos, junto
ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 8: Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN)

Descrigao do Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagbes de servigos para futuros enderegos ou
mudanga de endereco do Coren-SP.

O prazo de atendimento deverad incluir a atualizagdo das informacgdes dos enlaces na
solucdo de geréncia da CONTRATADA.

Entende-se como mudanga de enderego qualquer movimentagdo de enlace dentro de
uma mesma area de abrangéncia do mercado.

Formula de Calculo

Mensalmente, com base na data de abertura do chamado e do aceite por parte do Coren-
SP, o tempo para atendimento a solicitagdo de servigo para futuro endere¢o ou mudanga
de enderego do Coren-SP.

Periodicidade da
Afericdo

Sob demanda.

Limiar de Qualidade

A solicitagdo de servigo deverd obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.
Independente do caso, a CONTRATADA devera apresentar estudo de viabilidade técnica da
instalacdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a abertura da solicitagdo.

Pontos de Controle

Solicitagdo formal a CONTRATADA.

Relatodrios de Niveis de

A CONTRATADA deverd disponibilizar ao Coren-SP relatério com os prazos apurados na

Servigo alteragdo de enderego por cada enlace.
Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN), sera
implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado
Descontos sobre o valor mensal do enlace afetado e limitado ao valor total do enlace.

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestacdo dos servigos, junto
ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

Pregdo Eletrénico n2 072021 — Processo Administrativo n2 410/2021

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, de um lado doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n2 [N2 DO CNPJ], com
matriz no endereco: [ENDERECO DA EMPRESA], doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO
que, em razdo do CONTRATO N2 _ /2020 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execuc¢do do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n2 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, independente de conter ou ndo a chancela de classificagdo, em linguagem
computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compilacGes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cées, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter conhecimento em razao das atua¢des de execucao do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vdlida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, fagca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia de
INFORMACOES sem o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgoes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e darda ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protec¢do
das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das InformacgGes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

— Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislagées em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civis e criminais, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.
8.666/93.

Clausula Oitava— DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.
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Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdao ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, Termos e obriga¢cdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

— Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal de Sdo Paulo, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

[Local e data]

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

CONTRATADA
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ANEXO IV- TERMO DE CIENCIA

Pregdo Eletrénico n2 072021 — Processo Administrativo n2 410/2021

CONTRATO N¢:
OBJETO:

CONTRATANTE:
GESTOR DO CONTRATO:
MATRICULA:

CONTRATADA:

CNPJ:

PREPOSTO DA CONTRATADA:
CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

Ciéncia:

FUNCIONARIOS

NOME COMPLETO:
CPF:

NOME COMPLETO:
CPF:

NOME COMPLETO:
CPF:

[Local e data]
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ANEXO V — ATESTADO DE VISTORIA

Pregdo Eletrénico n2 07/2021 — Processo Administrativo n2 410/2021

ATESTAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n? = /20 , que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF n@
, com enderego (endereco completo da Sede ou Filial, conforme

participacao na licitagdo), neste ato representada pelo(a) Sr(a). (nome do responsavel pela realizagao
da vistoria), portador(a) do RG n¢ e do CPF n? ,
vistoriou, nesta data, o local e tomou conhecimento in loco das instalacdes e condicbes para a

perfeita precificagdo do objeto do Processo Licitatério em referéncia.

S3o Paulo, de de 2021.
Representante do Coren-SP: Representante da empresa:
carimbo e assinatura assinatura
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ANEXO VI - DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

Pregao Eletronico /20___ - Processo Administrativo n2 /20

DECLARO para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n? =~ /20 |, que a empresa
, com inscricio no CNPJ/MF sob o n®
, com endereco (informar endereco completo da Sede ou Filial,
conforme participacdo na licitagdo), neste ato representada por (representante legal da empresa),
portador(a) do RG n? e do CPF n? , tem conhecimento de
todas as informacdes a respeito do local e das condi¢Ges de prestacdo dos servicos que sdo objetos
desta licitacdo, e que ndo podera alegar desconhecimento de qualquer detalhe ou particularidade.

Do mesmo modo, estd ciente de que ndo serdo aceitas em hipdtese alguma a alteracao,
inclusdo, renegociacdo ou reajuste dos precos ofertados na Licitacdo baseados em alegacbes de
desconhecimento do local/servico.

Local e Data

Nome completo e Assinatura do Representante Legal

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Ll 0 r Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www,coren-sp,gov.br Pagina 73 de 81



FOLHA:
PROCESSO: 0410/2021

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA

Pregdo Eletrénico n2 07/2021 — Processo Administrativo n2 410/2021

Ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Razao Social e CNPJ:

Endereco:

Telefone Fixo: Telefone Celular:

Email:

Banco (cddigo): Agéncia: Conta corrente:

Dados do responsavel pela assinatura do Contrato: (nome completo, qualificagdo, nimero do
documento de identidade e CPF)

Validade da Proposta: (minimo de 60 dias, contados da data de sua emissdo,

podendo ser maior caso o Licitante assim ofereca).

Solucdo de Comunicacdo de Dados para a interligacdo da Sede do Conselho Regional de Enfermagem
de S3o Paulo a todas as unidades descentralizadas no Estado de Sdo Paulo (Coren-SP Educacdo,
Subsecbes e NAPEs), englobando instalacdo, configuracdo de equipamentos e de enlaces de
comunicagdo e gerenciamento proativo contra falhas, conforme condig¢Ges, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas nesse Termo de Referéncia, conforme descrito no Edital e seus anexos.

GRUPO UNICO
o) ovosocnocaionne | e’ | wimetns| MY v
(NMS) (Mbps)
' SEDE (SA0 PAULO/SP) El (reduzgante) (LIJV'I\IEIz?ADLE)
N COREN-SP EDUCAGAO (SAO £ 5 UNIDADE
PAULO/SP) (MENSAL)
3 SUBSECAO ARAGCATUBA E2 4 (Lli/’I\IElzéADII_E)
4 SUBSEGAO BOTUCATU E2 4 (Lli/ll\lElzéADf)
5 SUBSECAO CAMPINAS E2 3 (L;;\IEIzQADLE)
6 SUBSECAO GUARULHOS £2 4 (L;;“E'EQADLE)
7 SUBSECAO ITAPETININGA E2 4 (l'Jv'I\'E'zéADLE)
8 SUBSEGCAO MARILIA E2 a (l'JV'I\lElzé\ADLE)
9 SUBSEGCAO OSASCO E2 a (ﬂ\lElz;\ELE)
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GRUPO UNICO
Classificacao Banda - N
ITEM UNIDADE/LOCALIDADE doEnlace | Minima MPLS MSLTII)?D(:U Va':;;’;':;“ Y;f;\:‘s’::;
(NMS) (Mbps)
10 SUBSECAO PRESIDENTE £ 4 UNIDADE
PRUDENTE (MENSAL)
- - UNIDADE
11 SUBSECAO RIBEIRAO PRETO E2 8 (MENSAL)
- , UNIDADE
12 SUBSECAO SANTO ANDRE E2 4 (MENSAL)
- UNIDADE
13 SUBSECAO SANTOS E2 4 (MENSAL)
1 SUBSEGCAO SAO JOSE DO RIO £ 4 UNIDADE
PRETO (MENSAL)
15 SUBSEGCAO SAO JOSE DOS £ 4 UNIDADE
CAMPOS (MENSAL)
16 NAPE SANTO AMARO (SAO £ 4 UNIDADE
PAULO/SP) (MENSAL)
UNIDADE
17 NAPE SOROCABA E2 4 (MENSAL)
UNIDADE
18 NAPE MOGI DAS CRUZES E2 4 (MENSAL)

Valor total mensal para todos os itens: RS

Valor total da proposta: Valor total mensal x 12 meses = RS

Local e Data

Nome completo e Assinatura do Representante Legal

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
Www. coren-sp.gov.br
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ANEXO VIII

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N¢
/2021

Pregdo Eletrdnico n2 072021 — Processo Administrativo n2
410/2021

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP,
Autarquia Federal, inscrita no CNPJ sob n2 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto
n2 82 — Bela Vista — Sdo Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por seu Presidente James
Francisco Pedro dos Santos.

CONTRATADA - [Razdo Social] , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n@

/ -, com sede a [endereco completo com complementos da SEDE ou FILIAL, a
depender com quem estamos contratando] - [Bairro] - [Cidade/Estado] - CEP - -telefone(s)
() - - e-mail(s) , heste ato representada por seu [papel na
empresa], [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador do RG
ne SSP/ e inscrito no CPF sob n? / - .

Resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestagdo de servigos continuados de Solugdo de
Comunica¢do de Dados para a interligagdo da Sede do Conselho Regional de Enfermagem de S3o
Paulo a todas as unidades descentralizadas no Estado de Sdo Paulo (Coren-SP Educacgdo, Subsecbes e
NAPEs), englobando instalagdo, configuracdo de equipamentos e de enlaces de comunicacdo e
gerenciamento proativo contra falhas, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, a
serem prestados conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminagao do objeto:
GRUPO UNICO
Classificagdo Banda : .
ITEM UNIDADE/LOCALIDADE doEnlace | Minima MPLS MSLTI';Z\DCE)U Va'(‘:;el:";':;m Y:f;::;:;
(NMS) (Mbps)
_ 70 UNIDADE
1 SEDE (SAO PAULO/SP) E1 (redundante) | (MENSAL)
) COREN-SP EDUCAGCAO (SAO £ 50 UNIDADE
PAULO/SP) (MENSAL)
_ UNIDADE
3 SUBSECAO ARACATUBA E2 4 (MENSAL)
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GRUPO UNICO
Classificacao Banda - N
ITEM|  UNIDADE/LOCALIDADE doEnlace | Minima MPLS MSTNTI')TD‘E)U Va'(‘r’;;';':;m Y;f;::::;
(NMS) (Mbps)
o UNIDADE
4 SUBSEGAO BOTUCATU E2 4 (MENSAL)
o UNIDADE
5 SUBSEGAO CAMPINAS E2 8 (MENSAL)
~ UNIDADE
6 SUBSEGAO GUARULHOS E2 4 (MENSAL)
- UNIDADE
7 SUBSEGAO ITAPETININGA E2 4 (MENSAL)
o . UNIDADE
8 SUBSEGAO MARILIA E2 4 (MENSAL)
o UNIDADE
9 SUBSEGAO OSASCO E2 4 (MENSAL)
10 SUBSEGAO PRESIDENTE £ 4 UNIDADE
PRUDENTE (MENSAL)
. o UNIDADE
11 SUBSEGAO RIBEIRAO PRETO E2 8 (MENSAL)
. , UNIDADE
12 SUBSEGAO SANTO ANDRE E2 4 (MENSAL)
~ UNIDADE
13 SUBSEGAO SANTOS E2 4 (MENSAL)
1 SUBSEGCAO SAO JOSE DO RIO £ 4 UNIDADE
PRETO (MENSAL)
15 SUBSECAO SAO JOSE DOS £ 4 UNIDADE
CAMPOS (MENSAL)
16 NAPE SANTO AMARO (SAO £ A UNIDADE
PAULO/SP) (MENSAL)
UNIDADE
17 NAPE SOROCABA E2 4 (MENSAL)
UNIDADE
18 NAPE MOGI DAS CRUZES E2 4 (MENSAL)
2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO
2.1.  Ovalor total anual da contratacdo é de RS ( ).
2.2, No preco ajustado estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas

decorrentes da execuc¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.
orcamentdria prevista no orcgamento do Coren-SP para o exercicio 2021, no Elemento de Despesa n2
6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 —Servicos de Internet.

As despesas resultantes da execugdo deste Contrato estdo programadas em dotagao

3.2,
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada

Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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exercicio financeiro.

4, CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA
4.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato é de ( ) meses, conforme
fixado no Termo de Referéncia, com inicio em / / e término em / / ,

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante
autorizacdo formal da autoridade competente, nos termos do art. 57, inc. Il, da Lei 8.666/1993 e
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando que:

4.1.1. A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual;

4.1.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informacgdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico.

5. CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE

5.1. Os precos permanecerao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para apresentac¢do das propostas.

5.2. Dentro do prazo de vigéncia e, por solicitacdo da contratada, os precos contratados poderao
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, nos termos e condi¢Ges elencados no Item 11 do Termo
de Referéncia do Edital, aplicado exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DA EXECUGAO

6.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do Contrato, conforme o disposto no art. 56 § 1°, da Lei n° 8.666/1993, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, nos termos e condigdes elencados no Item 7.9 — GARANTIA DA EXECUCAO, do Termo de
Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. Os prazos, hordrios, locais e formas de prestagdao dos servigos e do recebimento do objeto
sdo os constantes nos Itens 4 e 7.3 do Anexo | — Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

8.1. Os documentos necessarios e obrigatdrios para o inicio da execugdo dos servicos, bem como
os de apresentacdo mensal relativos a execugdo do contrato estdo relacionados principalmente, mas
ndo exclusivamente, nos Itens 6.3, 7 e 12 do Anexo | — Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA — PAGAMENTO

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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9.1. O pagamento dos servicos prestados ocorrerd na forma e prazos descritos Item 7.7 do Termo
de Referéncia, observando-se o disposto no item 7.4 do Anexo | — Termo de Referéncia.
10.  CLAUSULA DECIMA — ALTERAGCOES CONTRATUAIS

10.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666/1993,
bem como pelo Anexo X da IN SEGES/MP n2 05/2017.

10.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes licitadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

10.3. As supressdes que excederem o limite de 25% (vinte e cinco por cento), somente serdo
admitidas por meio de acordo entre as partes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGCAO

11.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto serd realizada por representante formalmente
designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Anexo | — Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. S3o obrigacbes da CONTRATANTE, além das consignadas na Lei, as constantes no Item 5.1 do
Anexo | — Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda, aquelas constantes no Item 5.2 do Anexo | — Termo de
Referéncia, sem prejuizo das obrigacdes decorrentes de lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sanc¢les pelo descumprimento contratual sdo aquelas dispostas no art. 72 da Lei
10.520/2002, no art. 49 do Decreto 10.024/2019 e no art. 87 da Lei 8.666/1993, nos termos descritos
no Item 7.6 do Termo de Referéncia.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situa¢des previstas nos incisos | a
Xll e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas neste instrumento e no Termo
de Referéncia;

15.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa.
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15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3.1. A CONTRATANTE, por sua vez, reconhece as hipdteses em que a CONTRATADA nao
concorrer para a rescisao e que fizer jus ao disposto no §22 e seus incisos | a lll, do art. 79, do
referido diploma legal.

15.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

15.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indeniza¢Oes e multas.

15.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados.

15.6. O contrato podera ser rescindido, ainda, quando se constatar a ocorréncia das situacdes
vedadas no art. 52 do Decreto n2 9.507/2018.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDAGOES
16.1. Evedado 3 CONTRATADA:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

16.1.2. Interromper a execugao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos, dispostos na
legislacado civil.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo para a solugdo
dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relagdo contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor.

Sao Paulo, de de 2021.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300
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FOLHA:

PROCESSO: 0410/2021

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
James Francisco Pedro dos Santos — Presidente

CONTRATADA

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
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