+ Enfermagem | Programas e Propostas

A Chapa +Enfermagem estabeleceu 12 programas constituidos a partir da expertise do
grupo, tendéncias observadas e atribui¢des finalisticas da autarquia.

Para cada programa séo apresentados objetivos e as respectivas propostas de desen-
volvimento, com vistas ao estabelecimento de planos de agdo no futuro.

+ Lideranga

Promover agdes de fortalecimento e divulgagdo da identidade da Enfermagem,
fomento ao desenvolvimento de lideres e articulagdo para a representatividade em
espacos que definem os rumos da saldde, que impactam na atuagdo do profissional e
no bem-estar da populagéo.

01- Promover a identidade dos profissionais na midia e consequente sensibilizacéo da
opinido publica, quanto ao valor e & necessidade dos profissionais de Enfermagem
para a melhoria da qualidade de vida da populacdo.

Os profissionais de Enfermagem merecem Mais visibilidade e respeito.

A Mais Enfermagem criard estratégias para divulgacdo do trabalho dessas pessoas
para a sociedade.

Estamos nas estradas, na atengdo bdsica, nos hospitais e em varios outros segmentos
da saude e espera-se que o Coren divulgue e enalteca o trabalho de exceléncia de-
senvolvido pelos profissionais de Enfermagem.

Desenvolveremos campanha para mostrar & populagdo:

. Quem sdo esses profissionais.

. O quanto trabalham em prol da vida.

. A importéncia dessas pessoas para a melhoria da qualidade de vida da populacgdo.
Vocé merece muito Mais!

02- Viabilizar capacitacdo para desenvolvimento de lideres.

A Mais Enfermagem acredita que as mudangas ocorrem por meio deliderangas inspira-
doras.

A proposta é viabilizar um programa especifico de desenvolvimento de liderangas e
lideres na Enfermagem, que oferega capacitacdo e ferramentas que os auxiliem no
alcance mdximo de seu desempenho

A Mais Enfermagem pretende dar visibilidade, reconhecimento, apoio e valorizagdo a
esses profissionais, nos dmbitos profissional, social e politico.

Por Mais liderangas inspiradoras na Enfermagem!
Mais empoderamento da profissdo!



03- Designar representante do Coren-SP em espacos e cadeiras de interesse da Enfer-
magem, como Conselhos e Comissdes em niveis estadual e municipal.

A Mais Enfermagem propde eleger representantes para ocupar espagos e cadeiras de
interesse da categoria em Conselhos e Comissdes, em niveis estadual e municipal.
Como faremos?
Elegeremos profissionais da comunidade de Enfermagem, servidores ou do proprio
pIenc:rlo que nos representardo em espagos importantes como:
Comissdo de mortalidade materno-infantil

. ABNT
. Conselhos de saude municipais e estadual
. Outras comissoes criadas pelas secretarias ou entidades da saude.

Conquistaremos assim, Mais voz, Mais for¢a e participagéo nas tomadas de decisdo e
na implementacdo de agcdes que beneficiem os profissionais de Enfermagem.

+ Empreendedorismo

Estimular o desenvolvimento das acdes empreendedoras em Enfermagem nas dreas de
gestdo, assisténcia, ensino e pesquisa.

04— Criar um espaco no Coren-SP para suporte, monitoramento, orientacdes de regis-
tro de patente, abertura de empresas.

O Enfermeiro pode empreender e atuar como profissional liberal em muitas dareas:

. Consultério em Estomaterapia, Prdticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS), dentre outros;

. Empresas de home care e de remog¢do e transporte de pacientes;

. Escolas para formagdo e instrugdo em diversos cursos;

. Consultorias em salde em diferentes dreas;

. Desenvolvimento de inovagdes para a assisténcia como produtos e servigos que

podem ser incorporados ao trabalho de Enfermagem.

Vocé sabe como fazer isso?
Conhece a legislagdo?
Estd preparado para enfrentar o mercado?

A Mais Enfermagem propde a criagdo de um espago no Coren-SP para estimular e dar
suporte, monitoramento e orientagdio para abertura de empresas nessas diferentes
areas, para divulgagdo de agdes empreendedoras em diferentes campos e registro de
patente de inovagdes criadas por profissionais de enfermagem.

Vamos ocupar MAIS espacgos!



05- Divulgar acdes empreendedoras e inovacdes de Enfermagem.

Iniciativas empreendedoras dos profissionais de Enfermagem precisam ganhar Mais
espago e chegar ao conhecimento do mercado e dos potenciais beneficiados.

A Mais Enfermagem propde implementar estratégias para divulgagdo de projetos que
nascem da criatividade dos profissionais de Enfermagem e que representem inovagdo
em diferentes frentes ligadas & pratica profissional.

Vamos viabilizar espacgos no site, na revista e buscar parcerias para a criagdo de um
evento para divulgar & comunidade todas as boas ideias!

A MAIS Enfermagem se propde a dar MAIS visibilidade
as ideias inovadoras da Enfermagem!

06— Propor ao Cofen, ampliar e atualizar periodicamente a tabela de honordrios dos
procedimentos de Enfermagem, incentivando a pratica auténoma.

A Mais Enfermagem ird articular, junto ao Cofen, a discussdo para ampliagdo e atuali-
zacdo da Tabela de Honordrios dos Procedimentos de Enfermagem, que atualmente
tem como referéncia a Resolugéo Cofen N° 301/20065.

Essa € uma medida urgente!

A saude passa por constantes avangos. Novas dreas de especializagdo, novas técni-
cas, e as necessidades da populacdo ampliam as oportunidades de atuag¢do dos pro-
fissionais de Enfermagem.

E hora de atualizar a Tabela de Honordrios e valorizar a atuagéo em dreas como estéti-
cq, consultorios de estomaterapia, consultorias em saude, praticas integrativas e com-
plementares em saude (PICS), atendimento pré-hospitalar (APH) e em outras ativida-
des da gestdo, do ensino e da assisténcia.

Essas mudangas requerem revisdo constante da lista de procedimentos oferecidos ao
publico, assim como dos valores minimos dos servigos.

E fundamental, portanto, que os profissionais possam receber uma remuneragdo justa
e adequada por suas atividades.

Vocé é um profissional de grande valor e merece muito Mais!

07— Criar premiacdo de casos de sucesso para profissionais de Enfermagem.

Mais Enfermagem propde incentivar e valorizar o esforgo e a criatividade dos profissio-
nais.

E preciso reconhecer, estimular e divulgar praticas que contribuam para a melhoria da
qualidade e inspirem os profissionais.

A todo momento nossos profissionais desenvolvem ideias e iniciativas inovadoras que
melhoram nossa prdtica profissional, trazem qualidade ao atendimento e geram racio-
nalidade no uso de recursos

Esses profissionais merecem Mais apoio e Mais incentivo!



Propomos a criagdio de uma premiagéo e, aos autores dessas iniciativas, dar a visibili-
dade merecidaq, inspirando outros profissionais a exercitar sua criatividade.

H& muitos projetos que vém sendo desenvolvidos por profissionais de Enfermagem,

muitos deles com excelentes reflexos positivos. Pretendemos que eles sejam Mais vistos,
Mais reconhecidos, Mais valorizados.

+ Mercado de Trabalho

Fomentar novas frentes de trabalho para a Enfermagem e apoio ao primeiro emprego
e & recolocagdo dos profissionais.

08- Ampliar parcerias com a iniciativa privada para fortalecer o Banco de Empregos.

Os profissionais recém-formados precisam de oportunidades para ingressar no merca-
do de trabalho, assim como nossos profissionais mais experientes também precisam se
recolocar em algum momento de sua vida profissional.

A Mais Enfermagem propde a ampliagdo de parcerias com a iniciativa privada para
viabilizar uma rede de informagdes em formato de Banco de Empregos e encontros
para formagdo de network, que facilitem a conexdo entre as necessidades do mercado
e as de nossos profissionais.

Para isso, é preciso estar bem preparado!

Para ampliar as possibilidades para nossos profissionais nesse mercado, a Mais Enfer-
magem propode ainda o fortalecimento de acdes de capacitagdo profissional por meio
de cursos com profissionais experientes, que serdo realizados em nossos programas de
desenvolvimento profissional.

Acesso a informagdes sobre oportunidades de emprego!
Profissionais atualizados e bem preparados!
A Enfermagem Paulista precisa de Mais!

09- Promover encontros e cursos preparatérios para concursos publicos e processos
seletivos aos profissionais, conduzidos por Enfermeiros aposentados e entidades par-
ceiras.

A Mais Enfermagem atuard para que os profissionais estejam sempre bem preparados
para conquistar espag¢o no mercado de trabalho.

A proposta é criar diferentes formatos de encontros, cursos, treinamentos e simulagdes
realisticas, com aulas ministradas por Enfermeiros aposentados e entidades parceiras.



Mais reflexos positivos para todos:

. Jovens profissionais MAIS preparados para o mercado de trabalho,

com MAIS chances de aprovagdo em concursos publicos e processos seletivos.

. Reconhecimento dos profissionais aposentados e com MAIS experiéncia!l

. MAIS oportunidades de trabalho para diferentes geragdes de profissionais!

. MAIS qualidade nos servigos oferecidos a sociedade!

10- Articular com o poder executivo e estimular as instituicdes, na intencéo de propor
oportunidades para contratacdo de profissionais de Enfermagem recém-formados.

Novos profissionais precisam de oportunidade para ingressar no mercado de trabalho!

A Mais Enfermagem se empenhard na articulagdo com o poder executivo para viabili-
zar agdes afirmativas, na intencdo de propor cotizacdo e programas para contratagdo
de profissionais de Enfermagem recém-formados pelas instituigdes.

Essa pode ser uma grande oportunidade para entrar no mercado e adquirir experién-
cia.

Vocé estd preparado?
Esta atualizado?

Para que vocé se mantenha atualizado e preparado para essas oportunidades, a Mais
Enfermagem propde oferecer capacitacdo para todos os profissionais da Enfermagem,
em diferentes campos. Desta forma, contribuiremos para o aprimoramento dos Enfer-
meiros, Obstetrizes, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, para que possam atuar com
segurancga e qualidade, atendendo as necessidades do mercado de trabalho e, princi-
palmente, de nossos pacientes.

Precisamos de MAIS ag¢des afirmativas para nossos jovens profissionais!

11— Estabelecer ampla campanha no estado e nos municipios para realizacdo de con-
cursos publicos e processos seletivos, com énfase nas especialidades dos profissionais.

A Mais Enfermagem propde discutir com as Secretarias Municipais de Saude e com a
Secretaria Estadual de Saude para sensibilizd-los quanto & importancia de estabele-
cer critérios que valorizem a especialidade dos profissionais de Enfermagem.



MAIS ganhos em todos os sentidos:
. Definigbes MAIS claras sobre vagas para profissionais de Enfermagem nos con-
cursos publicos e processos seletivos.

. Candidatos MAIS adequados e MAIS bem preparados para as vagas.

. Reducdo dos riscos de Enfermeiros generalistas serem contratados para dreas
que ndo sejam suas especialidades. Contratagdes MAIS assertivas.

. Garantia de uma assisténcia MAIS adequada e segura ao paciente

12— Aprimorar a fiscalizacdo com énfase no quadro de pessoal de Enfermagem, com
vistas & reducdo da sobrecarga de trabalho e consequente ampliacdo do mercado de
trabalho.

Um quadro de pessoal adequado as caracteristicas da instituigdo concorre para a
reducdo da sobrecarga de trabalho e para a garantia da qualidade e seguranga da
assisténcia prestada.

A Mais Enfermagem propde fazer cumprir diretrizes de fiscalizagdo com énfase no
quadro de pessoal de Enfermagem, orientando e apresentando estratégias para os
Responsdveis Técnicos e os gestores das instituicdes adequarem seu dimensionamento
as resolugdes que tratam do assunto.

O quadro de pessoal adequado, reduz a sobrecarga dos profissionais
viabiliza escalas com descanso justo e amplia as oportunidades no mercado de traba-
Iho.

A Mais Enfermagem propde oferecer apoio por meio de treinamento dos gestores de
Enfermagem em cada especialidade, por exemplo: Atengdo primdria & saude, Unidade
de Terapia Intensiva, Centro Cirlrgico e Clinicas de Hemodidlise, dentre outras.

Os gestores poderdo aprofundar seus conhecimentos quanto das Resolugdes que
tratam do tema e construir o correto dimensionamento do quadro de pessoal nos dife-
rentes cendrios.

Responsavel Técnico, vamos fazer MAIS pela seguranga da assisténcia
e pelo bem-estar da equipe de Enfermagem!

+ Evidéncia Cientifica

Respaldar a tomada de decis@o com base na melhor evidéncia cientifica, oferecer
oportunidades aos profissionais de Enfermagem na divulgac¢do de estudos e favorecer
o acesso ds informagdes.

13- Fortalecer a Camara Técnica e a formacdo de Grupos de Trabalho, com a partici-
pacdo do departamento de fiscalizac@o e de profissionais experientes nas diferentes
dreas, a im de agilizar as agdes.




As Camaras Técnicas sdo responsdveis pela discussdo e elaboragdo de pareceres, ma-
nuais, recomendagdes e outros instrumentos que subsidiam as decisées do plendrio e,
consequentemente, contribuem para a pratica profissional.

A Mais Enfermagem propde a participag¢do de profissionais experientes e fiscais da au-
tarquia na composi¢cdo das Cdmaras Técnicas, para o aprofundamento das discussdées
sobre os diferentes temas e demandas da Enfermagem.

Os fiscais trazem da base as necessidades da categoria!l

O
Os especialistas conhecem as necessidades de cada drea e apresentam as evidén-
cias cientificas!

Cdamara Técnica forte, profissional MAIS seguro,
populacdo MAIS protegida de impericia, imprudéncia e negligéncia.

14— Criar nucleo de aconselhamento para o desenvolvimento de pesquisas em Enfer-
magem nas dreas de ética, bioética e legislacdo.

A MAIS Enfermagem propoe d criagdo do nucleo de aconselhamento para o desenvol-
vimento de pesquisas em Enfermagem nas dareas de Etica, Bioética e Legislagéo, por
serem as dreas finalisticas da autarquia.

A MAIS Enfermagem considera que uma profissdo forte tem como pilar seguro:
. Um corpo de conhecimentos baseado em evidéncias cientificas, que une teoria e
prdatica e concretiza sua praxis;

. A discussdo da deontologia com suporte técnico cientifico, ético e bioético;

. A investigagdo de seu escopo ético, bioético e legal para acompanhar o desen-
volvimento da sociedade na drea, modernizando-se.

Nossos principios éticos, bioéticos e legislagdo tém acompanhado o pensar moder-
no?
Quer pesquisar sobre esta area?

O Programa da Mais Enfermagem propde reunir especialistas e constituir um nucleo de
aconselhamento para fortalecer as investigag¢des cientificas e incentivar a reflexdo
para propor a modernizacdo da normatizagdo de Enfermagem dentro de principios
éticos e bioéticos atuais.

MAIS saber e MAIS confianga no posicionamento ético, bioético elegalmente respal-

15— Criar uma Revista Cientifica on-line padefivulgacdo de estudos nas diversas dareas
da Enfermagem.




A produgé&o cientifica no dmbito da saude visa trazer contribuigdes para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo em geral. Nesse sentido, a publicagdo de um perioédi-
co cientifico de Enfermagem & um relevante veiculo de divulgag¢éo de conhecimento,
fundamentagdo da pratica e estimulo a novos estudos.

A Mais Enfermagem propde a criagdo de uma revista on-line com submissdo gratuita,
voltada especificamente para divulgag¢do da produgdo cientifica da Enfermagem pau-
lista. Pretende-se que arevista seja indexada em bases de artigos e dados, favorecen-
do a visibilidade e agregando valor e credibilidade ao material publicado.

MAIS incentivo & pesquisa cientifica entre os profissionais de Enfermagem!
MAIS valorizagdo da Enfermagem como ciéncia!
MAIS evidéncia cientifica para nossa praxis!

16— Dinamizar as atividades da Biblioteca do Coren-SP, facilitando o acesso & consulta
on-line pelos profissionais do estado de Sdo Paulo.

A Mais Enfermagem propde ampliar o acervo da Biblioteca do Coren-SP e facilitar o
acesso on-line dos profissionais em todo o Estado, a partir de convénio com universida-
des, para acesso a bancos de teses, dissertagdes e artigos cientificos.

MAIS incentivo & pesquisa!
MAIS atualizacdo do profissional!
MAIS difuséo do conhecimento!

+ Parcerias

Estabelecer agdes conjuntas com associagdes de especialistas, entidades de classe e
autarquias, para a formulacdo de uma agenda de pautas da saude e especificas para
a drea de Enfermagem.

17— Atuar juntamente as demais entidades de Enfermagem, pelos principais projetos
de lei de interesse da classe, tais como: piso salarial, 30 horas semanais, aposentadoria
especial para os profissionais de Enfermagem, dentre outros.

A Mais Enfermagem, juntamente com as demais entidades, adotara agdes no avango
dos debates legislativos, pelos principais projetos de lei de interesse da classe.

- Projeto de Lei que trata da jornada de trabalho dos Enfermeiros, Técnicos de Enfer-
magem e Auxiliares de Enfermagem.

- Projeto de Lei sobre o Piso Salarial para a Enfermagem.

- Projeto de lei que trata da aposentadoria especial para a Enfermagem.



- Projeto de lei que trata da aposentadoria especial para a Enfermagem.

MAIS protegdio e garantias aos direitos do profissional de Enfermagem!
MAIS dignidade durante o exercicio da profisséio e apds a aposentadoria!l
Um Coren-SP MAIS forte a atuante nas causas da categoria!

18- Estabelecer parceria com a Superintendéncia Regional do Trabalho para imple-
mentar o cumprimento das normas de seguranca do trabalho nas instituicoes de
saude.

A Mais Enfermagem dard atengdo especial a saude ocupacional do profissional de
Enfermagem.

A proposta é estabelecer a¢gdo conjunta com a Superintendéncia Regional do Trabalho
para identificar instituigdes de saude que ndo estejam cumprindo recomendagdes de
seguranga, por exemplo:

. Participag¢do ativa dos fiscais do Coren-SP na fiscaliza¢do da oferta e uso ade-
quado de equipamentos de protecdo individuais ou coletivos.

. Classificagdo das dreas de risco;

. Aspectos relacionados @ ergonomia e biossegurancga.

MAIS rigor na implementagdo e no cumprimento das
normas de seguranc¢a do trabalho nas instituicdes de saude!
MAIS respeito ao profissional de Enfermagem!

MAIS cuidados com sua saude e integridade fisica!

19— Intensificar a parceria com as Associacoes de Especialistas e demais entidades de
classe e, assim, favorecer o fortalecimento do Coren-SP, o desenvolvimento e a imple-
mentacgdo de politicas publicas e de novas tecnologias.

A Mais Enfermagem reconhece a importéncia da contribuigdo das entidades que
reunem especialistas nas diversas dreas da Enfermagem.

Esses grupos precisam de MAIS espago e MAIS representatividade!

A proposta & atuar como parceiros dessas instituicdes, apoiando-os com espagos
compartilhados, eventos e reunides, divulgacdo de atividades, entre outras modalida-
des de suporte, que contribuam para que essas entidades se tornem mais sélidas.

Em contrapartida, o Coren-SP receberd inscrigdes gratuitas nos eventos, cursos e ativi-
dades que serdo disponibilizadas para os profissionais de Enfermagem do estado, con-
forme critérios pré-estabelecidos.

A MAIS Enfermagem propoée ainda, favorecer a participacdo destas associagoes e
entidades nas Camaras Técnicas e grupos de trabalho do Coren-SP.



MAIS forga para essas entidades perante profissionais e a sociedade!
MAIS unido para todos!

20- Redlizar parceria com outros Conselhos e entidades profissionais na perspectiva
de agenda de a¢des comuns que beneficiem e empoderem os profissionais da area de
saude.

A Mais Enfermagem propde firmar parcerias entre o Coren-SP e diferentes autarquias,
como Anvisa, Ministério Publico, Diretoria Regional do Trabalho e Conselhos Regionais.

A ideia é gerar lagos e criar sinergia para uma agenda propositiva com essas entida-
des, na viabilizagdo de ag¢des conjuntas que beneficiem os profissionais da saude e
assegurem a assisténcia eficaz ao paciente e seus familiares. Um exemplo importante é
o combate & violéncia e ao assédio contra o profissional da saude.

Mais empoderamento ao profissional de saude!
Mais agilidade e forca na tomada de decisdo!
Mais seguranga e Mais qualidade no atendimento ao paciente!

21— Apoiar, aderir e fomentar os programas do Cofen, tais como: Selo da Qualidade,
Praticas Avancadas em Enfermagem, Nursing Now, dentre outros.

O Conselho Federal de Enfermagem é o érgdo responsdvel por normatizar o exercicio
da profissdo no Brasil. No desempenho deste papel, a autarquia contribui para o de-
senvolvimento da profisséo, por meio de programas de dmbito nacional e internacio-
nal.

A Mais Enfermagem propoe a adesdo aos programas disponiveis, além de fomenta-los,
para trazer a Sdo Paulo oportunidades de desenvolvimento da profisséo, em todos os
niveis assistenciais, em ensino, pesquisa e gestdo, tais como:

. Selo da Qualidade COFEN: processo inovador de acreditagdo em Enfermagem,
que pode ser aplicado as instituigdes de saude e ensino que desenvolvam modelos
inovadores de gestdo, seguranca e educagdo;

. Nursing Now: movimento mundial de apoio e divulgag¢do do papel e da importén-
cia da Enfermagem, que cria oportunidade de discussdo sobre a formagdo de pessoal,
condicdes de trabalho e divulgag¢do de boas praticas, na busca de visibilidade e reco-
nhecimento do trabalho em Enfermagem;

. Praticas avancadas em Enfermagem: movimento mundial de expansédo do papel
do Enfermeiro, com vistas d ampliacdo do acesso e fortalecimento do sistema de
saude.



22— Viabilizar convénios com entidades publicas ou privadas de interesse dos profissio-
nais de Enfermagem.

Essas parcerias podem ser firmadas de forma a oferecer uma rede de vantagens em
bancos, convénios de saude, redes de farmdcia, gastronomia, redes de ensino, ativida-
des culturais como teatro e cinema, academias, roupas e acessorios, clubes e assim por
diante.

A Mais Enfermagem propde ampliar a rede de beneficios e vantagens de seus afiliados
e estabelecer novos convénios e parcerias entre o Coren-SP e instituicdes e estabeleci-
mentos publicos ou privados.

A Mais Enfermagem respeita o profissional de enfermagem como um ser humano que
merece e preserva a saude fisica, mental e tem direito ao lazer e qualidade de vida.

Mais beneficios aos profissionais de enfermagem
Mais qualidade de vida!
Mais beneficios sociais, culturais e de lazer!

23— Articular com orgdos competentes do municipio de Sdo Paulo, a liberacdo do rodi-
zio de veiculos dos profissionais de Enfermagem.

O Programa de Restrigdo ao Transito de Veiculos Automotores no Municipio de Séo
Paulo, conhecido como rodizio municipal, consiste em restringir a circulagdo de veiculos
no chamado centro expandido, em dias e hordrios da semana programados, conforme
o final da placa do veiculo. As penalidades para o motorista infrator incluem multa e
pontuag¢do na CNH.

Alguns servigos e categorias profissionais j& s@o isentos do rodizio e podem circular
livremente, por serem considerados essenciais, a exemplo dos médicos.

A Mais Enfermagem propde promover articulagcio com os 6rgdos publicos competen-
tes, para a liberagdo do rodizio para os profissionais de Enfermagem, por também se
tratar de uma categoria essencial na assisténcia & salude da populagdo.

MAIS apoio ao trabalho essencial!

24— Propor, em parceria com o Cofen e outras entidades, o estabelecimento do Forum
Permanente de Protecdo do Profissional de Enfermagem.

O momento atual vem evidenciando muitas das vulnerabilidades a que a Enfermagem
& submetida no seu dia-a-dia.

A Mais Enfermagem propde instituir um Férum Permanente de Protec¢do dos Profissio-
nais de Enfermagem, em conjunto com o Cofen, associagdes de especialistas e outras
entidades de classe e representagdo.

O objetivo é acolher, analisar e intervir rapidamente sobre as demandas que chegam
ao Coren SP, instituindo uma resposta coordenada e eficiente, com foco na orientagdo
das institui¢des e na prote¢do da imagem e do espacgo de atuagdo da categoria.



O objetivo é acolher, analisar e intervir rapidamente sobre as demandas que chegam
ao Coren SP, instituindo uma resposta coordenada e eficiente, com foco na orientagdo
das instituigdes e na protegdo da imagem e do espacgo de atuagdo da categoria.

Acdes MAIS coordenadas e eficientes!
MAIS apoio aos profissionais de Enfermagem!

+ Perto de vocé

Facilitar o acesso dos profissionais ao cotidiano do COREN SP permitindo participagdo
ativa e democrdtica nas agdes e servicos desenvolvidos pela autarquia.

25- Incentivar e implementar o programa Coren Mével, para favorecer o acesso dos
profissionais do estado ds atividades do Conselho.

A Mais Enfermagem propoe implementar o programa Coren Mével, a fim de assegurar
o atendimento de servigos pré-estabelecidos, aos profissionais, nas regides onde ndo
estdo instaladas subse¢des ou NAPE.

Para isso, equipes de atendimento serdlo deslocadas para essas localidades com
agenda pré-definida e amplamente divulgada.

Além do atendimento pelo Coren Mével, a Mais Enfermagem propde a participagdo de
um conselheiro que acolherd os profissionais para dirimir possiveis duvidas no campo
técnico, ético ou legal, realizar encaminhamentos e promover articulacdes que benefi-
ciem a Enfermagem local.

Coren-SP MAIS perto de vocé!
MAIS acesso aos servigos do Coren-SP!
MAIS intera¢do do Coren-SP com o cotidiano dos profissionais.

26— Dinamizar a Quvidoria e atender as reivindicacdes, com planos de agdo consisten-
tes e posterior publicacdo dos resultados aos profissionais de Enfermagem.

A Quvidoria é um importante canal de relacionamento entre o Coren-SP, os profissio-
nais filiados e a comunidade, para o recebimento de elogios, reclamagdes e sugestdes.
A Mais Enfermagem propde a reestrutura¢cdo da Ouvidoria, tornando-a mais agil e
resolutiva a partir de processos bem definidos e encaminhamentos adequados que
servirdo de base para a implementagdo de solugoes.

O processo de trabalho da Ouvidoria contard com a participacéo de um conselheiro
diariamente para atender as demandas dos usudrios e buscar a resolu¢do adequada.

MAIS ateng¢do & opinido e as necessidades dos profissionais!
MAIS oportunidade para melhoria continua!
MAIS feedback ao usudrio!



27— Implementar programa de deslocamento das agdes do Coren-SP, com realizacdo
de plendrias, semindrios, rodas de conversa, agoes de educacdo e visita as instituicoes
de saude nas diversas subsecoes e diferentes municipios do estado.

A descentralizagdo das plendrias € um importante fator de aproximagdo da gestdo
com os profissionais.

Mais Enfermagem propde analisar a viabilidade de realizagdo de plendrias em diferen-
tes subsecgdes e nos diferentes municipios do estado.

Além das plendrias, pretende-se promover agoes de desenvolvimento profissional e
espagos de discussdo, por meio de semindrios, rodas de conversa e visitas as institui-
¢Oes de saude. Assim, o Coren-SP poderd conhecer de perto a realidade e as necessi-
dades locais.

Para colocar essa proposta em operagdo, a MAIS Enfermagem buscard apoio de insti-
tuicdes publicas e privadas, como cdmaras de vereadores e centros de formagdo pro-
fissional, entre outros.

Acdes MAIS descentralizadas!
MAIS beneficios para todos!

28— Estabelecer acesso facilitado aos profissionais de Enfermagem, por meio da cria-
c¢do de aplicativo.

A tecnologia vem trazendo inUmeros avangos para a drea de atendimento profissional,
o que implica em melhoria dos processos, aumento da resolutividade e na qualidade
do atendimento.

A Mais Enfermagem, juntamente com o time de Tecnologia da Informagdo, propde a
criacdo de um aplicativo com multiplas ferramentas, que facilite o acesso aos servigos
e informagdes do Coren-SP, de qualquer parte do estado.

Com o apoio de inovagdes tecnoldgicas a Mais Enfermagem promovera:

. Atendimento rapido e eficiente;

. Melhoria da qualidade e aumento da disponibilidade de informagdes;

. Diminui¢do das disténcias geograficas em beneficio do profissional.
MAIS conectividade!

Coren-SP MAIS dgil para a categoria!



29- Reavaliar o formato do endereco eletrdnico (site), criando novos canais, inclusive a
Web TV.

O Coren-SP precisa de canais atrativos, dgeis e eficientes, paralevar a informagdo aos
profissionais de Enfermagem em todo o estado de Séo Paulo.

A Mais Enfermagem propde avaliar e modernizar o website para facilitar o acesso aos
diferentes servigos e informagodes. A proposta € ouvir os usudrios quanto as melhorias
necessdrias para atender as suas expectativas.

A Mais Enfermagem propde, ainda, expandir a Web TV, oferecendo pautas técnicas,
culturais e do cotidiano, para aprimoramento pessoal e profissional.

MAIS interatividade e conteudo!
MAIS participagdo do usudrio na definigdo de pautas!

+ Desenvolvimento Profissional

Estimular atividades de prdaticas educativas que contribuam para o aperfeicoamento
profissional e o fortalecimento da ciéncia de Enfermagem

30- Criar nuicleo de orientacdo para os profissionais gue pretendem adquirir experién-
cia no exterior e realizar estudo da viabilidade de interc&mbio internacional.

A Mais Enfermagem propde a criagéio de um nucleo de orientagdo para aqueles que
buscam desenvolvimento profissional no exterior.

A proposta é estabelecer pontes com entidades e instituigdes internacionais de inte-
resse da Enfermagem, para viabilizar oportunidades e oferecer orientagdes necessa-
rias para a realizagdo de intercdmbio, estagio ou atualizagdo no exterior.

Mais oportunidade, informacdo e orientagdo para desenvolver experiéncias interna-
cionais.

Profissionais Mais sintonizados com a Enfermagem globalizada!

31- Apoiar a iniciativa do Cofen na implementacdo do curso de Mestrado Profissional,
no desenvolvimento de novas tecnologias, da ciéncia e da pratica de Enfermagem.

O Cofen, em parceria com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), possui um programa que oferece bolsas de Mestrado Profissional vol-
tado & pratica de Enfermagem no Desenvolvimento da SAE e da Gestdo na drea.

Esta iniciativa traz reflexos diretos na qualidade dos servicos do Sistema Unico de
Saude (SUS).



A Mais Enfermagem apoiq, e serd fonte constante de informagdes e incentivo deste
programa oferecido pelo Cofen, junto as Entidades Formadoras e aos enfermeiros do
Estado de S&o Paulo.

Aos candidatos interessados, a Mais Enfermagem se propde a contribuir na construgéo
dos Projetos de Pesquisa por meio do Programa de Desenvolvimento Profissional

. Mais desenvolvimento profissional e cientifico no campo pratico!
. MAIS conhecimento e mais tecnologia para a Enfermagem!
. MAIS forga e apoio para o SUS!

32— Intensificar as atividades de educacdo permanente, com recursos de simulacdo
realistica e videoconferéncia, nas diversas areas de conhecimento em saude.

Um profissional capacitado e atualizado é sempre respeitado no mercado e é funda-
mental
na equipe interprofissional!

A MAIS Enfermagem propoe ampliar as oportunidades de desenvolvimento profissional
para os profissionais da Enfermagem Paulista, com recursos de videoconferéncia e,
assim que possivel e seguro, com encontros presenciais e praticas com simulagdo rea-
listica em diferentes dreas.

A proposta é criar diferentes programas e difundir conhecimento aos profissionais que
atuam nos 645 municipios do estado de Sdo Paulo, viabilizando o acesso a todos.

Mais acesso ao conhecimento!
Mais atualizagdo!
Mais oportunidades!
Mais desenvolvimento para todos!

33— Apoiar e divulgar os Programas de Residéncia onde haja participacdo de Enfer-
meiro no estado de Sdo Paulo e estimular a criacdo de novos programas.

A Mais Enfermagem oferecerd apoio a esses programas e atuard para divulgd-los,
além de estimular a criagdo de novos programas nesse sentido.

Muito MAIS proximidade entre o conhecimento tedrico e a prdatica do profissional!

MAIS oportunidades para o profissional em inicio de carreira desenvolver conhecimento
aliado & atuagdo no dia a dia!

Profissionais MAIS qualificados e com MAIS acesso ao emprego!



4— Readlizar Semindrios e Encontros de Responsdveis Técnicos (RTs).

A Mais Enfermagem propde a promog¢do de eventos, compostos por debates, mesas-
-redondas e palestras ministradas por renomados profissionais e autoridades, com ob-
jetivo de alinhar politicas, processos e manter canal aberto, aproximando o Coren e os
Responsdveis Técnicos.

Mais interacdo entre os profissionais, com 6timos reflexos para todos:
. Oportunidades para network e troca de informagdes;

. Espacgo para atualizagdo e discussdo sobre melhores praticas.

MAIS valorizagcdo dos Responsdaveis Técnicos!

35— Reativar o Projeto Competéncias para o mapeamento das diversas dreas de atua-
c¢dGo dos profissionais de Enfermagem.

O Projeto Competéncias tem como objetivo mapear os atributos necessdrios para o
desempenho das atividades profissionais nas diversas dareas de atuagdo da Enferma-
gem.

A Mais Enfermagem propde a reativagdo e atualizagdo do Projeto, estendendo o ma-
peamento para Enfermeiros, Obstetrizes, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

Reconhecer os “conhecimentos, habilidades e atitudes” necessdrios ao profissional de
Enfermagem nas diferentes dreas, € um diferencial para o mercado de trabalho.

Os resultados dos mapeamentos serdo utilizados na elaborac@o de cursos, workshops
e lives focados nos desenvolvimentos dos profissionais.

MAIS oportunidades de aprimoramento e crescimento profissional!
MAIS competéncia e qualidade nos servigos oferecidos!
Profissionais MAIS satisfeitos e produtivos!

36— Estabelecer parceria com os governos municipal e estadual, a fim de implementar
acoes gque favorecam a formacdo, com transposicdo dos Auxiliares de Enfermagem
para Técnicos de Enfermagem.

A Mais Enfermagem propde:

. Estabelecer parcerias com os governos municipais e estadual, para analisar a
viabilidade da transposi¢cdo dos Auxiliares para Técnicos de Enfermagem nesses espa-
cos e firmar um Termo de Ajuste de Conduta (TAC);



. Estabelecer parcerias com governo, para a oferta de bolsas de estudo aos Auxi-
liares de Enfermagem de instituicdes de saude, para que possam realizar a comple-
mentagdo do curso de Técnico de Enfermagem.

Mais valorizagdo e reconhecimento!
Assisténcia com Mais qualidade!

37— Abrir vagas de estdgio extracurricular para graduandos de Enfermagem no Coren-
-SP, como contribuicdo para sua formacdo profissional.

Essa proposta Mais Enfermagem visa oferecer um programa de estagio extracurricular
reconhecido e efetivamente util para a formagdo do profissional. Serd um complemen-
to ao estdagio curricular, realizado durante a faculdade.

A Mais Enfermagem propde firmar convénio com entidades como o Centro de Integra-
¢@o Empresa-Escola (CIEE) ou outra instituicdio, para a definicdo de critérios de sele-
¢do, valores de remuneracdo do estagidrio, carga hordria, documentacdo necessdria,
metodologia de ensino, etc.

MAIS oportunidades de estdgio extracurricular!
Profissionais MAIS bem preparados!
Profissionais com MAIS bagagem ingressando no mercado!

38— Apoiar a redlizacdo, em Sdo Paulo, do Congresso da Associacdo Nacional de Téc-
nicos e Auxiliares de Enfermagem — ANENT.

A Mais Enfermagem propde compor parceria com a ANATEN e apoio do Cofen, para
realizar o Congresso Nacional de Tecnicos e Auxiliares de Enfermagem no Estado de
Sdo Paulo, para criar oportunidade de participacéo dos nossos profissionais e ampliar
o conhecimento e a troca de experiéncias exitosas.

A Mais Enfermagem acredita que o evento viabilizard discussdes de interesse das cate-
gorias e trard destaque e visibilidade do papel de Técnicos e Auxiliares de Enferma-
gem.

Mais acesso e oportunidades de participagdo!
Mais incentivo ao conhecimento!
Mais visibilidade!
Mais valorizagdo do Técnico e Auxiliar de Enfermagem.



+ Cidadania

Promover parcerias e agdes para o desenvolvimento de atividades que permitam o
pleno exercicio da cidadania, com participagdo do publico interno e externo.

39— Incorporar no cotidiano da autarquia acoes que assegurem respeito, dignidade e
inclusdo das questdes relativas a diversidade e ds pessoas em situacdo de vulnerabili-
dade social.

O Conselho é o 6rgdo mdaximo de representatividade da ética, bioética e de exercicio
profissional de Enfermagem.

A Mais Enfermagem propde imprimir agdes que venham construir e promover a pratica
de valores institucionais junto ao seu publico, quanto a:

. assegurar o respeito, a dignidade e a incluséo a todas as pluralidades da diversi-
dade social e de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, em suas comunicagoes;

. defender a manutengdo do nome social e a ndo discriminagdo seja qual for a na-
tureza;

. adequar a acessibilidade nas instalagdes da sede e subsegdes;

. combater a intoleréncia e o assédio moral.

A Mais Enfermagem propde, ainda, abrir espago e dar visibilidade as instituigdes e
causas, em defesa dos direitos humanos, por meio de parcerias.

Todo ser humano merece respeito!
A dignidade humana é um direito inalienavel
MAIS respeito a diversidade!

40- Estabelecer parcerias para o desenvolvimento de acdes comunitdarias soliddrias
com participagdo dos profissionais de Enfermagem e, assim, favorecer o seu pleno
exercicio da cidadania.

A Mais Enfermagem propde o apoio a participagdo dos profissiondis 4q Enfermagem
em agdes e campanhas comunitdrias soliddrias.

Serdo utilizadas as ferramentas de comunicag¢do do Coren-SP para divulgar e estimu-
lar essas iniciativas.

Mais e melhores resultados positivos para todos:
Profissionais MAIS engajados e MAIS atuantes em causas soliddrias!
Contribuicdo para a construgdo de uma sociedade MAIS justa e equilibrada!

41- Implantar um Gabinete Permanente de Crise, para apoio em situacdes de Emer-
géncias em Saude Publica e/ou Desastres e Assisténcia Humanitdaria.

Emergéncias em saude publica compreendem as situagdes em que hd necessidade
urgente de empregar medidas de prevencdo, controle e contenc¢d@o de riscos, danos e
agravos & saude publica, em decorréncia de situagdes epidemioldgicas, desastres
e/ou desassisténcia a populacéo. Essas emergéncias podem ter importéncia local,
regional, nacional ou internacional, afetando a comunidade, os sistemas de salde e
seus profissionais.



A Mais Enfermagem propde instituir um Gabinete Permanente de Crise, para acolher,
analisar e articular respostas a denuncias, demandas e relatos relacionados as emer-
géncias de saude publica, no estado de Sdo Paulo.

O objetivo é centralizar dados e indicadores, bem como gerar recomendagdes técnicas
e apoio no desenvolvimento de planos de contingéncia, promovendo uma resposta de
suporte a comunidade, instituigdes e profissionais de Enfermagem.

Essa experiéncia, poderd ser reproduzida em outras situagdes de interesse regional,
sempre com foco na protecéo dos profissionais e sempre que necessdrio.

Acdes MAIS coordenadas e eficientes!
MAIS apoio aos profissionais de Enfermagem!
MAIS envolvimento do Coren com as entidades de saude!
Coren MAIS presente nas emergéncias em saulde publica!

+ SAE

Apoiar a implantacdo e divulgagdo da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem,
e as medidas de seguranga do paciente.

42— Criar nlcleo permanente de orientacdo e articulacdo de assuntos pertinentes &
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nas diversas especialidades.

A Mais Enfermagem prop&e estruturar um Nucleo formado por profissionais de notério
saber sobre a SAE, para servir de apoio aos Responsdveis Técnicos (RTs) e Enfermeiros
na estruturac¢do e implementacgdo da Sistematiza¢gdo em suas instituicdes.
As acdes propostas sdo:
. Criar o Nucleo de orientagéo e articulagdo da SAE.
. Ofertar e Articular espagos de compartilhamento de dificuldades, inovagoes e
experiéncias bem-sucedidas na implantacéo e na gestdo da SAE entre os RTs,
Enfermeiros e o Coren-SP.

Com o trabalho conjunto e a desmistificagdo da SAE, as diversas instituicdes do estado
de Sdo Paulo contardo com MAIS ferramentas para implantar a sistematizagdo.

. MAIS ateng¢do & gestéio do cuidado!
. MAIS empoderamento para a equipe de Enfermagem!
. MAIS facilidade na implantagdo da SAE

43— Apoiar implantacdo de acgdes voltadas & Seguranca do Paciente na efetivagdo
das boas praticas de Enfermagem para minimizacdo de riscos.

A implementagdo de agdes para a Seguranca do Paciente nos servigos de saude é
obrigatdria por determinagdo da ANVISA. Na elaboragdo do Plano de Seguranga, a
participagcdo do Enfermeiro é fundamental.

A Mais Enfermagem se propde a apoiar e incentivar a elaborag¢do do plano de segu-
ranga, por meio do fornecimento de diretrizes e recomendagdes de boas praticas, a
serem desenvolvidas pela Camara Técnica.

A proposta também prevé realizar discussdes e capacitagdo nos protocolos relaciona-
dos as metas internacionais de seguranga, incentivadas pela OMS e pelo Ministério da
Saude, dentre outros temas relacionados.



Mais seguranga na assisténcia ao paciente!
Mais capacitagdo em segurang¢a do paciente!
Mais seguranga para todos!

+ Fiscalizag&o Resolutiva

Implementar o método de fiscalizagdo preconizado pelo Cofen alicer¢ado na qualida-
de, na ética, na legislagdo aplicavel, na seguranca assistencial e na evidéncia cientifi-
ca.

44— Adotar o modelo de fiscalizacéio, proposto pelo Cofen, com visdo preventiva, edu-
cativa, consultiva e, se necessdrio, corretiva do processo de trabalho da Enfermagem.

A fiscalizagdo € uma atividade finalistica do Coren-SP. Para uniformizagéo do processo
em todo o pais, o Cofen desenvolveu um modelo, com diretrizes gerais para essa ativi-
dade, permeado por agdes educativas, corretivas e, se necessdrio, punitivas, para o
fortalecimento do processo de trabalho da Enfermagem.

A Mais Enfermagem propde debater o modelo proposto com a participagdo da equipe
de fiscalizagdo e RT's, para a apropriagdo dos conceitos e da estrutura, com o objetivo
de alinhar condutas na implementagdo do modelo e propor melhoria continua no pro-
cesso.

A Mais Enfermagem entende que a fiscaliza¢do tem um papel preponderante e trans-
formador para as instituicoes e seus profissionais e é de grande valor para a sociedade.

Por uma fiscalizagdo MAIS educativa!
MAIS proteg¢dio e seguranga para o profissional e ao cidadao!

45— Envolver os fiscais no processo de tomada de decisdo sobre questdes relativas &
fiscalizacdo.

A fiscalizagdo € a missdo prioritaria do Coren-SP. O departamento de fiscalizagdo
exerce papel preponderante e transformador para os profissionais e de grande valor
para a sociedade.

A Mais Enfermagem reconhece esse papel e propde estabelecer um canal de comuni-
cacdo eficaz com os profissionais do departamento de fiscalizagdo, com intuito de dis-
cutir em conjunto, as politicas a serem implementadas para a fiscalizagdo no estado de
Sdo Paulo.

A Mais Enfermagem entende que os fiscais estdo na linha de frente, junto aos profissio-
nais das instituicdes, e sua vivéncia e expertise contribuirGo para o fortalecimento das
acgdes educativas e corretivas a serem consolidadas.

. MAIS articulagéo entre os fiscais e a gestdo!
. MAIS participag¢éo dos fiscais na revisGo de processos!
. MAIS participagdo nas Camaras Técnicas!



+ Gestdao Interna

Realizar diagndstico situacional, com vistas & reestruturagdo interna de processos, pro-
movendo um bom ambiente de trabalho e resultados eficazes, em prol dos usudrios
internos e externos.

46— Investir na educacdo permanente dos servidores do Conselho.

A Mais Enfermagem propde desenvolver um programa de capacitagdo profissional
para a sede e subsegodes, tendo como base o planejamento estratégico, a revisdio dos
processos internos de trabalho, as solicita¢cdes dos servidores, os resultados da avalia-
¢do de desempenho e as sugestdes da Ouvidoria.

O programa incluird atividades de capacitag¢do, internas e externas, como cursos, con-
gressos e visitas técnicas. Com base na avaliagdo de desempenho, serd estabelecido
um plano de desenvolvimento individual (PDI).

. MAIS respeito aos servidores que atuam no Coren-SP!
. MAIS oportunidades de crescimento profissional!
. Times MAIS satisfeitos e engajados!

47— Promover a melhoria dos processos de trabalho da autarquia.

O mapeamento dos processos internos de trabalho permite uma visdo sistémica das
atividades dos diversos setores de uma instituicdo como o Coren-SP, possibilitando
melhorar a prestac¢do dos servigos e os resultados obtidos.

A Mais Enfermagem propde realizar esse tipo de mapeamento no Conselho, identifi-
cando lacunas para melhorias possiveis. Sempre com foco nos servigos oferecidos aos
profissionais de Enfermagem.

A partir da criagdo de indicadores de controle, serdo estabelecidas metas em relagdo
ao padrdo de qualidade desejada, com avaliagdo periddica dos resultados. Se neces-
sdrio, serdo implementadas medidas especificas.

Atendimento MAIS eficiente!
Um Coren-SP MAIS afinado com as necessidades
dos profissionais de Enfermagem!

48— Pesquisar o clima organizacional e identificar as necessidades dos servidores da
autarquiqg, favorecendo a harmonia no ambiente de trabalho.

Este é um dos principais objetivos desta proposta da Mais Enfermagem. A ideia é pro-
porcionar melhores condigcdes de trabalho, estimulando as pessoas e promovendo
reflexos positivos na produtividade e na qualidade dos servicos.

Sera realizada pesquisa de clima organizacional com os servidores do Coren-SP, a fim
de identificar oportunidades de melhorias que possam ser implementadas. Por exem-
plo, agdes para o crescimento e desenvolvimento das pessoas, lideranga e relaciona-
mento interpessoal.



Profissionais MAIS satisfeitos e se sentindo MAIS respeitados!
MAIS harmonia e integragdo no ambiente de trabalho!

49- Implementar gestdo adequada dos recursos financeiros, garantindo a divulgagdo
e a transparéncia das informacgdes, conforme determina a legislacdo.

Em 2012, entrou em vigor a Lei de Acesso a Informagdo, que possibilita a qualquer
pessoa fisica ou juridica se inteirar sobre dados publicos referentes a érgdos e entida-
des.

A Mais Enfermagem propde:

. Estabelecer um planejamento estratégico adequado & receita da autarquia;
. Dar visibilidade ao Planejamento Estratégico no site do Coren-SP;

. Publicar regularmente os balangos das operagdes da autarquia;

. Disponibilizar agenda para esclarecer possiveis duvidas da comunidade.

Desta forma, garante-se a transparéncia, fortalecimento e credibilidade na gestdo pe-
rante seus filiados e a sociedade.

MAIS transparéncia na administra¢gdo dos recursos financeiros!
MAIS respeito com a sociedade!

50- Rever a Politica da Qualidade no @mbito do Coren-SP.

A Politica da Qualidade é um sistema de principios definidos para orientar decisdes que
levardo a resultados mensurdveis, ou seja, € uma declaragdo formal do conceito de
qualidade para a autarquia e como se dd a aplicagdo dessa politica no dia a dia.

A proposta da Mais Enfermagem é implantar uma politica de qualidade no Coren-SP,
com foco em pontos como mapeamento dos processos de trabalho, implementacdo de
ferramentas que contribuam para o desenvolvimento da gestdo, estabelecimento de
indicadores que possibilitem a avaliagéo dos resultados.

MAIS qualidade nos processos internos e
nos servigos oferecidos pelo Coren-SP!

MAIS eficiéncia, com menores custos!

51- Analisar a viabilidade do congelamento, por dois anos, das anuidades pagas pelos
profissionais.

A Mais Enfermagem considera que investir adequada e objetivamente os recursos per-
mite que a autarquia continue funcionando plenamente, porém com custos menores.

Diante da situagdo atual e da crise sanitdria, a Mais Enfermagem propde uma andlise
e revisdo da estrutura e dos processos administrativos, visando & redugdo dos custos
operacionais e, se viavel e com o aval do COFEN, propor o congelamento das anuida-
des por 2 anos, beneficiando, assim, os profissionais.

Por um uso MAIS adequado do recurso financeiro!
MAIS sensibilidade ao cendrio atual!



52— Disponibilizar ferramentas gue agilizem o atendimento aos profissionais, tornando-
-0 resolutivo, acolhedor e humanizado.

Cuidar bem de quem cuida!

A Mais Enfermagem acredita que esse € um preceito bdsico para o bom atendimento
ao profissional que busca servigos do Coren-SP.

A Mais Enfermagem propde uma mudanga da cultura do atendimento, a partir da
adogdo das seguintes agdes:

. Criar uma ambiéncia acolhedora e confortavel;
. Oferecer atendimento qualificado e humanizado;
. Realizar avaliagdo da necessidade e da viabilidade de implementacgdo de fer-

ramentas que permitam oferecer um atendimento mais agil e resolutivo.

A ideia inclui uma série de agdes como a possibilidade de agendamento, a priorizagdo
no atendimento aos profissionais em pés-plantdo, o treinamento em técnicas de aten-
dimento ao cliente e a otimizagdo do atendimento telefénico, entre outras.

Atendimento resolutivo com MAIS acolhimento!
Atendimento MAIS qualificado!

53— Melhorar, continuamente, a estrutura fisica das subsecoes e da sede, com o intuito
de bem atender ds necessidades do publico interno e externo.

A ambiéncia caracteriza-se como uma importante ferramenta facilitadora do processo
de trabalho e consiste no conjunto de espacos fisico, social e de relagdes interpessoais,
que, juntos, proporcionam funcionalidade e uma ateng¢do acolhedora.

A Mais Enfermagem propde a modernizagdo, tanto da sede como das subsecgdes,
criando condicdes para o pleno desempenho de suas atividades, com revisdo de
fluxos, estrutura fisica, mobilidrio e wi-fi, que proporcionem espagos mais adequados e
acessibilidade para todos os perfis de pessoas.

MAIS bem-estar ao publico interno e externo!

54— Realizar consulta publica aos profissionais de Enfermagem para andlise, mapea-
mento e estudo da viabilidade de abertura de postos de atendimento e novas subse-
c¢des no estado de Sdo Paulo.

A descentralizagdo do atendimento aos profissionais € fundamental para evitar deslo-
camentos desnecessdrios. Essa atuagdo capilarizada é possivel gracas & atuacdo das
subsecdes e Nucleos de Atendimento aos Profissionais de Enfermagem (NAPE), instala-
dos em diferentes regides e, também, de acordo com a disponibilidade, por meio do
Coren Movel.

A Mais Enfermagem propde andlise, mapeamento e estudo de viabilidade da abertura
de postos de atendimento e/ou novas subsegdes, a partir dos resultados de uma con-
sulta publica, comprometendo-se a dar feedback do processo aos profissionais.

Atendimento MAIS capilarizado e agil!
Coren-SP MAIS préximo de todos!



55— Investir na atualizagcdo das tecnologias de informag¢do do Coren-SP

A tecnologia € um importante aliado para garantir agilidade na condugéo dos diferen-
tes processos que fazem parte do dia a dia da autarquia.

A Mais Enfermagem propée estabelecer um plano diretor para a revisdo e a ampliagéo
do parque tecnolégico do Coren-SP que atenda as demandas das inovagdes propos-
tas pela chapa. O plano também inclui a aquisigdo de softwares de gestdo que dina-
mizem o processo de trabalho da autarquia.

56— Implantar uma politica de comunicacdo eficaz para os servidores do Conselho.

Uma politica de comunicagdo eficiente com o publico interno é fundamental para que
se obtenha melhor resultado no desempenho da gestdo.

A Mais Enfermagem propoe a elaboragéo de uma politica de comunicagéo voltada aos
servidores, tanto da sede como das subsec¢des, que promova o didlogo transparente,
interagdo e colaborag@o mutua. A definigéo da politica terd como premissas:

57- Reavaliar o quadro de servidores da autarquia e desenvolver estudo de viabilidade
de concursos publicos.

Um dos papéis do Coren-SP é o atendimento ao publico e as instituigcdes que, diaria-
mente, necessitam dos servigos da autarquia.

Devido ao constante aumento desta demanda, é fundamental que haja um nimero
adequado de servidores, para garantir atendimento dgil, resolutivo e de qualidade.

A Mais Enfermagem propde reavaliar o quadro de servidores e, se constatada a neces-
sidade de novas contratagdes, realizar concurso publico.

Por uma estrutura Mais preparada para atender s demandas do Conselho!
+ Etica e Bioética
Disseminar e aplicar os principios da ética e bioética, como fundamento essencial para
a pratica assistencial e o adequado relacionamento interpessoal.

58— Estimular e apoiar a criacdo e o funcionamento das Comissdes de Etica de Enfer-
magem (CEE) nas instituicdes de saude.

As CEE nas instituicdes da saude tém por finalidade zelar pelo cumprimento do Cédigo
de Etica de Enfermagem. Possuem, como competéncia, agdes educativas, conciliado-
ras, consultivas e fiscalizatérias em relagcdo ao exercicio da profissGo.

Seu dmbito de atuagdo tem cardter preventivo, sensibilizando os profissionais de Enfer-
magem quanto aos aspectos éticos, bioéticos e legais da profissGo, bem como em
relagdo & necessidade de salvaguardar sua prépria seguranga e a da coletividade.

A Mais Enfermagem propde fortalecer as CEE e oferecer suporte por meio de uma
Cdamara Técnica de Etica que oriente o pleito eleitoral e acompanhe a dinédmica de fun-
cionamento.

MAIS valorizagdo do trabalho das Comissdes de Etica de Enfermagem!
MAIS apoio ds Comissdes de Etica de Enfermagem!



MAIS valorizagd@o do trabalho das Comissées de Etica de Enfermagem!
MAIS apoio as Comissdes de Etica de Enfermagem!

59— Realizar férum regional das Comissées de Etica de Enfermagem.

A Mais Enfermagem reconhece a importancia da atuacdo das Comissdes de Etica de
Enfermagem (CEE) e propde promover encontros de abrangéncia regional, para troca
de experiéncias, estudos e discussdes de casos, além de promover maior integragéo
entre os membros e com profissionais de notdério saber em ética, bioética, legislagdo e
boas praticas.

MAIS compartilhamento de boas praticas!
MAIS atengdo das caracteristicas e necessidades regionais!

60— Envolver os presidentes das CEE nas plendrias descentralizadas.

Envolver os presidentes das CEE
nas plendrias descentralizadas

As plendrias sdo reunides formais e de agenda sistemdatica nas quais os Conselheiros
analisam, discutem e resolvem as demandas do Coren-SP. ]

A Mais Enfermagem propde a participagéo dos Presidentes das Comissdes de Etica de
Enfermagem (CEE), como ouvintes, nas plendrias, para que haja maior compreensdo
das atividades da autarquia.

MAIS interagéo das CEE com o Coren-SP!



