FOLHA:

PROCESSO:

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

EDITAL

Data de Abertura: 27/07/2020 as 10h no sitio

PREGAO ELETRONICO N2 07/2020 .
www.comprasgovernamentals.gov.br

Objeto

Prestacdo de Servicos de Assisténcia Odontoldgica Empresarial

Tipo da licitagao Modo de Disputa
Menor preco Aberto

Valores maximos aceitaveis

RS 166.623,96, conforme tabela contida no item 1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia

Registro de Pregos Vistoria Amostra Instrumento Contratual

NAO NAO NAO Termo de Contrato

Exigéncias especificas para habilitagao (Veja Clausulas 8.13.2 a 8.13.5 do Edital)

Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Inscricdo nos Conselhos Federal e Regional de
Odontologia; indice IDSS igual ou superior a 0,65.

Licitagdo Exclusiva ME/EPP Reserva de Cota ME/EPP Decreto 7.174/2010

NAO NAO NAO

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagoes

Até 20/07/2020

Enderego da Sede do Coren-SP e-mail para comunicagao Telefone

Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista — Sao

regao@coren-sp.gov.br 11) 3225-6333
Paulo/SP — CEP 01331-000 — 32 andar pregao@ D.g (11)

Observagoes gerais

Nao ha
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO n° 07/2020

Processo Administrativo n2 0882/2020

O Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo usando a competéncia delegada na Lei Federal n°
5.905, de 12 de julho de 1973, doravante denominado Coren-SP, por intermédio de seu presidente em
exercicio ao final subscrito, e de sua Comissdo Permanente de Licitacdo designada pela Portaria n2 56,
publicada no DOU em 15/04/2020, se¢do 2, p. 42, levam a conhecimento dos interessados que, na forma
da Lei n? 10.520/2002, do Decreto n2 10.024/2019, da Lei Complementar n? 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis do objeto deste Certame, fardo
realizar licitagdo na modalidade Pregao Eletronico mediante as condi¢es estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 27 DE JULHO DE 2020

HORARIO: 10h (HORARIO DE BRASILIA/DF)

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389343

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servigos de assisténcia odontoldgica empresarial e demais procedimentos determinados pelos servigos
auxiliares de diagndsticos, autorizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, de acordo com
a legislagdo vigente, com cobertura completa para o Estado de Sdo Paulo e nacional para urgéncia e
emergéncia, destinado aos empregados do Coren-SP e seus dependentes, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias descritos neste Edital e seus anexos.

1.1.1. Havendo divergéncia entre os objetos aqui relacionados e o lancado junto ao sitio
eletronico Compras Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital.

1.2.  Alicitagdo sera realizada em unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prec¢o do item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos
interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
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wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.

2.4. E responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas
as transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

2.5. E responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3do.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MO n2 3/2018.

3.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.3. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
limites da Lei Complementar n2 123/2006.

3.4. Sera vedada a participagado dos interessados:

3.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

3.4.2. Que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

3.4.5. Que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores
ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagdo, observado o art. 58 da Lei 11.101/2005.

3.4.6. Entidades empresariais reunidas em consorcio;

3.4.7. Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenério);

3.4.8. |Institui¢cbes sem fins lucrativos (art. 12, § Gnico da IN SEGES/MP n2 05/2017);

3.4.8.1.F admissivel a participag3o de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts.
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52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos ora licitados se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacao
social (Acérddo n? 1.406/2017 — TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de
Gestao e respectivos atos constitutivos.

3.5. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507/2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito da entidade Contratante.

3.5.1. Para o disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll,
do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

3.6. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugdo dos
servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou func¢do de confianca neste érgao contratante.

3.7. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

3.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.7.2. Nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.7.3. Nos itens de participacdo ndo exclusiva, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzirad o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n?
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte;

3.7.4. Que estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilita¢do definidos no Edital;

3.7.5. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.7.6. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.7.7. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdao Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

3.7.8. Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal;
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3.7.9. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.3.1. O ndo envio de quaisquer dos documentos de habilitacdo ndo constantes no SICAF, na
forma disposta no art. 26 do Decreto 10.024/2019, implicard em recusa da proposta apds a etapa
de lances.

4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6.  Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

4.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apods a realizagao dos procedimentos de negocia¢do e julgamento
da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgbes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia, incluindo-se as informagdes necessarias a sua perfeita identificacao.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servigos.

5.3.1. O licitante deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital no sitio eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou contenham vicios insandveis.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;
6.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances; e disponibilizard campo prdprio para mensagens do Pregoeiro aos
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdao aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser 0,10 (dez
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centésimos por cento).

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.10. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

6.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermedidrios.

6.12. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automadtica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.

6.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

6.16. Constatada eventual incorre¢do na digitacdo de um lance, terd o Pregoeiro a prerrogativa de
exclui-lo, sendo concedida ao Licitante nova oportunidade de apresentacdo de lances com valores
corrigidos ou até mesmo repetindo aquele valor tido inicialmente como incorreto, ratificando-o.

6.16.1. Apos inicio do periodo de encerramento aleatdrio o pregoeiro ndo excluird qualquer
lance.

6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
Anexos.

6.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
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Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.22. Nessas condi¢Ges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes nessas condi¢cbes que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.26. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.26.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
A0S Servigos:

6.26.1.1. Prestados por empresas brasileiras;

6.26.1.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais:

6.26.1.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

6.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrGnico dentre as
propostas empatadas.

6.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverad encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdao em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

6.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
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envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.28.3. Apds a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances e apds verificacdo de possivel empate e negociacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacées do objeto, observado o disposto no pardgrafo Unico do art. 72
e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

7.2. Para andlise da exequibilidade da proposta de precos o pregoeiro podera solicitar Planilha de
Formacdo de Precos, a ser elaborada pelo licitante em relacdo a sua proposta final.

7.3. A Planilha de Formacdo de Precos, se necessdria, deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, contados da solicitacdo do pregoeiro, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.

7.3.1. A depender da complexidade do objeto, o prazo acima poderd ser prorrogado pelo
pregoeiro.

7.4. Junto da proposta final, o licitante encaminhard o Anexo lll — DECLARACAO DE EXISTENCIA E
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE REDE CREDENCIADA. Os Modelos de Proposta e da Declaracdo em
arquivos editaveis estdo disponiveis junto ao edital nos enderegos www.comprasgonernamentais.gov.br e

WWW.coren-sp.gov.br, onde devem ser preenchidos todos os campos.

7.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que ndo estiver em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste edital, com valor superior ao preco maximo fixado e/ou que contenha vicio
insandvel ou ilegalidade.

7.6. Havendo indicios de inexequibilidade, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de
1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6.1. N3o se admitirda proposta com valor insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagao, apresente pregos global ou unitdrio simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

7.6.2. Considera-se inexequivel, conforme inciso Il do art. 48 da Lei n? 8.666/1993, a proposta
gue nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentag¢ao que comprove que
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os custos envolvidos na contratacdo sdao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

7.6.3. A realizacdo de diligéncias sera obrigatdria quando o preco final for inferior a 30% (trinta
por cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo.

7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.7.1. O prazo podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante e formalmente aceita pelo Pregoeiro, formulada antes de findo o prazo.

7.8. Sera desclassificada, ainda, a proposta que nao for corrigida ou que nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

7.9. O Pregoeiro poderad solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Coren-
SP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, bem como recorrer a jurisprudéncia ou
doutrina para orientar sua decisao.

7.10. Erros no preenchimento da proposta e/ou da planilha ndo constituem motivo para a sua
desclassificacdo, devendo o licitante adequa-la apds solicitacdo, pelo Pregoeiro.

7.11. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

7.12. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada
em ata.

7.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.14. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame dos documentos de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard a existéncia de fatores que impegam a participagao
no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta ao SICAF; ao cadastro de empresas sancionadas
no site do Coren-SP; e Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, através do endereco eletronico
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, com as seguintes abrangéncias:

8.1.1. Cadastro de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

8.1.2. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNIA) do CNJ;
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8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); e
8.1.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do art. 12 da Lei n? 8.429/1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.2.1. Sendo constatada a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio.

8.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

8.3. Constatada a existéncia san¢do impeditiva ao prosseguimento, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

8.4. No caso de inabilitagcdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.5. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada:

8.5.1. Por meio de consulta ao cadastro ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos da Instrucdo Normativa MPDG n? 03/2018, onde serdo averiguadas a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista; da qualificagdo econémico-financeira; da
capacidade técnica e da habilitagdo juridica.

8.5.1.1. O interessado deverd atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para abertura das propostas.

8.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovac¢des constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

8.5.3. 0O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

8.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo

8.7. Somente haverd a necessidade de comprovag¢dao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.
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8.8. Serdao aceitas certiddes positivas com efeito de negativas em virtude de suspensdo da
exigibilidade do crédito tributario, conforme art. 151 do Cddigo Tributario Nacional.

8.9. Ressalvado o disposto no item 4.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

8.10. Habilitagao juridica:

8.10.1. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.10.2. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.10.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

8.10.4. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

8.10.5. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei 5.764/1971.

8.10.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

8.11. Regularidades fiscal e trabalhista:
8.11.1. Prova de inscri¢gao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.11.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.11.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢ca do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

8.11.5. Prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes municipal e estadual, relativos ao
domicilio ou sede do licitante, pertinentes ao seu ramo de atividade e compativeis com o objeto
contratual;
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8.11.6. Prova de regularidade com as Fazendas Municipal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.11.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais relacionados
ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Municipal
ou Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12. Qualificagao Econémico-Financeira:

8.12.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em no
maximo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da sessdo do Pregdo, quando dela ndo
constar validade.

8.12.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.12.2.1. Para empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacado
do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

8.12.2.2. Admite-se o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato / estatuto
social;

8.12.2.3. Em caso de cooperativa, deverd apresentar também a ultima auditoria
contabil-financeira conforme art. 112 da Lei 5.764/1991, ou uma declaracgdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo drgao fiscalizador.

8.12.3. A comprovacgao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtenc¢do de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um);

8.12.3.1. As empresas que apresentarem resultado igual ou inferior a 1(um) em
qualquer dos indices acima deverdo comprovar, considerados os riscos para a
Administracdo, e, a critério da autoridade competente, capital social minimo ou
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total aceitavel da contratagdo
ou do grupo pertinente.

8.13. Qualificagdo Técnica

8.13.1. Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo
inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado e nos termos do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017.

8.13.1.1. O(s) atestado(s) acima devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade economica principal ou secunddria no contrato social vigente.

8.13.1.2. Serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusio do contrato ou se
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decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado com prazo
inferior.

8.13.1.3. A experiéncia de 3 (trés) anos podera ser comprovada por atestados de periodos
diferentes, sem obrigatoriedade de serem os trés anos ininterruptos.

8.13.1.4. Devera ser comprovado o quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento)
relativo ao quantitativo ora licitado, ou seja, prestacdo de servicos de assisténcia
odontoldgica a pelo menos 414 vidas podendo ser aceito, neste caso, a apresentacao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

8.13.2. Comprovante atualizado de registro da operadora ou seguradora junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), ainda que provisdrio.

8.13.3. Comprovante de registro do plano ofertado junto a ANS, contendo a informacdo de que o
mesmo se encontra com a comercializagao liberada.

8.13.4. Comprovacdo de que sua classificacdo mais recente quanto ao IDSS (indice de
Desempenho da Saude Suplementar) calculado pela ANS, seja igual ou superior a 0,65 (sessenta e
cinco décimos). Serdo aceitos a comprovacdo documental oficial da classificagdo ou a pesquisa no
sitio da ANS;

8.13.5. Certiddo de registro da empresa no Conselho Federal de Odontologia e de inscri¢do ativa
no Conselho Regional Odontologia — CRO, cuja jurisdicdo esteja estabelecida ou exerca sua
atividade.

8.14. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; caso seja filial,
os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, por sua prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.15. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos relativos ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

8.16. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.16.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.17. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declara¢do do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.18. A nado-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo
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dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdio na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.20. Serd inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.21. Havendo inabilitacdo, havera nova verificacdao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

9.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.

9.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

9.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacgao.
10. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da ME ou EPP, se for
0 caso, o Pregoeiro abrird prazo minimo de 30 (trinta) minutos durante o qual qualquer licitante podera
manifestar sua inten¢do de recurso em campo préprio no sistema, de forma motivada, ou seja, indicando
contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos.
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10.1.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2. O Pregoeiro, neste momento, ndo adentrard no mérito recursal; apenas fard juizo de
admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou rejeitando-a motivadamente, em
campo préprio do sistema.

10.3. Sendo admitido o recurso, o recorrente terd o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razées
pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comecard a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

10.4. O prazo para resposta serd de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do final do prazo para
contrarrazoes.

10.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006.
Nessas hipoéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
11.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (chat) ou e-mail.
11.2.2. A convocagdo feita por e-mail sera de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus cadastros atualizados.

12. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado ao licitante vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela Autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.1.1. A adjudicacdo sera realizada pelo item.

12.2. Apéds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o certame.
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13. DO TERMO DE CONTRATO
13.1. Homologado o certame, em sendo realizada a contratacao, sera firmado o Termo de Contrato.

13.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des
previstas neste Edital.

13.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Coren-SP para assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou para aceite do
adjudicatdrio, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, no mesmo prazo acima, contado da data de seu recebimento.

13.2.2. O prazo acima podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

13.2.3. O Termo de Contrato deverd ser assinado em 2 (duas) vias, sendo uma delas com
reconhecimento em cartério da firma do responsavel pela assinatura; e entregues na Sede do
Coren-SP ou enviadas por meios que se possa confirmar o recebimento, A/C Setor de Cotagdo e
Contratacdo — SCC. Para assinatura na presenca de funciondrio habilitado do Coren-SP, ndo ha
necessidade do reconhecimento da firma.

13.2.4. Sera aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.

13.3. Previamente a contratagdao a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do Coren-SP, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da IN n?
3/2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

13.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatario deverd regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

13.4. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

13.5. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. N&o havera exigéncia de presta¢do de garantia para a execugao deste objeto, conforme elencado
na clausula 16 do Anexo | — Termo de Referéncia.
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15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto
10.024/2019, o licitante ou adjudicatario que:

15.1.1. N3do assinar o Termo de Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta.

15.1.2. Deixar de entregar documentacado exigida neste Edital;
15.1.3. Apresentar documentagao falsa;

15.1.4. N3ao mantiver a proposta;

15.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.6. Cometer fraude fiscal.

15.2. Consideram-se inidoneos, mas ndo somente estes, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.3. Havendo cometimento das infragcdes descritas nos subitens anteriores, o licitante ou adjudicatario
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

15.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos ao objeto da contratacgao;

15.3.2. Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor maximo aceitavel do item prejudicado
pela conduta do licitante, a qual poderd ser cumulada com as demais san¢des aqui descritas;

15.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Coren-SP, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

15.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

15.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, direta
ou indireta, de quaisquer dos entes federados, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serda concedida quando houver ressarcimento pelos prejuizos causados e
passados 2 (dois) anos.

15.4. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei 12.846 de 12 de agosto de 2013, a autoridade competente devera ser
notificada, mediante despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre eventual instaura¢do de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

15.4.1. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos de apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao, os
guais seguirdo seu curso regular.
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15.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Coren-SP poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, de acordo com o art. 419 do
Cddigo Civil.

15.6. Para aplicacdo de quaisquer penalidades serd aberto processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario, conforme procedimento previsto na Lei
8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei 9.784/1999.

15.7. Para aplicacdo das sancdes, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da
conduta, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

15.8. Eventuais faltas cometidas no ambito da execucdo contratual, e as respectivas sangdes, estao
descritas no Termo de Referéncia e no Termo Contrato ou Instrumento equivalente.
16. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO COREN-SP

16.1. Cabem ao Pregoeiro as atribuicdes dispostas no art. 17 do Decreto n? 10.024/2019, inclusive
adjudicar o objeto deste Pregdo, exceto quando houver recurso.

16.2. A Autoridade Competente do Coren-SP cabe:

16.2.1. adjudicar o objeto deste Pregdo a Licitante vencedora se houver a interposicdo de

recurso;
16.2.2. homologar o resultado e promover a contratacao correspondente a este Pregao;

16.2.3. anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,

mediante ato escrito e fundamentado;

16.2.4. revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico,

por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

16.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de

informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentacao.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

17.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por

e-mail.

17.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela

elaboracdo do edital e dos anexos.

17.3. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacao devera
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ser enviada até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, considerando o
hordrio de expediente do Coren-SP das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira em dias Uteis, sendo
admitida peticao recebida por e-mail.

17.4. Todos os pedidos de esclarecimentos assim como as impugnacgdes enviadas por e-mail deverdo
conter no campo “assunto” e no descritivo a identificacdo do referido certame (ex: “Pedido de

esclarecimentos sobre o Pregao Eletrénico n? /20 ").

17.5. Caberd ao Pregoeiro, conforme o caso, requerer auxilio da drea demandante do objeto, do setor
responsdvel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, da assessoria juridica ou junto a outras dreas,
podendo ainda promover quaisquer diligéncias que julgar necessdrias e, entdo, manifestar-se sobre a

impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

17.6. Acolhida a impugnacdo, serd designada nova data para a realizacdo da sessdo publica, exceto

guando a alteracdo nado afetar a formulagdo das propostas.
17.7. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

17.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhadas nos autos do

processo, bem como disponibilizadas nos enderecos eletrénicos www.comprasgovernamentais.gov.br e

WWW.coren-sp.gov.br para conhecimento das Licitantes e da sociedade em geral, cabendo as interessadas

em participar do certame acessa-los para obtencdo das informacdes prestadas.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de junho

de 2007 todas as disposicGes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

18.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico, ficando responsavel pelos
onus decorrentes da perda do negdécio diante da inobservancia de quaisquer atos praticados naquele

ambiente.

18.3. O licitante assumira, ainda, todos os custos de preparacdo e de apresentacdo de suas propostas,
ndo cabendo tal 6nus ao Coren-SP, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatdrio.

18.4. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacdo e classificagao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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18.6. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
considerando-se prorrogado até o 12 (primeiro) dia util subsequente se o vencimento cair em dia sem

expediente no Coren-SP.

18.7. O resultado do presente certame sera divulgado no Didrio Oficial da Unido — DOU e no enderego

eletronico www.coren-sp.gov.br.

18.8. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdao, é competente por disposicao legal o
foro da Secdo Judicidria de Sao Paulo.

18.9. Integram o presente Edital:
18.9.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
18.9.2. Anexo Il — Instrumento de Medicdo de Resultados;

18.9.3. Anexo Il — Declaracdo de Existéncia e Compromisso de Manutencdo de Rede

Credenciada;
18.9.4. Anexo IV — Modelo de Proposta;

18.9.5. Anexo V — Minuta do Termo de Contrato.

S3o Paulo, 13 de Julho de 2020.

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo — Coren-SP
Claudio Luiz da Silveira — Presidente em Exercicio

Elaborado pela Comissdo Especial de Licita¢éo abaixo designada:

Meire Ferreira Tortolani
Lais Serafim de Freitas

Vinicius Pereira de Souza
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletrénico n2 07/2020 — Processo Administrativo n2 882/2020

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de assisténcia odontolégica
empresarial e demais procedimentos determinados pelos servicos auxiliares de diagndsticos, autorizado
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, de acordo com a legislacdo vigente, com cobertura
completa para o Estado de S3o Paulo e nacional para urgéncia e emergéncia, destinado aos empregados
ativos do Coren-SP e seus dependentes, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. O detalhamento completo do objeto, resumido na tabela abaixo, segue descrito neste Termo de
Referéncia e nos anexos: Il — Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR e Ill — Declaracdo de Existéncia
e Compromisso de Manutencao de Rede Credenciada.

II'.n-

VALOR
~ IDENTIFICACAO UNIDADE QUANT'P,A.DE UNITARIO VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO DE (beneficiarios P MENSAL
CATSER MEDIDA estimados) MAXI!VIO ESTIMADO ESTIMADO
ACEITAVEL
Prestacdo de servigos de
assisténcia odontoldgica
empresarial, conforme
1 condigdes e exigéncias 5908 Unidade 827 RS 16,79 RS 13.885,33 | RS 166.623,96
estabelecidas do Termo
de Referéncia -
beneficidrio/més
VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 166.623,96 (cento e sessenta e seis mil e noventa e seis centavos)

1.3. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de assisténcia odontoldgica.
1.4. Os quantitativos estimados e o respectivo cédigo do item estdo discriminados na tabela acima.
1.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo indireta por Preco Global.

1.6. O Contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n 8.666/1993.

2. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO
2.1. Motivagao da Contratacgao

2.1.1. Assegurar o cumprimento do acordado entre a Gestdo atual (2018-2020) e o Sinsexpro,
sindicato de filiagdo dos funcionarios do Coren-SP, referente a oferta de plano de assisténcia
odontoldgica aos empregados ativos do Coren-SP e seus dependentes, constante no Acordo
Coletivo de Trabalho — ACT vigente no momento, com custeio integral do plano, por parte do Coren-
SP.

2.1.2. Considerou-se a quantidade de 827 (oitocentos e vinte e sete) vidas para contratacgdo inicial
com base no numero de vidas entre empregados e seus dependentes para fins de Plano
odontoldgico com base no més de maio/2020 (796 (setecentos e noventa e seis) vidas, sendo 362
titulares e 434 dependentes)), acrescido de 4% (quatro por cento) para acobertar eventuais
admissdes e inclusdes de novos dependentes durante a vigéncia contratual.
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2.2. Histdrico de Contratac¢oes

2.2.1. Trata-se da primeira contratacdo de servicos de assisténcia odontoldgica no Coren-SP,
inexistindo histérico de contratacdes para o objeto em tela.

2.3. Objetivos esperados com a contratagao

2.3.1. A contratacgdo da prestacdo do servico visa a melhoria da saude bucal dos funcionarios do
Coren-SP e de seus dependentes, possibilitando a prevencado de doencas e trazendo beneficios a
execucdo das suas atividades, diminuindo a incidéncia de disfun¢des e transtornos de salde global
relacionados e/ou decorrentes da ma salde bucal, bem como o absenteismo para tratamento de
doencgas relacionadas.

2.3.2. Contribuir para a promoc¢do da saude do trabalhador por meio da oferta de plano privado
coletivo de assisténcia a salde para os atuais e futuros funcionarios do Coren-SP, bem como seus
respectivos dependentes.

3.  DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo em questdo abrange a prestacdo de servicos de assisténcia odontoldgica empresarial e
demais procedimentos determinados pelos servicos diagndsticos, sem coparticipacdao , em conformidade
com as legislacdes em vigor, em especial com a Lei n? 9.656/98 e as regulamentaces complementares
expedidas, além de outras que venham a ser incluidas, e devidamente autorizado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, com cobertura completa para o Estado de S3o Paulo e nacional para
urgéncia e emergéncia, destinado aos empregados ativos do Coren-SP e seus dependentes, bem como aos
empregados que vierem a ser contratados pelo Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo durante a
vigéncia contratual conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos Necessarios ao Atendimento das Necessidades:

5.1.1.1. Prestacdo de servicos de assisténcia odontoldgica empresarial, sem coparticipagao
e sem caréncia para o grupo inicial e demais inser¢des conforme cldusulas deste
documento, com cobertura do rol minimo de procedimentos da segmentac¢do odontoldgica
da IN 2428/2017 da ANS e suas atualiza¢bes, destinado aos empregados do Coren-SP e seus
dependentes, nas localidades, quantidades e demais especificagdes técnicas definidas neste
instrumento.

5.1.1.2. A operadora ou seguradora licitante deverd apresentar autorizagdo de
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funcionamento na ANS e ofertar plano com comercializacao autorizada.

5.1.1.3. O plano deverd ser isento de caréncia, para qualquer evento, dando total
cobertura aos beneficiarios do Coren-SP, desde o primeiro dia de implantagao.

5.1.1.4. Os honorarios, os materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que
eventualmente, possam ocorrer com o tratamento odontolégico do usuario, relativos aos
servigos cobertos, serdo custeados integralmente pela Contratada.

5.1.1.5. Para a contrata¢do do plano de assisténcia odontolégica ndo ha necessidade de
estabelecer parametros por faixa etaria, uma vez que o valor da prestacdo de servico é fixo

5.1.1.6. O numero maximo de beneficidrios estimado para atendimento pelo plano é de
827 (oitocentos e vinte e sete) vidas, ja considerando eventuais admissdes no primeiro
periodo de vigéncia.

5.1.1.7. Trata-se de contrato estimativo, com faturamento e pagamento referente apenas a
quantidade de vidas efetivamente atendidas no més de referéncia.

5.1.2. Duragdo Inicial do Contrato

5.1.2.1. O contrato de prestacao de servicos de assisténcia odontoldgica empresarial tera
vigéncia inicial de 12 (doze) meses, periodo entendido como suficiente para analise da
gualidade dos servicos prestados e decisdo de continuidade com a empresa contratada, por
iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60 (sessenta) meses.

5.1.3. N&o havera necessidade de transicido gradual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista que o objeto em questdo se encontra
perfeitamente regulamentado por agéncia fiscalizadora e que bastard o mecanismo de implantacao,
com a distribuicdo de carteiras e ativacdo do novo contrato para que 0s servicos possam ser
usufruidos pelos beneficiarios.

5.1.4. Em relacdo as solugbes de mercado, o Coren-SP, em base da CCT que exigiu oferta de
assisténcia odontolégica sem coparticipacdo aos empregados do Coren-SP e seus beneficiarios,
optou pela contratacdo do rol minimo de coberturas definido pela ANS para servicos de assisténcia
odontoldgica. O objeto em questdo, logo porque é regulamentado, ndo careceu de ajustamentos
com relacdo as exigéncias em termos de cobertura etc. As referéncias utilizadas para composicao
dos valores maximos aceitaveis da licitacdo, todas, foram formatadas de modo semelhante, isto é,
sem coparticipagdo e com o mesmo rol de coberturas bdsicas da ANS.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias para prestacdo
do servigo.

5.3. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. DISPOSICOES GERAIS

6.1.1. O plano de assisténcia odontoldgica deverd ter abrangéncia minima estadual (Sdo Paulo),
para procedimentos do Rol de Procedimentos Odontolégicos Minimos previstos no Anexo | da
Resolugdo Normativa ANS n2 428, de 7 de novembro de 2017 e devera cobrir atendimentos de
urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional.

6.1.1.1. Como parametro qualitativo, exigir-se-4, nos municipios em que o Coren-SP
possuir unidades administrativas em funcionamento, conforme tdpicos abaixo,
apresentacdao de rede minima de atendimento, que poderd ser prépria, credenciada ou
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cooperada.

6.1.1.2. Atualmente, o Coren-SP possui unidades em funcionamento nos seguintes
municipios: Aracatuba, Botucatu, Campinas, Guarulhos, Itapetininga, Marilia, Osasco,
Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Santo André, Santos, Sao José do Rio Preto,
Sao José dos Campos, Sorocaba e Sao Paulo.

6.1.1.3. Na eventual abertura de unidades em municipios diferentes dos relacionadas no
subtdpico acima, cabera acordo entre as partes para apresenta¢do e/ou credenciamento de
prestadores, respeitando-se as condi¢Ges vigentes do plano contratado.

6.1.2. A prestacdo de servico se dard por meio de estabelecimentos e profissionais que comp&éem
a rede credenciada ou referenciada, livremente escolhidos pelo beneficiario.

6.1.3. A prestacdo de servico sera automatica, com cobertura imediata e sem caréncias, sem
cobertura parcial temporaria e sem agravo, a todos os beneficidrios indicados pelo Coren-SP, tanto
os atuais como aqueles que vierem a adquirir o direito, em qualquer época da vigéncia do Contrato.

6.1.4. E vedado a Contratada limitar o atendimento dos beneficidrios para procedimentos
previstos dentro das coberturas previstas neste Termo de Referéncia e/ou no rol de coberturas
basicas e demais normas da ANS, bem como submeter o beneficidrio a exigéncias que dificultem o
acesso ao atendimento, exceto em casos de procedimentos que tenham validade e precisem de
justificativa para realizacdo num prazo menor do que a validade prevista.

6.1.5. Sempre que for necessario, a Contratante poderd requerer a relacdo discriminada de
utilizagdo dos servicos de forma detalhada e individualizada, excluidas, nesta hipdtese, as
informacdes confidenciais sobre o tratamento de acordo com o Cédigo de Etica do Conselho de
Odontologia.

6.2. AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS

6.2.1. Em caso de procedimentos em que se fizer necessdria prévia autorizacdo da operadora, os
prazos estabelecidos para sua efetiva realizacdo, a contar da data da demanda pelo servico,
ocorrerdo de acordo com a Resolugdo Normativa n2 395/2016 da ANS e suas alteraces.

6.2.1.1. A Contratada, em até 15 (quinze) dias corridos da vigéncia contratual devera
apresentar a Fiscalizacdo listagem contendo a relagdo de procedimentos e exames para 0s
quais devera ser exigida autorizacdo prévia por parte dos beneficiarios.

6.2.2. As solicitagGes para autorizacdo de procedimentos poderdo ser formalizadas junto a
Contratada por meio de central de atendimento telefonico, correio eletronico ou qualquer outra
forma de comunicagdo a distancia, com prazo de resposta de até 2 (dois) dias Uteis contados apds a
data da solicitacao;

6.2.2.1. Eventuais negativas de autorizacdo deverdo ser motivadas, devendo a Contratada
justifica-las ao beneficiario e, quando solicitado, ao Fiscal do Contrato, por escrito, de forma
clara, sendo vedado o uso de frases ou expressGes genéricas ou que apenas mencionem
normativos, sem referenciar a localizagdo precisa das informacgdes (artigos, paragrafos,
incisos, paginas etc.).

6.2.2.2. A negativa deverd ser informada, por meio de atendimento telefénico, correio
eletrénico ou qualquer outra forma de comunicagdo a distancia no prazo regular
estabelecido para autorizagGes, resguardados os casos dispostos no Art. 10, §2° da RN
395/2011 da ANS.
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6.2.3. A forma padronizada de autorizacdao deverd ocorrer mediante procedimento que nao exija
impressdo de documentos ou guias de autorizacdo por parte do beneficidrio (por exemplo,
fornecimento de senha ou cddigo de liberagdo)

6.2.4. E vedado condicionar a emissdo das autorizacdes a presenca fisica do beneficidrio em
unidades administrativas da prestadora de servicos de salde odontolégica;

6.2.5. Deverdo independer de autorizacdo as consultas, exames diagndsticos auxiliares de menor
complexidade e servicos de urgéncia e emergéncia, exceto em casos previamente noticiados pela
Contratada, até o prazo regulamentado pela ANS;

6.2.6. Nos casos em que haja necessidade de autorizacdo prévia, esta devera ser solicitada a
operadora ou seguradora, preferencialmente, pela empresa que realizara tais procedimentos;

6.2.7. Embora a utilizacdo de redes suplementares seja pratica comum no mercado, o contato
para informacOes, autorizagcbes, comunicacdo (telefones, e-mails, fax ou qualquer outra forma)
ocorrera preferencialmente por veiculos unificados pertencentes a operadora ou seguradora.

6.2.7.1. Caso haja problemas recorrentes ou de dificil resolucdo no atendimento prestado
ao beneficidrio, caberd a Contratada providenciar a devida resolucdo juntamente a rede
assistencial suplementar, podendo o beneficidrio, fiscal ou gestor contratual solicitar isto
através dos canais da central de relacionamento direto da operadora, seguradora ou
administradora de beneficios.

6.3. BENEFICIARIOS

6.3.1. Terdo direito a inclusdo todos os empregados ativos do Coren-SP e seus dependentes,
conforme classificados neste topico, mediante a entrega de documentos pessoais comprobatdrios,
inclusive os relacionados ao grau de parentesco ou dependéncia.

6.3.2. A adesdo ao plano odontolégico sera de forma facultativa, considerando, portanto, a livre
opcdo de adesdo dos titulares e de seus respectivos dependentes. Sendo assim, a Contratante nao
se responsabiliza pela ndo adesdo dos funcionarios e de seus dependentes.

6.3.3. Grupo Inicial
6.3.3.1. Beneficiarios Titulares: empregados ativos do Coren-SP.
6.3.3.2. Beneficiarios Dependentes:
a) Conjuge ou companheiro(a);
b) Filho(a), menores de 21 (vinte e um) anos ou invalidos;

¢) Menor, que por determinacdo judicial, se ache sob guarda ou tutela do
beneficiario titular;

d) Enteado(a) menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido, desde que dependa
financeiramente do titular;

e) Filho(a), enteado(a) ou pessoas que o titular detenha a guarda judicial, maiores
de 21 (vinte e um) anos, até completarem 24 (vinte e quatro) anos de idade, se
matriculados em curso regular de ensino superior.

6.3.4. Condigoes de Inclusdo

6.3.4.1. Inclusdo inicial de beneficiarios: A inclusdao dos beneficiarios titulares bem como
respectivos beneficiarios dependentes no plano odontoldgico, serd imediata, considerando
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o prazo estabelecido no subtdpico 6.8.2 abaixo.

6.3.4.2. Novas inclusdes de beneficiarios: Posteriormente a fase de implantacdo, a
inclusdo de novos beneficiarios titulares e dependentes devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias corridos apods o fato gerador (admissdo, casamento, unido estavel, nascimento de filho,
adocdo, tutela, guarda judicial ou outro evento que habilite seu ingresso no plano), cabendo
ao beneficidrio titular comunica-lo com a maior antecedéncia possivel ao Coren-SP.

6.3.5. Condigoes de Exclusao
6.3.5.1. De beneficiarios titulares:
a) Por morte;
b) Por exoneragdo ou demissdao, mesmo que voluntaria;
c) Por afastamento decorrente de licenca ndo remunerada;
d) Por aposentadoria definitiva (ex-funcionarios inativos).
6.3.5.2. De beneficiarios dependentes:

a) Para o cOnjuge, pela separac¢do judicial, divorcio, anulagdo do casamento ou
alteracdo da situacdo de dependéncia financeira;

b) Para o companheiro, com desaparecimento dessa condicdo ou com a alteracdo
da situacdo de dependéncia financeira;

¢) Para o(a)s filho(a)s de qualquer condicdo, enteado(a) ou tutelado(a)s, ao
completarem 21 (vinte e um) anos;

d) Para o(a)s filho(a)s, enteado(a) e pessoas que quando menores estiveram sob a
guarda ou tutela do titular, ao completarem 24 (vinte e quatro) anos, ainda que
estejam matriculados em curso de nivel superior; e

e) Para o menor sob guarda, pela cessagdo da tutela ou guarda;

6.3.6. A Contratada devera disponibilizar, em até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da
base de informacGes com os dados cadastrais necessarios, em caso de inclusdes, os cddigos de
identificacdo dos beneficiarios da Contratante e, para as demais solicitacGes e exclusdes, deverd a
Contratada fazé-lo, respeitando os prazos para movimentacOes estabelecidos na implantacdo do
contrato.

6.3.7. A comprovacdo de dependéncia financeira far-se-a mediante declaracdo expressa do
beneficiario titular, estando a inclusdo de todos os dependentes condicionada a apresentacdo da
respectiva documentacdo comprobatéria, pelos beneficiarios, a Geréncia de Gestdo de Pessoas do
Coren-SP.

6.3.8. As alteracBes e/ou exclusdes de quaisquer dos beneficidrios titulares e dependentes
deverdo ser solicitadas pela Contratante a Contratada mediante comunicacao formal encaminhada
até o ultimo dia util do més, passando a vigorar a partir do primeiro dia do més subsequente.

6.3.8.1. As comunica¢des poderdo ocorrer por meio de sistema informatizado da
Contratada e, na auséncia ou indisponibilidade deste, através correio eletrénico, a critério
da Contratante.

6.4. CARTAO DE IDENTIFICACAO
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6.4.1. Os beneficiarios, titulares e dependentes devidamente inscritos no plano, deverdao ser
identificados por meio de cartdo personalizado, emitido pela Contratada, contendo nome completo
do usuario, cuja apresentacdo deverd ser acompanhada apenas por documento de identificacdo e
autorizacdo prévia, quando necessdria, para utilizacdo junto aos prestadores de servico
pertencentes a rede da Contratada.

6.4.2. Os cartbes de identificacdo confeccionados deverdo ser entregues, sem custos adicionais,
em até 15 (quinze) dias corridos a partir da acdo “b” do subtdpico 6.8.2 abaixo.

6.4.3. Os cartdes de identificacdo deverdo estar embalados individualmente e com identificacdo
nominal dos titulares e deverdo ser entregues na Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGP do Coren-
SP, localizada na alameda Ribeirdo Preto n2 82, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01331-000.

6.4.4. Em situa¢Oes de inclusdo, furto, roubo, perda, extravio ou imperfeicdes no cartdo de
atendimento, a empresa Contratada devera, a pedido da GGP, confeccionar e entregar os novos
cartoes em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da solicitacdo, sem custo adicional para o
Coren-SP ou para os beneficiarios

6.4.5. Na hipdtese de os cartdes de identificacdo possuirem validade pré-definida, a Contratada
deverd providenciar a substituicdo com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias corridos do prazo de
vencimento.

6.4.6. A Contratada devera informar, no caso de inclusdo de beneficidrios, autorizacdo ou nimero
da carteirinha, encaminhando-a por e-mail ou disponibizando-a por meio de outro tipo de aplicacao
eletronica ao Contratante e ao usuario, com vigéncia a partir da data de sua admissdo no plano, a
fim de possibilitar o acesso aos servicos enquanto estiver pendente o encaminhamento do cartdo
personalizado de utilizagao.

6.5. CARENCIA

6.5.1. Para todos os empregados e seus respectivos dependentes (titulares e dependentes), por
ocasido da implantacdo, ocorrida apds a assinatura do Contrato e para as novas inclusées ocorridas
durante a vigéncia contratual, fica assegurado a todos os beneficidrios a inclusdo no plano sem
nenhuma caréncia.

6.5.2. Para os titulares que solicitarem inclusdo de dependentes em até 30 (trinta) dias contados a
partir da data do evento (casamento, nascimento, adocdo, tutela ou guarda judicial e da lavratura
da declaracdo de escritura de unido estavel), estes estardo livres de caréncia.

6.5.3. Os titulares que solicitarem inclusdo de dependentes apds 30 (trinta) dias contados da data
do evento (casamento, nascimento, adoc¢do, tutela ou guarda judicial e da lavratura da declaracdo
de escritura de unido estdvel) estardo sujeitos a caréncia de acordo com a regulamentacdo vigente
da ANS, com excec¢do de atendimentos de urgéncia e emergéncia, em que ndo sera devido caréncia.

6.6. REDE ASSISTENCIAL

6.6.1. O plano ofertado devera ter abrangéncia estadual para os procedimentos constantes no Rol
de Procedimentos Odontoldgicos Minimos da ANS e as demais que estejam ou venham a ser
previstos em alteragdes posteriores e abrangéncia em todo o territério nacional, para atendimentos
de urgéncia e emergéncia, atendendo integralmente ao disposto na Lei Federal n? 9.656/98 e
legislagdo complementar pertinente.

6.6.2. A Contratada devera possuir rede credenciada ou referenciada, nos quantitativos minimos
exigidos no subtdpico 6.6.6, relacionados aos municipios que, atualmente o Coren-SP possui
unidades em funcionamento.
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6.6.3. Servicos complementares de apoio diagndstico e tratamento deverdao ser executados em
clinicas especializadas, reconhecidas, capacitadas e que atendam convenientemente aos usudrios.

6.6.4. Sempre que ocorrer descredenciamento ou extingdo de convénios com profissionais,
consultérios, clinicas especializadas e outros servicos que resulte no ndo atendimento da
qguantitativo minimo de rede assistencial, conforme disposto no subtdpico 6.6.6 abaixo, serd
obrigatdria a reposicao desse tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, mediante novo credenciamento e sem prejuizo da continuidade dos
atendimentos em curso.

6.6.5. A Contratada devera manter a Contratante informada alteragdes que ocorram no rol da
rede credenciada ou referenciada e que impactem no dimensionamento ora exigido neste Termo de
Referéncia em até 30 (trinta) dias corridos a contar da ocorréncia.

6.6.6. A Contratada devera possuir rede credenciada que atenda em todos os procedimentos e
coberturas previstos, além da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, nas demais cidades em que o
Coren-SP possui unidades em funcionamento, conforme tépico 6.1.1.2.

6.6.6.1. Para a Regido Metropolitana de S3o Paulo serd exigido, no minimo, 760
(setecentos e sessenta) profissionais credenciados, incluindo o minimo de 10 (dez)
profissionais especialistas em cada especialidade da odontologia (proporgdo de
aproximadamente 03 credenciados/contratados/cooperados por beneficiario titular da
Regido metropolitana de S3o Paulo).

6.6.6.2. Para a composicdo da rede credenciada nas cidades que possuam unidades do
Coren-SP em funcionamento e que ndo integrem a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, na
hipotese de auséncia de profissionais especialistas em casa especialidade da Odontologia, a
Contratada podera considerar profissionais credenciados de municipios limitrofes.

6.7. COBERTURAS

6.7.1. As tabelas dos subtépicos 6.7.1.1 a 6.7.1.8 abaixo, sem prejuizo de inclusGes posteriores
mediante atualizagcbes legais, relacionam os procedimentos odontoldgicos minimos a serem
acobertados pelo plano de assisténcia odontoldgica empresarial a ser contratado, de acordo com o
rol minimo de procedimentos da ANS (Anexo | da RN 428/2017). A Contratada, a seu critério,
poderd oferecer assisténcia superior a relacionada abaixo, porém, sob hipdtese de inexecucdo
contratual, ndo poderd negar procedimento previsto no rol minimo de procedimentos
odontoldgicos vinculados a legislacdo especifica.

6.7.1.1. Procedimentos Diagndsticos:

Consiste em anamnese, preenchimento de ficha clinica odontolegal,
I - Consulta inicial diagndstico das doengas e anomalias bucais do paciente, plano de
tratamento e progndstico;

Consiste em exame feito de tecido obtido por bidpsia incisional ou
excisional. O objetivo principal do exame é a definicdo clara de uma
patologia: neopldsica, inflamatdria, infecciosa, etc. No caso de neoplasias,
sao fornecidas informagdes para o estadiamento e progndstico;

Il - Exame histopatoldgico

6.7.1.2. Procedimentos de Urgéncia/Emergéncia:

| - Curativo e/ou sutura em
caso de hemorragia
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bucal/labial

Il - Curativo em caso de
odontalgia aguda
/pulpectomia/necrose
lll - Imobilizagao dentdria Procedimento que visa a imobilizacdo de elementos dentais que
temporaria apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma.

IV - Recimentacao de
trabalho protético

V - Tratamento de alveolite | Consiste na limpeza do alvéolo dentario.

Consiste na recolocagdo de partes de dente que sofreu fratura, através da
utilizacdo de material dentdrio adesivo.

Consiste na abertura de camara pulpar e remogao da polpa, obturagao
endodOntica ou nucleo existente.

Consiste na recolocacao de trabalho protético.

VI - Colagem de fragmentos

VII - Incisdo e drenagem de
abscesso extra oral

VIII - Incisdao e drenagem de | Consiste em incisdao dentro da cavidade oral e posterior drenagem do
abscesso intraoral abscesso

IX - Reimplante de dente Consiste na recolocacdo do dente no alvéolo dentario e consequente
avulsionado imobilizacao.

Consiste em incisdo na face e posterior drenagem do abscesso.

6.7.1.3. Procedimentos de Radiologia:

Realizada com pelicula periapical inteira ou cortada ao meio, ou ainda com
| - Radiografia periapical pelicula infantil, mesmo que realizada em adulto. As peliculas podem ser
de 2,0x3,0; 2,2x3,5; 2,4x4,0, ou 3,0x4,0.

Realizada com pelicula periapical inteira ou cortada ao meio, ou ainda com
Il - Radiografia bite-wing pelicula infantil, mesmo que realizada em adulto. As peliculas podem ser
de 3,0x2,0; 3,5x2,2; 2,4x4,0; 4,0x2,4; 4,0x3,0 ou 5,3x2,6.

Realizada com pelicula oclusal inteira, com filme simples ou duplo. As
peliculas podem ser 5,7x7,5¢cm ou 5,7x7,6 cm.

lll - Radiografia oclusal

6.7.1.4. Procedimentos de Preven¢dao em Saude Bucal:

Consiste em informar e motivar o beneficidrio quanto a necessidade de
manter a higiene bucal, devendo ser fornecida orientagdo quanto: a) aos
métodos de higienizacao e seus produtos, tais como escovas dentais, fios
dentais, cremes dentais e antissépticos orais, tanto no que diz respeito a
qualidade quanto ao uso; b) a carie dental; c) a doenga periodontal; d) ao
cancer bucal ; e e) a manutencdo de proéteses.

| - Atividade Educativa

Il - Evidenciacdo de placa Consiste no uso de substancias evidenciadoras, para identificacdo da
bacteriana presencga de biofilme nas superficies dentarias.

lll - Profilaxia - polimento Consiste no polimento através de meios mecanicos da superficie corondria
coronario do dente.

Consiste na aplicagdao direta de produtos fluorados sobre a superficie
dental, sendo realizada, somente, apds profilaxia.

Consiste na aplicacdo de produtos ionoméricos, resinas fluidas, foto ou
guimicamente polimerizadas nas fdssulas e sulcos de dentes posteriores
deciduos e/ou permanentes e na face palatina de incisivos superiores
permanentes.

IV - Fluorterapia

V - Aplicagdo de selante

6.7.1.5. Procedimentos de Dentistica:
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| — Aplicagdo de cariostatico

Consiste na aplicacdo de medicamento que visa estacionar o processo de
carie bem como a eliminagao de sitios de reten¢ao de biofilme.

Il - Adequacdo do meio
bucal

Consiste na remocdo de tecido cariado e colocacdo de material obturador
provisério; e/ou remocdo/diminuicdo de excessos/arestas ou rugosidades
em restaura¢des/proéteses fixas, visando eliminagdo de sitios de retengdo
de biofilme.

lll - Restaurag¢do de 1 (uma)
face

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcdes de um dente
gue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afeccao estrutural, em
uma face.

IV - Restauragdo de 2 (duas)
faces

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungdes de um dente
gue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afecc¢do estrutural, em
duas faces.

V - Restauragao de 3 (trés)
faces

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungdes de um dente
gue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afecc¢do estrutural, em
trés faces.

VI - Restauragao de 4
(quatro) faces ou faceta
direta

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungdes de um dente
qgue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afecc¢do estrutural, em
guatro faces.

VII - Restauragdo de angulo

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as fun¢gbes de um dente
qgue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afecc¢do estrutural, em
angulo.

VIII - Restauragao a pino

Consiste em fixar pinos, metalicos ou ndo, a coroa remanescente para que
se possa confeccionar uma restauragdao com maior resisténcia e retencao.

IX - Restauragao de
superficie radicular

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as fungdes de um dente
qgue tenha sido afetado por cdrie, traumatismo ou afeccao estrutural, na
raiz.

X —Nucleo de
preenchimento

Consiste na reconstrucdo de dentes seriamente comprometidos pelo
processo carioso, antes da confeccdo de uma restauracdo definitiva, ndo
envolvendo camara radicular.

XI- Ajuste oclusal

Consiste em realizar pequenos desgastes seletivos visando a obtencdo de
harmonia oclusal.

6.7.1.6. Procedimento de Periodontia:

I — Raspagem supra-gengival e
polimento corondrio

Consiste na remocdo de induto e/ou célculo supra-gengival seguido de
alisamento e polimento coronario (auséncia de bolsa periodontal — sulco
gengival até 4 mm de profundidade).

Il - Raspagem sub-gengival e
alisamento
radicular/curetagem de bolsa
periodontal

Consiste na remocdo de induto e/ou célculo sub-gengival, seguida de
alisamento radicular (presenga de bolsa periodontal acima de 4 mm de
profundidade).

Il - Imobilizagao dentaria
temporaria ou permanente

Consiste na imobilizacdo de elementos dentais que apresentam alto grau
de mobilidade, provocado por doenca periodontal.

V-
Gengivectomia/gengivoplastia

Procedimento cirldrgico que consiste na redugdo de bolsas periodontais
supra-0sseas (até 4 mm) ou para refazer contornos gengivais anormais
tais como crateras e hiperplasias gengivais.

V - Aumento de coroa clinica

Intervengdo cirdrgica para recuperacdo do espagco bioldgico
(aproximadamente 3 mm a partir da crista dssea alveolar até a borda do
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dente) necessario do dente, para posterior tratamento.

VI — Cunha distal

Tratamento cirurgico de bolsas periodontais com defeito ésseo-angular
na superficie distal de molares que dispde de gengiva inserida reduzida.

VII - Cirurgia periodontal a
retalho

Procedimento cirdrgico que consiste na reducdo de bolsas periodontais
infra-6sseas (acima de 4 mm) através de retalho mucoperiosteal e,
subsequente debridamento da superficie radicular e correcdo de
irregularidades das cristas ésseas.

VIII — Sepultamento radicular

Procedimento cirdrgico que consiste em retalho mucoperiosteal e
nivelamento da raiz residual (com tratamento endoddntico e sem lesdo
periapical) a crista dssea e subsequente reposicionamento do retalho.

6.7.1.7. Procedimentos de Endodontia:

| - Capeamento pulpar
direto — excluindo
restauracao final

Consiste em utilizar manobras para recuperar um dente que tenha sido
afetado por carie ou fratura profunda no caso de exposicdo pulpar, através
da utilizacdo de produtos especificos para proteger a polpa dentaria e na
tentativa de se evitar o tratamento endodontico.

Il - Pulpotomia

Consiste em remover a polpa corondria de dentes deciduos e/ou
permanentes.

lll - Remogao de nticleo
intrarradicular/corpo
estranho

Consiste em retirar o nucleo e/ou corpo estranho da cavidade
intrarradicular, com finalidade endodéntica ou protética.

IV - Tratamento endododntico
em dentes permanentes
com 01 (um) conduto

Consiste em realizar manobra em dentes com um conduto radicular,
realizando a abertura da camara pulpar, remocdo da polpa, preparo
quimico mecanico e preenchimento do conduto com material obturador.

V - Tratamento endodontico
em dentes permanentes
com 02 (dois) condutos

Consiste em realizar manobra em dentes com dois condutos radiculares
independente do numero de raizes, realizando a abertura da camara
pulpar, remocdo da polpa, preparo quimico mecanico e preenchimento
dos condutos com material obturador.

VI - Tratamento endodontico
em dentes permanentes
com 03 (trés) condutos

Consiste em realizar manobra em dentes com trés condutos radiculares
independente do numero de raizes, realizando a abertura da camara
pulpar, remocdo da polpa, preparo quimico mecanico e preenchimento
dos condutos com material obturador.

VIl - Tratamento
endodontico em dentes
permanentes com 04
(quatro) condutos ou mais

Consiste em realizar manobra em dentes com quatro ou mais condutos
radiculares independente do ndimero de raizes, realizando a abertura da
camara pulpar, remoc¢do da polpa, preparo quimico mecanico e
preenchimento dos condutos com material obturador.

VIl - Retratamento
endodontico de dentes
incisivos, caninos, pré-
molares e molares

Consiste na remocgdo do material obturador do conduto radicular, preparo
guimico e mecanico quando indicado e seu preenchimento com material
apropriado em dentes incisivos, caninos, pré-molares e molares.

IX - Tratamento endodontico
em dentes deciduos.

Consiste em remover a polpa coronaria e radicular e preencher a cdmara e
condutos com material obturador

X — Tratamento endodontico
em dente com rizogénese
incompleta

Consiste no tratamento endodontico especifico com objetivo de
fechamento do forame apical por um tecido duro mineralizado
(apicificacdo e apicegénese).

Xl — Tratamento de
perfuragao radicular

Consiste no tratamento medicamentoso para selamento de perfuragdo
radicular, por via endododntica.
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6.7.1.8. Procedimentos de Cirurgia:

I - Alveoloplastia

Consiste em corrigir cirurgicamente os alvéolos dentdrios apds a realizacdo
de extragdes multiplas.

Il - Apicectomia
unirradicular

Consiste em remover cirurgicamente a zona patoldgica periapical,
conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida da
resseccao do apice radicular em uma raiz.

lll - Apicectomia birradicular

Consiste em remover cirurgicamente a zona patoldgica periapical,
conservando o dente ou dentes que lhe deram origem, seguida da
resseccao do apice radicular em duas raizes.

IV — Apicectomia
trirradicular

Consiste em remover cirurgicamente a zona patolégica periapical
conservando o dente ou dentes que |lhe deram origem, seguida da
resseccdo do apice radicular em trés raizes.

V — Apicectomia
unirradicular com obturagao
retrégrada

Consiste em remover cirurgicamente a zona patoldgica periapical,
conservando o dente ou dentes que |lhe deram origem, seguida de
ressec¢do do apice radicular e ainda da obturacdo do forame apical em
uma raiz.

— Apicectomia birradicular
com obturagdo retrograda

Consiste em remover cirurgicamente a zona patoldgica periapical,
conservando o dente ou dentes que |lhe deram origem, seguida de
ressec¢do do apice radicular e ainda da obturacdo do forame apical em
duas raizes.

VII - Apicectomia
trirradicular com

Consiste em remover cirurgicamente a zona obturacdo retrdgrada
patoldgica periapical, conservando o dente ou dentes que lhe deram
origem, seguida de ressec¢do do apice radicular e ainda da obturagédo do
forame apical em trés raizes.

VIII - Biopsia

Consiste em remover cirurgicamente um fragmento de tecido, mole e/ou
duro alterado, para fins de exame anatomopatolégico.

IX - Cirurgia de térus
unilateral

Consiste em remover cirurgicamente algumas formas de exostoses dsseas
unilaterais, na regido de mandibula e/ou maxila.

X - Cirurgia de térus bilateral

Consiste em remover cirurgicamente algumas formas de exostoses dsseas
bilaterais, na regido de mandibula e/ou maxila.

Xl - Corregdo de bridas
musculares

Consiste em realizar incisdo cirurgica para correcdo do posicionamento da
musculatura existente entre a mucosa da bochecha e a borda da gengiva

XII - Excisao de mucocele

Consiste em remover cirurgicamente lesdo dos tecidos moles
(principalmente labios), causada por retengdo de saliva devido a obstrugdo
de glandulas salivares.

XIII - Excisao de ranula

Consiste em remover cirurgicamente um tipo de cisto de retengdao que
ocorre especificamente no assoalho da boca, associado aos ductos da
glandula submandibular ou sublingual.

XIV - Exodontia a retalho

Consiste em realizar extragdo dentaria de dentes normalmente

implantados que exijam a abertura cirdrgica da gengiva.

XV - Exodontia de raiz
residual

Consiste em realizar extra¢do dentdria da porcao radicular de dentes que
ja ndo possuem a coroa clinica.

XVI - Exodontia simples

Consiste em realizar extracdo dentaria de dentes normalmente

implantados.

XVII — Exodontia de dente
deciduo

Consiste em realizar extracdo dentaria de dentes deciduos.
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Consiste em reduzir o alvéolo por meio de técnica cirlrgica com exposicao
dos fragmentos &sseos fraturados, com contengdao por meio rigido
(cirurgia aberta).

XIX - Redugdo incruenta Consiste em reduzir o alvéolo por meio de manobra bidigital, sem
(fratura alvéolo dentaria) exposicdo dos fragmentos dsseos fraturados (cirurgia fechada).

Consiste em realizar resseccdo cirurgica da hipertrofia do tecido fibro-
mucoso presente na base do ldbio, denominado hipertrofia de freio labial.
Consiste em realizar resseccdo cirurgica da hipertrofia do tecido fibro-
XXI - Frenectomia lingual mucoso presente na base da lingua, denominado hipertrofia de freio
lingual.

XVIII - Redugao cruenta
(fratura alvéolo dentaria)

XX — Frenectomia labial

XXII - Remogao de dentes
retidos (inclusos ou
impactados)

Consiste em remover dentes cuja parte coronaria esta coberta por mucosa
ou quando a totalidade do dente encontra-se no interior da porcao dssea.

Consiste em realizar uma incisdo cirdrgica para refazer o sulco existente
XXIII - Sulcoplastia entre a mucosa interna do labio e a gengiva com a finalidade de aumentar
a area chapeavel para proteses.

Consiste em remover cirurgicamente a porg¢do superior de um processo
XXIV - Ulectomia hipertréfico muco-gengival que normalmente envolve dentes ndo
erupcionados.

Consiste em realizar incisdo do capuz mucoso para que o dente
permanente possa erupcionar

Consiste em realizar a separacdo da estrutura dentdria, mediante corte,
tendo por finalidade: 1- a manutenc¢do da parte sadia e a remoc¢do da
parte comprometida; 2- o tratamento da area periodontal afetada com a
manutenc¢do das estruturas dentdrias seccionadas; pode ainda ser usada
para facilitar a extracdo do elemento dentario.

XXV - Ulotomia

XXVI — Hemissecgao com ou
sem amputagdo radicular

6.8. REEMBOLSO / RESSARCIMENTO

6.8.1. A Contratada deverd ressarcir integralmente os casos de urgéncia e emergéncia onde ndo
houver servicos credenciados ou referenciados nos municipios do Estado de Sdo Paulo e em cidades
dos demais estados, em conformidade com a legisla¢do vigente.

6.8.2. Nas localidades em que o Coren-SP nao possua unidade em funcionamento e a Contratada
nao possua rede prépria, credenciada ou cooperada ou quando houver paralisagdao do atendimento
pela rede de servigos ou interrup¢dao do atendimento em determinadas especialidades, o
atendimento de especialidades, excetuados procedimentos de urgéncia/emergéncia, poderd ser
realizado mediante reembolso do custo dos procedimentos, de acordo com a Tabela de Reembolsos
da Contratada.

6.8.3. Para solicitar o reembolso, o beneficiario deverd a apresentar a documentagdo exigida pela
Contratada, cuja efetivagdo dar-se-a em até 30 (trinta) dias, através de depdsito em conta corrente
do beneficiario a partir da apresentagdo da solicitagdo do ressarcimento.

6.9. IMPLANTACAO INICIAL E INCLUSAO DE BENEFICIARIOS

6.9.1. A empresa contratada devera dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte
necessario, inclusive na implantacdo e, posteriormente, na manutencdo e gerenciamento do plano,
disponibilizando canal de comunicagdo continuo durante toda vigéncia contratual.

6.9.2. O processo de implantacdo, iniciado imediatamente a partir da assinatura do Contrato,
corresponde as seguintes agdes e prazos:
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A - Em até 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do Contrato: A Contratada devera apresentar
a rede credenciada do plano contratado para o Coren-SP, a tabela de reembolsos, bem como todos
os formuldrios necessdrios para a implantacdao dos servicos e que deverdao ser preenchidos pelo
Coren-SP e pelos beneficidrios;

B - Em até 10 (dez) dias corridos apds a apresentacdo da rede credenciada e formularios por parte
da Contratada, acdo “a” acima, o Coren-SP providenciar a coleta dos dados necessarios para
inclusdo inicial, disponibilizando-os a Contratada.

C - Em até 10 (dez) dias corridos apds a acao “b” acima, a Contratada deverd providenciar a
emissao dos cartoes de identificacdo, ou seja, até o inicio da prestacdo de servico, que se iniciara 30
dias apds a data da assinatura do Contrato.

6.9.3. Nas inclusdes posteriores a fase inicial, a Contratada devera providenciar a emissdo dos
cartdes de identificacdo, bem como o acesso do beneficidrio as informacGes da rede de
atendimento em até 10 (dez) dias corridos contados da entrega da documentacgdo pertinente.

6.9.4. Juntamente a entrega dos cartdes dos beneficiarios, disponibilizar arquivo eletronico
contendo a listagem da rede de atendimento ou rede credenciada, bem como providenciar a
liberagdo de aplicativo mével, caso haja. As informagdes sobre a rede também deverdo constar
atualizadas em portal eletrénico a ser disponibilizado para consulta dos usudrios da rede durante
toda a vigéncia contratual.

6.9.5. Caso prefira, apés homologado o certame a empresa vencedora podera procurar a Geréncia
de Gestdo de Pessoas (GGP) do Coren-SP para obter informacdes e dados que porventura necessite
para iniciar a prestacdo dos servicos de forma planejada e eficiente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. Nos termos do item 2.6 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, seguem abaixo algumas
defini¢des para fins de gestdo do contrato e critérios de medi¢do e pagamento:

7.1.1. A gestdo do contrato compete ao Gestor Contratual, que sera auxiliado pelo fiscal técnico,
fiscal administrativo, fiscal setorial e pelo publico usudrio.

7.1.2. A definicdo do Gestor Contratual e Fiscais de Contrato serdo realizadas por meio de
Portarias expedidas pelo Controle Interno do Coren-SP.

7.1.3. A Contratada, quando convocada para assinatura do instrumento contratual deverd
indicar o preposto que sera o representante da empresa, conforme modelo Anexo do Edital de
Licitagao.
7.2. Serdo admitidos, enquanto meios formais de comunicagao entre a Contratante e a Contratada, e-
mails, Atas de Reunido e Oficios.
7.3. A medigao quantitativa se dara mensal e proporcionalmente a quantidade de beneficidrios ativos.
7.4. A medigao qualitativa dos servigos observard as seguintes diretrizes:

7.4.1. Aplicacdo do Anexo Il - Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da presta¢do do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

7.4.2. O pagamento deverd ser proporcional ao atendimento das metas, portanto, quando a
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contratada ndo produzir os resultados, ou ndo executar os servicos com a qualidade minima
exigida, ocorrerdo descontos no pagamento devido, sem prejuizo das demais penalidades
previstas no instrumento convocatdrio.

7.4.2.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
de avalia¢do dos servicos prestados, tal qual sancdes administrativas.

7.4.3. Quando da assinatura do contrato, a Contratante podera solicitar reunido presencial, a ser
realizada nas instalacdes do Coren-SP com registro em Ata, podendo ser solicitada a presenca de
representante legal da Contratada e/ou respectivo preposto.

7.4.4. Nos primeiros 90 (noventa) dias de execugdo do contrato, considerados como periodo de
estabilizacdo e ajustes, a fiscalizacdo do contrato estudara e informard os eventuais ajustes
necessarios na prestacdao dos servicos, se for o caso.

7.4.5. Apos o periodo de ajustes mencionado no subitem anterior, serdo glosados do valor total
mensal conforme indicadores de qualidade do Anexo Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados.

7.4.6. O computo do nimero de reclamagdes/registro de ocorréncia serd mensal.

7.4.7. As reclamacdes/registro de ocorréncia serdo realizadas pelo Fiscal do contrato
diretamente via e-mail e/ou notificacdo por escrito.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por agente especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servigo, no prazo e condi¢bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

8.5. Efetuar as reteng8es tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6. Fornecer a Contratada todos os dados necessdrios a completa execucdo dos servicos contratados,
solicitando quando necessdria inclusdo imediata de novos beneficiarios titulares e respectivos
dependentes, bem como comunicar inclusdes e exclusdes de beneficidrios e alteracdo de padrdo do plano,
que deverdo ser encaminhadas a Contratada.

8.7. Relacionar os beneficidarios, quando da assinatura do Contrato e nas inclusGes posteriores,
constando todas as informacGes necessdrias para fins de cadastramento.

8.7.1. As inclusdes e exclusOes citadas deverdo ser realizadas por meio eletrénico devendo a
Contratante fornecer as informagdes necessdrias ao respectivo protocolo, observando, na hipétese
das exclusdes, apenas o nome do beneficidrio, nimero de identificacdo e data da exclusao.
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8.8. Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

8.9. Arquivar termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios técnicos apds o recebimento
do servico, notificacdes expedidas e outros documentos relacionados ao processo de execu¢ao contratual;

8.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
OBRIGACOES DE ORDEM GERAL

9.1. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

9.2. Corrigir ou tomar providéncias para resolucdo, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugao;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado ao Coren-SP, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

9.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.8. Prestar os esclarecimentos solicitados, bem como comunicar a Contratante, quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos.

9.9. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdao pertinente, cumprindo as
determinagGes dos Poderes Publicos;

9.11. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

9.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
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anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57
da Lei n2 8.666, de 1993.

OBRIGACOES RELACIONADAS AO OBJETO DA CONTRATACAO

9.16. Proceder as inclusGes e exclusdes de beneficidrios, respeitando as datas estabelecidas na
implantacdo do contrato para movimentagées de fatura mensal.

9.17. Manter atualizadas informacgGes sobre a rede credenciada ou referenciada, disponibilizando-as para
consulta dos beneficiarios.

9.18. Ndo cobrar nenhuma taxa adicional para confeccdo de cartdes de identificacdo, tanto no inicio,
guanto nas renovagées ou vencimento dos cartdes no decorrer do Contrato.

9.19. Disponibilizar sistema informatizado (online) ou correio eletronico, para administrar alteracdo,
inclusdo, exclusdo, atualizacdo e manutencdo de dados cadastrais do contratante e dos beneficiarios
durante a vigéncia do Contrato.

9.20. Dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte necessario, desde a implantacdo e,
posteriormente, na manutencdo e gerenciamento do plano, disponibilizando canal de comunicacdo
continuo durante toda vigéncia contratual de modo a permitir a perfeita utilizacdo dos servicos
contratados. Caso solicitado pela Contratante, durante a implantacdo devera ser providenciado plantao
presencial na sede do Coren-SP para esclarecimento de dividas dos usudrios.

9.21. Disponibilizar central de atendimento telefénica com quadro de pessoal habilitado para prestar as
informacgGes dos subtdpicos abaixo, bem como para realizar os devidos registros de atendimento
mediante fornecimento de protocolo de atendimento para cada ligacdo realizada:

9.21.1. Rede credenciada ou referenciada, atendimento de urgéncia e/ou emergéncia e locais
para realiza¢do de exames;

9.21.2. Autorizagao para realizacdo de procedimentos cirurgicos em consultdrios, e clinicas.
9.22. No caso de Administradora de Beneficios, esta devera:
9.22.1. Cumprir com as exigéncias da Resolu¢do Normativa n° 196 da ANS e suas atualizag¢Ges.

9.22.2. Ter papel coadjuvante a prestadora de servigos que representara e devera manter, durante
toda a contratagdo, o mesmo servico que intermediou, ou seja, a mesma operadora ou
seguradora de saude que ofertou no momento da licitagdo, bem como seus planos e condigGes.
Portanto, é-lhe vedada a altera¢do do plano durante o Contrato em andamento.

9.23. Manter o dimensionamento de rede de atendimento a forma das exigéncias deste Termo de
Referéncia, bem como de acordo com a rede e grupo de municipios atendidos registrado junto a ANS.

9.24. A Contratada ou os profissionais/estabelecimentos da rede credenciada ndo poderdo exigir
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garantias tais como cheques, notas promissdrias ou cauc¢do para o atendimento dos beneficidrios do plano
de assisténcia odontoldgica, tampouco envolver beneficiarios em diligéncias eventualmente realizadas
junto as operadoras.

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1¢
e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n2 8.666, de 1993.

12.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

12.7. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo Il, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada
nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima as atividades
contratadas.

12.7.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacao dos servicos.

12.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdao, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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12.9. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucao do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12.10.Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.11.A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.12.Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

12.13.0 fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos.

12.14.As disposicdoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

12.15.A fiscalizagao de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

13.1. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura de Seguro deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

13.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
apresentar a Fiscalizacdo do Contrato os seguintes relatdrios, relacionados a execugdo contratual:

13.2.1. Relatério que informe o nuimero de beneficidrios mensal, bem como as inclusGes e
exclusGes realizadas no més, apresentando valores individuais e total da fatura;

13.2.2. Relatédrio de utilizacdo dos servicos, informando a sinistralidade da massa de beneficiarios
do Coren-SP no periodo de referéncia.

13.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo
apos a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

13.3.1. A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execuc¢do
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do Contrato.

13.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
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as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdao nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

13.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar relatdrio circunstanciado em
consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

13.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um uUnico empregado, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

13.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.3.2.2.1 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior
ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

13.4. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregdes;

13.4.1.2. Emitir Termo para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacgées apresentadas; e

13.4.1.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base na quantidade de beneficidrios ativos no
periodo em questdo e na aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).

13.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

13.6. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado mensalmente pelo Coren-SP a Contratada, no prazo de 20 (vinte) dias
corridos contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura de Seguro.

14.2. A emissdao da Nota Fiscal ou Fatura de Seguro sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.
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14.3. O periodo de faturamento dos servicos sera contado do primeiro ao ultimo dia de cada més,
considerando-se o més comercial de 30 (trinta) dias.

14.4. A Contratada recebera pelo numero de beneficidrios ativos dentro do més de referéncia
multiplicado pelo valor unitario pré-estabelecido (prego Unico), com exce¢do do primeiro e do ultimo més
da vigéncia contratual nos quais a cobranca devera ser pro rata die.

14.4.1. A cobranga pro rata die também devera ocorrer nas hipdteses de inclusdo de beneficidrios
ocorrida em periodo diverso as datas de inicio ou término de periodos de faturamento, quando o
pagamento do valor unitario do plano, relacionado ao(s) beneficidrio(s) incluido(s) no contrato, sera
proporcional a quantidade de dias em que o beneficidrio teve acesso aos servigos contratados no
més de referéncia.

14.4.2. As exclusGes de beneficidrios, por sua vez, serdo solicitadas pela Contratante a Contratada
mediante comunicacdo formal encaminhada até o ultimo dia util do més, os procedimentos de
exclusdo realizados passardo a vigorar a partir do primeiro dia do més subsequente.

14.5. A Nota Fiscal ou Fatura de Seguro emitida pela Contratada devera conter descricdo sucinta dos itens
e servicos executados, o nimero da nota de empenho, o nimero do processo licitatério e o nimero da
conta bancdria para depésito do pagamento; indicacdo expressa dos encargos, impostos e tributos
passiveis de retencdo na fonte, que serdo retidos conforme as legislacbes pertinentes ao ramo de
atividade. Deverd, ainda, estar de acordo com a legislacdo tributdria das esferas alcancadas e em
conformidade com o objeto contratado no tocante a sua natureza (prestacdo de servicos e/ou
comercializagdo).

14.6. A Nota Fiscal ou Fatura de Seguro deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de
abril de 2018.

14.6.2. A Contratada deverd atentar-se a legislagdo tributdria municipal para emissdo das Notas
Fiscais, estendo ciente que falhas poderdo prejudicar os prazos definidos para pagamento dos
servigos prestados.

14.6.3. Quando a legislagdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas fiscais segregadas,
separando produtos de servigos cuja somatdria deverd resultar no valor do objeto contratado.

14.6.4. A Contratada deverd obedecer aos ditames estabelecidos pela Instrucdo Normativa da
Receita Federal do Brasil — IN/RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes que dispde sobre
a retengdo de tributos e contribui¢cdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

14.7. O setor competente para proceder ao pagamento deverd verificar se a Nota Fiscal ou Fatura de
Seguro apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.7.1. O prazo de validade;

14.7.2. A data de emissédo;

14.7.3. Os dados do Contrato e da Contratante;
14.7.4. O periodo de prestagdao dos servigos;
14.7.5. O valor a pagar, e
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14.7.6. Eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

14.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal Fatura de Seguro, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

14.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.9.1. Na3o produziu os resultados acordados;

14.9.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.

14.10.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como realizada a transferéncia/depdsito
bancdrio a Contratada.

14.11.Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

14.12.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

14.13.Previamente a emissdao de Nota de Empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

14.14.N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.15.Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

14.16.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

14.16.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da Contratante.

14.17.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017, quando couber.

14.18.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio empregado publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentdrias vigente.
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14.19.A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 95.247, de
17 de novembro de 1987.

14.20.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da férmula “EM =1 x N x VP”, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 |=(6/100) /365 |1=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

15. REAJUSTE

15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacado
das propostas.

15.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

15.4. Nas aferi¢0es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

15.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.7. Independente do reajuste pelo indice IPCA, a Contratada tem direito ao equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, procedendo a revisdo do mesmo, desde que ocorra fato superveniente que onere
ou desonere excessivamente as obrigagGes pactuadas no instrumento contratual ou ocorréncia de indice
de sinistralidade superior a 60% (sessenta por cento) nos 12 (doze) meses consecutivos contados da data
limite de apresentacdo das propostas, com a seguinte férmula:

=(S/MS)-1

Onde: R = Reajuste; S = Sinistralidade apurada no periodo (Minimo de 12 meses) dividida por MS = Meta
de Sinistralidade expressa neste contrato, subtraindo-se deste resultado menos um inteiro.

15.8. A Contratada, quando for o caso, poderd encaminhar a Contratante o requerimento para a revisao
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do contrato, comprovando a ocorréncia de fatos que tenha onerado excessivamente as obrigacdes
contraidas por ela.

15.8.1. Junto com o requerimento, a Contratada deverd apresentar documentacdo necessaria e
suficiente capaz de evidenciar o quanto o aumento de precos ocorridos repercute no valor
pactuado.

15.9. Na hipétese de se constatar a necessidade de aplicacdo do reajuste por sinistralidade, previsto no
item 15.7, o mesmo devera ser procedido de forma complementar ao especificado no item 15.1.1. e na
mesma data, de forma a garantir a anualidade dos reajustes.

15.9.1. Na aplicacdo de reajuste por sinistralidade, a Contratada devera apresentar Nota Técnica
Atuarial demonstrando a evolucdo dos custos e a sinistralidade, devendo considerar,
exclusivamente, a massa de beneficiarios da Contratante.

15.10.0 reajuste sera realizado por apostilamento.
16. GARANTIA DA EXECUGCAO

16.1. N3o serd exigida garantia de execuc¢do do contrato, mas o Coren-SP podera reter, do montante a
pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizacbes e ressarcimentos devidos pela
Contratada.

17. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

17.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
17.1.3. falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;
17.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sanc¢oes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacio do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao unilateral da
avencga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
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17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacao assumida;

17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor adjudicado do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

17.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

17.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem
17.1 deste Termo de Referéncia.

17.2.5. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.3. As sancgOes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderao ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracOes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor adjudicado do contrato

0,4% ao dia sobre o valor adjudicado do contrato

0,8% ao dia sobre o valor adjudicado do contrato

1,6% ao dia sobre o valor adjudicado do contrato

nnlibh|lw|nN

3,2% ao dia sobre o valor adjudicado do contrato

TABELA 2

INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagcao, por servigo e por
dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
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Cumprir determinacao formal ou instrucdao complementar do érgao fiscalizador,
por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela
7 de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por 3
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo
de obrigacdes da Contratada

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

17.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢ao;

17.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Coren-SP podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

17.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangles, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado
o principio da proporcionalidade.

17.10.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

17.11.A apuracdo e o julgamento das demais infragcGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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17.12.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

17.13.As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

18.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Edital.
18.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1. Comprovante atualizado de registro da operadora ou seguradora junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), ainda que provisdrio.

18.3.2. Comprovante de registro do plano ofertado junto a ANS, contendo a informacdo de que o
mesmo se encontra com a comercializagdo liberada;

18.3.3. Comprovacdo de que sua classificacio mais recente quanto ao IDSS (indice de
Desempenho da Saude Suplementar) calculado pela ANS, seja igual ou superior a 0,65 (sessenta e
cinco décimos). Serdo aceitos a comprovacdo documental oficial da classificacdo ou a pesquisa no
sitio da ANS;

18.3.4. Comprovacao de Registro de empresa no Conselho Federal de Odontologia e de inscricao
ativa no Conselho Regional de Odontologia cuja jurisdicdo esteja estabelecida ou exerca sua
atividade, conforme exigéncia do art. 76 da Resoluc¢do CFO n2 63/2005;

18.3.5. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior
a trés anos, mediante a apresenta¢do de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprove(m) a prestacdo de servicos de assisténcia odontoldgica, voltado a
uma populagdo de beneficidrios correspondente a, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) da
guantidade total de beneficidrios prevista neste Termo de Referéncia;

18.3.5.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

18.3.5.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

18.3.5.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o
somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés
anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

18.3.5.4. Podera ser admitida, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo do
servico, a apresenta¢cdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.4. Acompanhando a proposta comercial, o licitante deverd apresentar preenchido e assinado o Ill -
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Declaragao de Existéncia e Compromisso de Manutencao de Rede credenciada.

18.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
18.5.1. Valor Global: RS 166.623,96 (cento e sessenta e seis mil e noventa e seis centavos)
18.5.2. Valor Unitdrio: conforme tabela do tépico ‘1’ Objeto.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

19.1. O custo estimado da contrata¢do é de RS 166.623,96 (cento e sessenta e seis mil e noventa e seis
centavos).

20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1. As despesas com a contratacdo serdo acobertadas dentro do seguinte elemento de despesa:
6.2.2.1.1.31.90.16.007 — Auxilio Odontoldgico.

Areas requisitante e técnica: Geréncia de Gest3o de Pessoas — GGP

Area de Apoio Administrativo: Geréncia de Compras e Contratos
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ANEXO Il = INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Pregio Eletrénico n2 07/2020 — Processo Administrativo n2 882/2020

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido IN SEGES/MP n2 05/2017, é o
mecanismo que define em bases compreensiveis, objetivamente observdveis e comprovdveis os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e as respectivas adequacgdes de pagamento com base nos
resultados dos servicos efetivamente prestados, sendo que um dos seus principais objetivos é a busca da
eficiéncia e o estimulo a melhoria constante dos servigos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em funcao do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de
san¢ao, mas de instrumento objetivo para mensuracao e liquidacao do valor a ser pago pela prestacao do
servigo.

3. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servigos prestados, isto €, ao
cumprimento de prazos e obriga¢des contratuais, na forma e condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia.

4. O nao cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho implicara em ajuste
nos pagamentos (glosas), realizadas sobre o valor total faturado no periodo de referéncia, sem prejuizo
da eventual aplicagdo das demais san¢Ges administrativas previstas conforme topico especifico do
Termo de Referéncia.

5. A cada periodo de referéncia do contrato sera efetuada a avaliacdo dos servigos prestados, com
aplicacdo do IMR. Tendo a Contratada prestado todos os servicos dentro dos niveis minimos de qualidade
esperados, ndo haverd qualquer tipo de glosa na Nota Fiscal ou Fatura de Seguro a ser paga.

6. As partes declaram estar cientes das condigdes propostas neste Instrumento de Medicao de
Resultados e estabelecem, desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por
descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento serdo descontadas no ato do
pagamento da respectiva Nota Fiscal ou Fatura de Seguro, podendo ainda ser descontados da garantia
oferecida ou cobrados judicialmente.

7. Caso a contratada tenha pontuac¢do apurada igual ou superior a 10 (dez) pontos em 4 (quatro)
meses, consecutivos ou ndo, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, o Coren-SP podera dar inicio a
procedimento de rescisdo de contrato, por inexecugao contratual, sem prejuizo da aplicagdo de demais
sang¢Oes administrativas, previstas no instrumento convocatério.

8. Os indicadores serdo avaliados dentro das rotinas de acompanhamento da execu¢do contratual, a
partir de toda sorte de inconformidade notificadas/identificadas pela Fiscalizacdo.

9. A avaliagdo da execuc¢do dos servicos serd realizada na forma e de acordo com os critérios de
afericdo estabelecidos neste instrumento, dentro dos prazos definidos no Anexo | — Termo de Referéncia.

10. Caso a Contratada identifique a impossibilidade do cumprimento de alguma obrigacdo de sua
responsabilidade, por quaisquer motivos, devera, tdo logo possivel, justificar o fato a Fiscalizacdo, que
avaliard as justificativas antes da apuracdo das ocorréncias do periodo de referéncia.

11. Serdo considerados na apuracdo do IMR apenas as ocorréncias em que a Contratante der causa,
sendo que, na hipdtese de fato que permita a classificacdo da ocorréncia em mais de um grau de
severidade ou ocorréncias que permitam a soma de mais de um fator, considerar-se-a a ocorréncia do
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nivel de severidade mais grave (maior pontuagao).

TABELA 1 — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICAGAO DO IMR

OCORRENCIAS VALOR DA INFRAGAO

NIVEL 01: Ocorréncias classificdveis como de baixa criticidade, que n3o caracterizam interrup¢do na prestacdo
dos servigos mas que comprometem a sua realizacdo de maneira satisfatéria, a exemplo de:

a) Atraso ndo previamente justificado no cumprimento de obrigacGes relativas ao servigo, conforme prazos 0,5 ponto
previstos no Termo de Referéncia;

b) Ndo observar o prazo estipulado para autorizagdes prévias, conforme estabelecido nas especificagdes
técnicas;

NIVEL 02: Ocorréncias classificiveis como de média criticidade, porém que caracterizam algum tipo de
interrupgdo na prestagao dos servigos, a exemplo de:

a) ndo cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo depois de reiteradas solicitagdes para fazé-lo (a partir
de duas solicitagdes sem justificativas);

b) Deixar de garantir a assisténcia ilimitada nas condi¢Ges previstas na ANS;

c) Negar o acesso dos beneficiarios aos servigos de assisténcia a satide até o ultimo dia corrido do més em que 1,5 pontos
’
ocorrer a desvinculagdo do beneficidrio titular ou sua solicitacdo de exclusdo de beneficidrio dependente;

d) Deixar de incluir os beneficiarios solicitados pela contratante, dentro dos prazos pré-estabelecidos em
edital;

e) Inviabilizagdo da consulta e continuagdo do tratamento odontoldgico aos beneficiarios pelo motivo de ndo
conseguir agendamento em nenhum credenciado, dentro do prazo maximo de 30 dias.

NIVEL 03: Ocorréncias classificaveis como de alta criticidade, que caracterizam interrupgdo na prestacdo do
servico, a exemplo de:

a) A Contratada deixar de garantir cobertura de quaisquer exames e procedimentos previstos no Rol de
procedimentos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS); 2 pontos

b) A Contratada negar atendimento a beneficidrios com planos ativos, dentro da vigéncia contratual;

c) Beneficiarios terem atendimentos de urgéncia/emergéncia negados pela operadora em rede credenciada.

12. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

12.1. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuacgdes atribuidas as ocorréncias
produzidas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela 2 abaixo.

12.2. Os eventuais ajustes (glosas) ocorrerdo sobre o valor total da Fatura do periodo com niveis de
servico apurados.

TABELA 2 — FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTOS

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO
03 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
04 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura
05 pontos Desconto de 6% sobre o valor total da fatura
06 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
0 r Telefone: 11 3225.6300 Pag. 51/59

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo www.caren- Sp‘ gOV. br



llu'r

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO
07 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura
08 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura
09 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura
A partir de 10 | Desconto de 20% sobre o valor total da fatura do més de referéncia
pontos + aplicacdo de penalidade administrativa

12.3. Terminado o més da prestacdo dos servicos, apds o recebimento do relatério mensal, a
fiscalizacdo informara a Contratada da aplicagdo do IMR, com as respectivas ocorréncia e pontuacgoes,
bem como informando o valor da Nota Fiscal a ser emitida, apds eventual ajuste conforme o quadro de
pontos da tabela acima, por meio da apresentacdo do seguinte relatério de ocorréncias:

MODELO DE RELATORIO DE OCORRENCIAS

EMPRESA CONTRATADA:
MES/ANO DA VERIFICAGAO: /

Descricao Pontuagao

Ocorréncia relacionada a execu¢do contratual, julgada procedente.

Data: / /

Breve descrigdo:

Data da notificagdo (quando cabivel): / /

Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente.

Data: / /

Breve descrigao:

Data da notificagdo (quando cabivel): / /

TOTAL DE PONTOS NO MES EM REFERENCIA:

Assinatura do Fiscal de Contrato

Data: / /
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE EXISTENCIA E COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE REDE CREDENCIADA

Pregdo Eletrénico n2 07/2020 — Processo Administrativo n2 882/2020

A empresa (Razdo Social da Licitante), CNPJ n2 sediada na Rua

)

, N9 , (Bairro/Cidade), através de seu representante legal,
(Nome/CI/CPF), em atendimento ao Edital da licitagdo em epigrafe DECLARA, dentre as opc¢oes abaixo e
sob as penas da Lei, que:

( ) Possui, na presente data, a rede credenciada minima solicitada pelo Coren-SP.

( ) Por ocasido da contratagdo, compromete-se em estabelecer rede credenciada minima, a ser
comprovada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato.

DECLARA, ainda, que mantera o dimensionamento minimo da rede credenciada de atendimento durante
toda a vigéncia do contrato, em caso de adjudicacdo da proposta.

Local e data

Nome completo e assinatura do representante legal

Orientagoes:
1. Esta declaragao deverd ser emitida em papel timbrado empresa;

2. O texto podera ser adaptado, desde que nado faltem quaisquer das informagdes solicitadas pela
Administracdo neste modelo.
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA
Pregao Eletrénico n2? 07/2020 — Processo Administrativo n2 882/2020

Razao Social e CNPJ:

Endereco:

Telefone Fixo: Telefone Celular:

Email:

InformagGes bancarias:

Validade da Proposta: (minimo de 60 dias, contados da data de sua emissdo, podendo

ser maior caso a Licitante assim ofereca).

Valor
. . Quantid . Valor Total / Valor total
Item Descricao Unidade Unitdrio .
ade Més para 12 meses
/Plano

Prestacdo de servicos de
assisténcia odontoldgica
1 empresarial, conforme condicdes Plano/ 877
e exigéncias estabelecidas do individuo
Termo de Referéncia -

beneficiario/més

Valor total da proposta: RS (valor por extenso)

Local e Data

Nome completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N¢
—J20__

Pregdao Eletronico /20___ - Processo Administrativo ne

—J20__

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP,
Autarquia Federal, inscrita no CNPJ sob n2 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto n2
82 — Bela Vista — S3o Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por seu Presidente em Exercicio,

CONTRATADA - [Razdo Social] , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2

/ -__, com sede a [endereco completo com complementos] - [Bairro] - [Cidade/Estado] -
CEP__ -  -telefone(s)(_) - - e-mail(s) , heste ato representada por
seu [papel na empresa], [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador do RG
ne Ssp/ e inscrito no CPF sob n? /- .

Resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdao de servigos continuados de assisténcia
odontoldgica empresarial e demais procedimentos determinados pelos servicos auxiliares de diagndsticos,
autorizado pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — ANS, de acordo com a legislagdo vigente, com
cobertura completa para o Estado de S3o Paulo e nacional para urgéncia e emergéncia, destinado aos
empregados do Coren-SP e seus dependentes, a serem prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia e demais especifica¢cdes do Edital.

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagdo do objeto:

Quantid Valor Valor Total / Valor total

Item Descricao Unidade . .
ade Unitario Més para 12 meses
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/Plano

Prestacdo de servicos de
assisténcia odontoldgica

1 empresarial, conforme condicdes Plano/ 877
e exigéncias estabelecidas do individuo
Termo de Referéncia -

beneficidrio/més

2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ( ), perfazendo o valor total anual de RS

( ).

2.2. O servico decorrente desta contratacdo serd executado sob o regime de execugdo indireta por
preco global.

2.3. No preco ajustado estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto contratado.

2.4. O valor acima é estimativo, de forma que os pagamentos devidos dependerdo dos quantitativos
de servicos efetivamente prestados, conforme a variagdo do nimero de beneficidrios.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas resultantes da execugdo deste Contrato estdo programadas em dotagao
orcamentdria prevista no orgamento do Coren-SP para o exercicio 2020, no Elemento de Despesa n2
6.2.2.1.1.31.90.16.007 — Auxilio Odontolégico.

3.2 Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, conforme fixado no
Termo de Referéncia, com inicio em / / e término em / / , podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante autorizagdo formal da
autoridade competente, nos termos do art. 57, inc. Il, da Lei 8.666/1993 e observado o disposto no Anexo
IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando que:

4.1.1. A CONTRATADA nado tem direito subjetivo a prorrogagao contratual;

4.1.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacgdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
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na realizacao do servico.

5. CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE

5.1. As condic¢Oes e indice para ajustamento estdo dispostos na cldusula 15 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢do, conforme motivos elencados no Termo
de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. O servico sera implantado, prestado e recebido de acordo com os requisitos e na forma, prazos e
demais condic¢des descritos no Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA DA DOCUMENTACAO

8.1. Os documentos necessarios e obrigatdrios para o inicio da execucdo dos servicos, bem como os
de apresentacdo mensal relativos a execucdo do contrato estdo relacionados nas cldusulas 6.1.1.1 e
seguintes, cldusula 9.6 e clausula 13, sem prejuizo das demais obrigacdes, todas constantes do Anexo | —
Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO
9.1. O pagamento das servigos prestados ocorrerd na forma e prazos descritos na Clausula 14 do
Termo de Referéncia, observando-se as cladusulas do Anexo Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados.

10. CLAUSULA DECIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

10.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666/1993, bem
como pelo Anexo X da IN SEGES/MP n2 05/2017.

10.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes licitadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

10.3. As supressdes que excederem o limite de 25% (vinte e cinco por cento), somente serdo admitidas

por meio de acordo entre as partes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera realizada por representante formalmente designado
pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Anexo | — Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. A CONTRATENTE cumprira as obrigaces elencadas na Clausula 8 do Termo de Referéncia, sem
prejuizo das obrigacdes decorrentes de lei.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Além do cumprimento dos requisitos legais atinentes a prestacdo do servico ora contratado, a
CONTRATADA cumprira as obrigacoes elencadas na Clausula 9 do Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SUBCONTRATACAO

14.1. A subcontratacdo ndo é permitida, conforme Clausula 10 do Anexo | — Termo de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As clausulas contendo as san¢es administrativas e hipoteses de suas incidéncias estdo descritas
no Item 17 do Anexo | — Termo de Referéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

16.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

16.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e
XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste instrumento e no Termo de Referéncia;

16.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3.1. A CONTRATANTE, por sua vez, reconhece as hipoteses em que a CONTRATADA ndo
concorrer para a rescisao e que fizer jus ao disposto no §22 e seus incisos | a lll, do art. 79, do
referido diploma legal.

16.4. O termo de rescisdo serad precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

16.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.4.2. Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
16.4.3. Indeniza¢Ges e multas.

16.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

16.6. O contrato podera ser rescindido, ainda, quando se constatar a ocorréncia das situa¢des vedadas
no art. 52 do Decreto n2 9.507/2018.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - VEDACOES
17.1. Evedado a CONTRATADA:
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17.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
17.1.2. Interromper a execuc¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo para a solugdo dos
conflitos eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor.

S3o Paulo, de de 202 .

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Claudio Luiz da Silveira

Presidente em Exercicio

CONTRATADA
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