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CAMARA TECNICA
PARECER COREN-SP 038/2019

VIDE RESOLUCAO COFEN 696/2022

Ementa: Realizacédo de Telenfermagem pelos

profissionais de enfermagem.

1. Do fato

Profissionais de enfermagem solicitam posicionamentodo Coren-"SP a
respeito de enfermeiros realizarem consultoria;, teleconsultoria € orientacdes
em plataforma digital, bem como@hauxiliares e técnicos,de enfermagem
esclarecerem duvidas simples ou que apresentamgprotoceles clinicos definidos

pela instituicdo também em ambientes virtuais:

2. Da fundamentacae e anélise

A Telessaude se, constitui em um termo amplo, contemplando a
Telemedicina, a Telenfermagem e as demais areas da saude, e é definida como
“atividades ou servicos prestados do cuidado em saude afastado por barreiras
de distancia e'de tempo e que usam tecnologias como telefones, computadores

outransmissao interativa por video” (ANA, 2002).

No Brasil, o0 Programa Telessalde iniciou-se em 2007, para dar apoio a
Atencédo Basica, e em 2011, o Ministério da Saude (MS), por meio da Portaria
n°® 2.546, redefiniu e ampliou o Programa Telessaude Brasil, que passou a ser
chamado de Programa Nacional Telessaude Brasil Redes, com o objetivo de
fornecer aos profissionais e trabalhadores das Redes de Atencdo a Saude no
SUS os seguintes servicos:

[.]
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I - Teleconsultoria: consulta registrada e realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da area de saude, por meio de
instrumentos de telecomunicagéo bidirecional, com o fim de esclarecer
duvidas sobre procedimentos clinicos, acbes de salde e questfes
relativas ao processo de trabalho, podendo ser de doistipos:

a) sincrona - teleconsultoria realizada em tempo real, geralmente por
chat, web ou videoconferéncia; ou

b) assincrona - teleconsultoria realizada por meio de mensagens off-
line.

Il - Telediagnéstico: servico autbnomo que utiliza as tecnologias da
informacdo e comunicagdo para realizar servicos, de apoiol ao
diagnoéstico através de distancias geografica e temporal;

Il - Segunda Opinido Formativa: resposta sistematizada, construida
com base em revisao bibliogréfica, nas melhares evidéncias cientificas
e clinicas e no papel ordenador da atencdo basica a salde, as
perguntas originadas das teleconsultorias, ‘e selecionadas apartir de
critérios de relevancia e pertinéncia em relagéo as diretrizes do SUS; e
IV £Teleducacao: conferéncias; aulas e, cursos, ministrados por meio
da utilizacdo ‘das tecnologias de informacdo e comunicagdo [...]
(BRASIL 2011).

O Ministério da Saude ineerporou a Telessalde como componente da
Estratégia e-Saude (Saude Digital), com a finalidade de “expansao e melhoria
darede de servicos de saude, sobretudo da Atencdo Primaria a Saude (APS),
€ sua interacdao,com os demais niveis de atencéo fortalecendo as Redes de
Atencdoa Saude (RAS) do SUS”, estabelecendo por meio do Decreto n°9.795,

de 17" maio de 2019, as Diretrizes para a Telessaude no ambito doSUS:

. transpor barreiras socioecon6micas, culturais e, sobretudo,
geogréficas, para que os servicos e as informagfes em saude

cheguem a toda populacéo;
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) maior satisfagdo do usuario, maior qualidade do cuidado emenor
custo para o SUS;

. atender aos principios basicos de qualidade dos cuidados de
salde: segura, oportuna, efetiva, eficiente, equitativa e centrada no

paciente;

. reduzir filas de espera;

. reduzir tempo para atendimentos ou diagnaéstices especializados
e

. evitar os deslocamentos desnecessarios de pacientes e

profissionais de salde [...] (BRASIL, 2019)x

Em relagdo a enfermagem, o International Council of, Nurses (ICN)
caracteriza a Telenfermagem como o' desenvolvimento da pratica de
enfermagem a distancia, mediada,.emtodo ou'em parte, por meio eletronico, nas
dimensdes do processo de trabalho assistencial, educacional, de gerenciamento
e de pesquisa (ICN, 2000).

O enfermeire, na Brasil, temyrealizadosteleconsultorias, implementado
sistemas de apoio a decisaoclinica e gerencial, desenvolvido ambientes virtuais
de aprendizagem e objetos educacionais digitais, os quais contribuem para a
formacao e para a educacao permanente dos profissionais de enfermagem e de
salde atuantes na atengé@o primaria e na rede hospitalar publica e privada
(SASSO et al., 2011).

O Parecer Cofen n° 04/2014, sobre “atendimento de enfermagem
realizado por meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia” aponta para a
legalidade de)»o enfermeiro promover, complementarmente, orientacées por
telefone, no entanto ndo abrange os técnicos e auxiliares de Enfermagem, uma
vez que apresenta:

[.]

4. A Enfermagem, historicamente, tem se pautado no exercicio
profissional presencial, ou seja, nos hospitais, ambulatérios, pronto

socorros, unidade basica de saude de saude da familia, instituicdes
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asilares, etc.

5. Nesta esteira de entendimentos, do mesmo modo, a constante
proximidade Enfermeiro-Cliente permite ao Enfermeiro uma melhor
compreensdo das necessidades educacionais, psicossociais e
econdmicas de cada cliente.

6. O fornecimento destas orientacdes por parte do Enfermeiro exige
dele habilidades e conhecimento técnico gientifico, bem como a
capacidade de comunicagdo e compreensao do cliente'como umtodo,
identificando suas necessidades e caracteristicas individuais. Este
processo deve fazer parte do dia-a-dia, do “Enfermeiro enguanto
profissional cuidador, resgatando a esséncia da profissdo de forma
humanizada e holistica, visando a integralidade da assisténcia.

[...]

8. Feitas tais consideracoes, ‘podemos “inferir que a pratica da
educacdo em( salde efetuada peloy, Enfermeiro devera estar
evidenciada, esta Camara TecniCa entende que, atendidas as
exigéncias de cunho legal‘e ético, nada obsta a realizagc&o de educagéo
coniplementar e acompanhamento apés a alta, pelo Enfermeiro, dos
servicos de Enfermagem [...] (COFEN, 2014).

No entanto, observa-se,que a Resolucdo Cofen n® 358/2009 regulamenta
a Sistematizacaoda Assisténcia de Enfermagem e o Processo de Enfermagem
de forma presencial e@wnédo aborda a realizagdo da prescricdo e consulta de

enfermagem,em plataforma-digital:

[..d

Art. 1° O Processo de Enfermagem deve ser realizado, de modo
deliberado e sistematico, em todos os ambientes, publicos ou privados,
em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem.

§ 1° — os ambientes de que trata o caput deste artigo referem-se a
instituicbes prestadoras de servicos de internacdo hospitalar,
instituicbes prestadoras de servicos ambulatoriais de saulde,
domicilios, escolas, associagdes comunitarias, fabricas, entre outros.
§ 2° — quando realizado em instituicbes prestadoras de servicos
ambulatoriais de salde, domicilios, escolas, associagfes comunitarias,
entre outros, o Processo de Salde de Enfermagem
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corresponde ao usualmente denominado nesses ambientes como
Consulta de Enfermagem.

[]

Art. 3° O Processo de Enfermagem deve estar baseado hum suporte
teérico que oriente a coleta de dados, o estabelecimento de
diagnoésticos de enfermagem e o planejamento das acgbes ou
intervencdes de enfermagem; e que forneca a'baseypara a avaliacdo
dos resultados de enfermagem alcancados.

[]

Art. 6° A execucdo do Processo de'Enfermagemideve ser registrada
formalmente, envolvendo:

1. um resumo dos dados coletados sobrea pessoa, familia
ou coletividade humanaemum dado memento do processo saude
e doenca;

2. os diagnosticos de enfermagem, acerca das respostas da
pessoa, familia ou coletividade\humana‘em um dado momento
do processo saude e deenga,;

3. as agdes ou, intervencdes de enfermagem realizadas face
aos diagnosticos de enfermagem identificados;

4. os resultadesialcangcados como consequéncia das a¢fes ou
intervengdes de enfermagem realizadas [...] (COFEN, 2009).

@ Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (Resolucéo Cofen
n°® 564/201%) regulamenta que:

[-..]

CAPRITULO | — DOS DIREITOS

[...]

Art.19 Utilizar-se de veiculos de comunicagdo, midias sociais e meios
eletrbnicos para conceder entrevistas, ministrar cursos, palestras,
conferéncias sobre assuntos de sua competéncia e/ou divulgar
eventos com finalidade educativa e de interesse social.

[--]

Art.22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam

seguranca ao profissional, & pessoa, a familia e a coletividade.

“ @ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

w Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gowv. br



Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
[.]
CAPITULO Il - DOS DEVERES
[..]

Art.45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes
de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

[...]

Art.59 Somente aceitar encargos ou atribuigdes quando se julgar
técnica, cientifica e legalmente apto para o desempenha'seguro para

si e para outrem.

[-]
CAPITULO Ill - DAS PROIBICOES

[.]

Art.62 Executar atividades que.ndo sejamde sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que\nao oferecam seguranga ao profissional,
a pessoa, a familia e'a coletividade [...] (EOFEN, 2017).

3. Da concluséao

Diante do exposta, .em resposta a solicitacao sobre a posicédo do Coren-
SP quanto a realizacdo de eonsultoria pelo enfermeiro em plataforma digital,
entende-sey queneste profissional_esta habilitado a realizar Teleconsultoria,
considerando tratar-se, de, uma consulta registrada entre trabalhadores,
profissionais, e gestores da @rea de saude com o objetivo de esclarecimento de
dividas quanta as questdes clinicas e de trabalho.

Por outrallado, ressalta-se que ndo pode ocorrer a Teleconsulta, consulta
a distancia entre o enfermeiro e um paciente ou cliente, uma vez quea consulta
de enfermagem e o Processo de Enfermagem devem ser aplicados em todas as
suas fases e de forma presencial, conforme disposto na Resolu¢do Cofen n°
358/20009.

O acompanhamento do paciente pelo Enfermeiro, via Teleconsulta, pode
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ocorrer no recebimento de informagGes complementares, como por exemplo,

resultados de exames.

Quanto ao questionamento da realizagao de orientagdes em plataforma
digital, entende-se que o enfermeiro pode realizar Teleducacao disponibilizando
para o paciente, cliente, cuidador familiar, familia e comunidade;.informacoes,
orientacbes e educacdo complementar por meios eletronicos, desde que
atendidas as exigéncias de cunho legal e ético e protocolo institucional e, ainda,
para a equipe de enfermagem e de saude,fpossibilitando 0, processo de

educacao permanente desses profissionais.

Acrescenta-se, também, que_o enfermeiroycom ‘capacitacao técnico-
cientifica e ético-politica pode realizar a segunda epiniao formativa, respondendo
as duvidas dos profissionais de ‘enfermagém e da saude, com o objetivo de
potencializar as decisdes com,maiar, resolutividade e, baseada em evidéncias

clinicas e gerenciais.

No entanto, o técnicare o auxiliar de enfermagem, de acordo com o
Parecer Gofen n®04/2014,n&do podem'realizar agdes de Teleducagéo tais como
orientag@es, esclarecimento, de duvidas, mesmo simples, ou prestacdode

informacoes em plataforma digital.

E o parecer.
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