CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Pedido de Esclarecimentos n2 05

Pregdo Eletronico SRP n2 02/2020
Considerando questionamentos recebidos a respeito da licitacdo em referéncia:

Questionamento 1 - Entendemos que a Contratante serd responsavel por disponibilizar espago em
cada uma das localidades pela guarda de suprimentos, acessoérios e equipamentos de backup que se
fizerem necessarios para a presta¢do dos servicos e sera responsavel pela guarda dos mesmos. Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 2 - Solicitamos informar se todos os equipamentos estdo na rede de dados ou se
haverd equipamentos conectados via porta USB aos computadores. Se houver equipamentos
conectados via USB solicitamos informar quantos equipamentos estarao conectados deste modo?

Questionamento 3 - Entendemos que sera disponibilizada porta de comunicagdo segura entre o 6rgdo
contratante e o datacenter da contratada para coleta remota de informacdes para eficiente gestdao de
suprimentos e manutengao dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 4 - Os licitantes quando da elaboragdo da proposta comercial, levam em
consideracdo a norma ISO/IEC 19752 que determina que os rendimentos dos suprimentos sdo
definidos mediante uma area de cobertura de impressdo de 5%. Entendemos que no caso da
cobertura de pagina ser comprovadamente maior que 5%, ensejard a aplicagdo de reequilibrio
econdmico financeiro do contrato. Nosso entendimento estd correto?

Questionamento 5 - No caso de a resposta ao questionamento anterior ser negativa e considerando
que as propostas devem ser elaboradas mediante critérios objetivos, solicitamos informar qual é a
taxa real de cobertura.

Questionamento 6 - Como é de amplo conhecimento os equipamentos e suprimentos de informatica
(como os que ora sdo licitados) possuem seus custos atrelados a moeda americana. Frequentemente
encontramos oscilagdes relevantes na cotacdao da moeda americana perante o real. Considerando que
o cenario econdmico é incerto e imprevisivel, solicitamos esclarecer se novas e substanciais
desvalorizagGes do real perante o délar ensejardo a concessao de corre¢do de pregos mediante pedido
de reequilibrio econdmico financeiro do contrato.
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Questionamento 7 - Entendemos que a taxa fixa podera ser faturada como locagdo de equipamentos
e as paginas impressas como servicos de impressdo. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 8 - No caso de a instalagdo dos equipamentos ndo ser realizada por problemas
alheios a vontade da CONTRATADA entendemos que poderemos iniciar a cobrancga da taxa fixa desde a
data que os mesmos ficaram disponiveis para tal instalacdo. Nosso equipamento esta correto?

Questionamento 9 - No caso do atraso de pagamento por conta da administragdo, solicitamos
informar qual serad o processo para o faturamento/cobranga das multas e juros previstas em lei por
este atraso. Podera ser automaticamente incluida na préxima fatura?

Questionamento 10 - Considerando que os equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA,
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestacdo de servicos do objeto desta licitagao,
solicitamos esclarecer, no caso de quebra dos mesmos por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE,
como se dard o processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso indevido?

Questionamento 11 - Entendemos que as trocas de toners poderdo ser realizadas pela contratante,
mediante treinamento a ser realizado pela contratada. Tal procedimento exime a administracao
publica de qualquer 6nus em caso de improvaveis danos acidentais, causados nos equipamentos,
oriundos no processo de substituicdo de suprimentos. Estd correto o nosso entendimento?

Questionamento 12 - Solicitamos informar, por gentileza, se a rede elétrica é estavel?

Questionamento 13 - Solicitamos informar, por gentileza, se serd disponibilizada porta de saida da
rede do servidor da Contratante para o sistema de monitoramento da Contratada.

Questionamento 14 - Entendemos que é de responsabilidade da Contratante disponibilizar a infra de
servidor(es) de impressao (fisico ou virtual) para instalacdo do software de bilhetagem, software para
monitoramento e drivers de impress3do. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 15 - O item 2.3 do anexo | termo de referéncia descreve: “A presente contratagdo
prevé que os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso e estar em perfeitas condi¢des de
forma a prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados em edital...” Diante do
escrito, entendemos que os equipamentos deverdao ser novos de e em linha de fabricagdo. Nosso
entendimento esta correto?
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Questionamento 16 - O edital sera realizado na modalidade de registro de precos, contudo conforme
o quadro 3 — Levantamento das necessidades (unidades em funcionamento) e quadro 4 -
levantamento das necessidades (unidades com previsdo de abertura), é informado no quadro 3 que a
instalacdo serd de 49 equipamentos e no quadro 4 de 8 equipamentos. Sendo assim entendemos que
é certo que o Coren-SP fara a contratacdo de 100% dos quantitativos registrados em ata. Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 17 - No caso de a resposta ao questionamento anterior ser negativa, entendemos
entdo que serdo instaladas a quantidade de equipamentos relacionados no quadro 3 (49
equipamentos) por serem unidades que ja estdo em funcionamento. Nosso entendimento esta
correto?

O Coren-SP esclarece que:

Resposta 1: Conforme previsto no item 11.10, a CONTRATANTE ira disponibilizar local para
armazenamento dos suprimentos. Ainda assim, no item 3.4 a Contratada terd que manter estoque de
suprimentos nas dependéncias da CONTRATANTE, em todas as unidades. Diante do exposto esta
previsto no edital APENAS a guarda e local para armazenamento dos suprimentos dos equipamentos.
Para a guarda e local de armazenamento dos demais itens, acessorios e equipamentos de backup que
compdem a solucdo nao previsto no edital, a CONTRATADA devera consultar e alinhar previamente
com a CONTRATANTE a possibilidade de armazenamento destes itens, visto que poderdo ocorrer
limitagdes fisicas nas unidades que impossibilitem tais armazenamentos, sendo assim, serd necessaria
aprovacao prévia da CONTRATANTE. Segue abaixo os itens acima mencionados, sendo:

[...]

11.10. Disponibilizar local para armazenamento dos suprimentos;

3.4. A Contratada terd que manter estoque de suprimentos nas dependéncias da Contratante, em
todas as unidades, com reabastecimento em periodicidade minima mensal e quantidade suficiente
para atender as demandas por um periodo minimo de dois meses.
3.5. A Contratada sera responsdvel pela logistica reversa efetuando a coleta e destinacao
ambientalmente para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final,
inclusive restos de toner e embalagens dos produtos utilizados.

[...]

Resposta 2: Todos os equipamentos estarao na rede de dados.

Resposta 3: Sim, o entendimento estd correto.

Resposta 4: Ndo, o entendimento ndo esta correto. A norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006 serve
apenas como métrica de calculo para o fornecimento da estimativa de custos relativos ao
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fornecimento dos insumos e pecas que deverdo estar incluidos e distribuidos nos custos fixos por
equipamentos e dos custos unitarios por impressao. Durante o periodo de vigéncia contratual, caso a
CONTRATADA sinta a necessidade de um reequilibrio econémico financeiro do contrato, esta devera
formalizar documentalmente com as devidas justificativas a inexigibilidade contratual, para posterior
analise juridica do Conselho.

3.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos
nos custos fixos por equipamentos e dos custos unitdrios por impressdo. A Contratada deverd
considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006.

Resposta 5: O Licitante devera seguir o item 3.6. do edital para o fornecimento da estimativa de
custos.

3.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos
nos custos fixos por equipamentos e dos custos unitdrios por impressGo. A Contratada deverd
considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006.

Resposta 6: No caso em tela se a oscilagdo cambial ocorrer de forma inesperada, abrupta e afete
substancialmente o equilibrio do contrato a ponto de frustrar a sua execuc¢do, a correcdo de precos
serd devida. Vale destacar que sera realizada analise global dos custos do contrato, incluindo todos os
insumos relevantes e ndo somente aqueles sobre os quais tenha havido a incidéncia da elevagdo da
moeda estrangeira, tendo em vista que outros itens podem ter passado por reducdes de prego.

Resposta 7: Atualmente no contrato vigente da Sede do Conselho o servico é prestado como Locacgdo
tanto para ambos os custos, no entanto, contabilmente ndo existe problema no faturamento separado
destes custos.

Resposta 8: Nao, o entendimento ndo esta correto. A prestacao dos servigos devera ser iniciada em
até 35 (trinta e cinco) dias corridos contados a partir do inicio da vigéncia do Contrato, devendo a
CONTRATADA, dentro deste prazo, providenciar a entrega e instalacdao das impressoras nas localidades
solicitadas. Sendo necessario a CONTRATADA dentro deste periodo identificar, notificar e sanar
quaisquer incidentes juntamente com a CONTRATANTE que possam impossibilitar a entrega e
instalacdo dos servicos de impressdo. Somente serdo faturados os equipamentos que estiverem
devidamente instalados e disponiveis para utilizacdo nas dependéncias da Contratante.

7.1. A prestagdo dos servigos deverd ser iniciada em até 35 (trinta e cinco) dias corridos contados

a partir do inicio da vigéncia do Contrato, devendo a Contratada, dentro deste prazo, providenciar a
entrega e instalagdo das impressoras nas localidades solicitadas. O periodo prévio ao inicio da
prestacdo dos servigos, definido como fase de implantacdo deverd contemplar as sequintes agdes:
7.1.1. Reunido inicial, que deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias contados da vigéncia do
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Contrato, entre Coren-SP e Contratada, a ser solicitada pelo Coren-SP, para definicbes acerca da
implantagdo do Solugdo, uma vez que a instalagdo dos equipamentos poderd ocorrer de forma gradual
e previamente agendada, de modo a provocar o menor impacto possivel na rotina de funcionamento

das unidades;
7.1.2. Distribuicdo, instala¢éo e configuragdo dos equipamentos nas quantidades, categorias e
localidades indicadas pela Contratante;

7.1.3. Instalagdo e configura¢do da SolugdGo de gerenciamento dos servigos, incluindo todas as
a¢bes necessdrias ao seu pleno funcionamento, como configuragdo de servidor(es) de impressdo,
pastas  de  rede, grupos  de  usudrios,  funcionalidades  de  seguranga, etc.;

7.1.4. Capacitagdo inicial para a fiscalizagGo técnica e usudrios finais, conforme o tdpico
“Requisitos de Capacitagéo” deste Termo.

[..]
8.3.2. Somente serdo faturados os equipamentos que estiverem instalados e disponiveis para
utilizagdo nas dependéncias da Contratante.

Resposta 9: No caso em questdo, se apurada cobranca de multa/juros, os valores poderdo ser
incluidos na proxima fatura apds validagao do fiscal do contrato junto a contratada.

Resposta 10: Comprovado o mau uso por parte da Contratante, a Contratada poderd solicitar o
ressarcimento, no entanto a requisicdo de ressarcimento serda apurada internamente pelas areas
competentes.

Resposta 11: Sim, o entendimento da Licitante estd correto.

Resposta 12: Apds consulta na drea competente (Manutengdo Predial), informado que as unidades
Subsecdes e NAPEs ndo possuem redes estabilizadas.

Resposta 13: Sim, sera fornecido pela equipe de infraestrutura caso necessario.

Resposta 14: Ndo, o entendimento da Licitante ndo esta correto. Todos os servidores, softwares de
gerenciamento e banco de dados deverdo ser instalados na Sede do Conselho. O Coren-SP encarrega-
se apenas pela hospedagem do servidor de impressdo e seu sistema operacional, de acordo com as
necessidades requeridas pelo software de gerenciamento de impressdes. No entanto, poderemos

fornecer um servidor virtual com licenca Windows 2012 R2, desde que todas as demais licengas e

custos de software necessdrios para operacionalizacdo da solugdo serdo responsabilidade da
Contratada. Caso seja necessdrio adicionar um servidor na infraestrutura do Coren-SP, este devera
ser compativel com rack de 19”. Conforme descritos abaixo (itens do edital):
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7.4. Os servidores, softwares de gerenciamento e banco de dados deverdo ser instalados na
Sede do Coren-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto, n® 82, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01331-
000. A reuniéo inicial prevista no
subtdpico “7.1.1.” acima também deverd ser realizada na Sede do Coren-SP, local em que a Geréncia
de Tl do Coren-SP (Fiscaliza¢do Técnica) se encontra instalada.

12.2.1. Todos os custos de licencas de software necessdrios para operacionalizacdo da solucéo
serdo responsabilidade da Contratada. O Coren-SP_encarrega-se apenas pela hospedagem do
servidor de impressdo e seu sistema operacional, de acordo com as necessidades requeridas pelo
software de gerenciamento de impressoes.

2.7. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente
operacional do Contratante sendo servidores Linux ou Windows Server 2012, estacdes de trabalho
Windows Workstation 7 e 10 de 32 e 64 bits, cabendo a Contratada verifica¢éio prévia junto ao corpo
técnico do Contratante da devida compatibilidade além dos requisitos descriminados em Edital.

2.7.1. Compativeis com servidores Linux ou WindowsServer 2012;

2.7.2. Compativeis com os bancos MariaDB/MySQL, PostgreeSQL 10 ou SQL Server 2016 Express;

2.7.3. Compativeis com esta¢des de trabalho Windows Workstation 7 e 10 de 32 e 64 bits;

2.7.4. Compativel com o cartdo HID (modelo ProxCard — tamanho 85mm x 54mm — clamshell -
protocolo de comunica¢do: Wiegand 26 bits).

Resposta 15: O entendimento da Licitante esta correto em partes, ndo fazemos mencdo aos
equipamentos estarem em linha de producdo. Ndo sendo esta menc¢do um item desclassificatdrio.

Resposta 16: N3o, o entendimento da Licitante ndo esta correto. O item 10.3 do edital informa que: A
distribuicao das localidades em unidades em funcionamento e unidades com previsao de abertura
representa o cendrio de unidades descentralizadas do Coren-SP no momento da conclusdo deste
Termo de Referéncia. A previsdo de contratacdo imediata para as unidades em funcionamento ndo é
vinculativa, uma vez que as contratacdes serdo realizadas mediante interesse da Administracdo apds a
conclusao da licitacao.

Resposta 17: Sim, o entendimento da Licitante estd correto, desde que ndao ocorram alteragGes no
interesse da Administracdo (conforme previsto no item 10.3 do edital), ou eventuais casos de
fechamento das unidades antes do periodo de conclusdo da licitagdo.

S3o Paulo, 18 de fevereiro de 2020.

Lais Serafim de Freitas
Pregoeira

Publicado no site do Coren-SP: www.coren-sp.qov.br e no portal: www.comprasgovernamentais.qov.br
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