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Objetivos:

» Esta terceira edicdo da sondagem buscou
aprofundar os estudos sobre a realidade da violéncia
noambiente de trabalho da enfermagem.

» Osresultados norteardo demandas do conselho
as autoridades e poderdo auxiliar as instituicdes de
salde na formulacdo de estratégias de prevencéo,
acolhimento e enfrentamento a violéncia.
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4.107 respondentes entre enfermeiros,
obstetrizes, auxiliares, técnicos e
atendentes de enfermagem

83,7% sé&o do género feminino, 15,4% do masculino e 0,9% ndo
declararam.
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Sofreu violéncia no trabalho
nos ultimos anos?

W sim, W Nio
frequentemente

16,2% 23,3%

Sim, uma vez
W sim, mais de
uma vez

n=4.107 %ﬂm



O local de trabalho oferece
algum apoio?

W sim

W Néo

Nao sei
informar

59,8%

n=4.107 %MM



Verbal
Psicolégico
Fisico
Sexual

Nao sei informar

0 10% 20% 30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta
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Pacientes
Familiares de pacientes
Acompanhantes de pacientes
Equipe médica

Equipe de enfermagem
Empregador

Outros

Farmacéutico

Fisioterapeuta

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta

Por quem a violéncia foi praticada?

66,3%

60,1%

70%
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Atendimento da instituigao (demora e fila para
atendimento/consultas/exames)

Estrutura da instituigao (falta de

medicamentos/leitos/equipamentos/profissionais)

Paciente insatisfeito com a assisténcia prestada

Nao sei informar

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta

Qual o motivo da agressao?

66,8%

58,7%

39,4%

10,9%
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SUS / Pablica
Particular
Filantrépica

Nao sei informar

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta

Qual foi o ambiente da agressao?

68.4%

433%

16,2%
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Sao Paulo
Campinas

Guarulhos

santos

Sa0 Bernardo do Campo
Ribeirao Preto

S0 José dos Campos

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta

n=3.149



Fez algum tipo de dentincia?

W sim W Nio

22,9% 771%

n=3.149 %MM



Se ndo denunciou, por qué?

Por falta de apoio da instituigo 55,8%
Pela sensacdo de impunidade
Por receio de perder o emprego

Nao sabia como denunciar

Por receio de uma nova agressao

60%

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta n=2429

70%  80%
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Se denunciou, qual foi o resultado?

Negativo, porque ndo houve qualquer resultado
Negativo, pois ngo me senti acolhido ou protegido
Positivo, pois ful acolhido e me senti mais protegido
Positivo, pois 0 agressor fol punido

Nao sei informar

62.6%

Esta questdo admitiu
mais de uma resposta n=720
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Qual género sofreu mais violéncia?

(0% B No declarado

B Masculino

M Feminino

n=3.149 %MM



Qual género mais denunciou as agressoes?

Masculino

Feminino

Néo declarado 17,9%

0 10% 20% 30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

W sim W Nio
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Consideracgdes:

» Aproximadamente 77% da totalidade dos
respondentes j& sofreram algum tipo de violéncia no
trabalho e destes, 77% n&o realizaram nenhum tipo de
denuncia, por falta de apoio das instituicGes e pela
sensagao deimpunidade.

» A violéncia verbal corresponde a 91% das
agressoes sofridas pelos profissionais, ao passo que a
violéncia fisica aparece em 21% das incidéncias, uma vez
que um profissional pode ter sofrido mais de um tipo de

agressao.
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Consideracdes:

>» Pacientes, familiares e acompanhantes sdo os
principais agressores, motivados principalmente pela
demora no atendimento e pela falta de estrutura nas
instituicdes publicas.

» As mulheres representam 83% dos profissionais
que sofreram violéncia, porém os homens agredidos
tendem mais a denunciar.

» Apenas cerca de 17% do total dos respondentes
afirmaram que o local de trabalho oferece algum apoio.
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