Pedidos de Esclarecimentos n2 2

Preg3o Eletrdnico n2 13/2018

Considerando questionamentos recebidos de quatro diferentes empresas a respeito do Pregdao em referéncia:

Questionamento - 1: O Edital em seu ANEXO Il — Especificagbes Técnicas, item 1 subitem 1.2 exige a
compatibilidade com Cartdo de proximidade HID, porém é sabido que existem diversas frequéncias para cartoes
de proximidade. Pedimos que seja especificado a frequéncia para a devida compatibilidade com os leitores
ofertados.

R: Informo que ndo temos esta informacdo referente a frequéncia do cartdo de proximidade utilizado pelo
Conselho, no entanto, estamos a disposi¢cdo para a disponibilizacdo do cartdo de proximidade na vistoria
facultativa ou durante a realizagdo dos testes na fase da amostra prevista em edital.

Questionamento - 2: O Edital em seu ANEXO Il — Especificacdes Técnicas, item 10 - ESPECIFICACAO DA
IMPRESSAO RETIDA, no subitem 10.6.: No momento da liberacdo da impresséo para a impresséo fisica os
usudrios possam:

10.6.1. Converter para duplex o trabalho de impressdo.
10.6.2. Converter para monocromadtico o trabalho de impresséo.
10.6.3. Aumentar ou diminuir a quantidade de copias do trabalho de impressdo.

10.6.4. Deverd exibir as caracteristicas do trabalho de impressGo como, por exemplo, o numero de pdginas, o
titulo e a cor.

Entendemos que os requisitos acima sd@o exclusivamente para multifuncionais (Perfil 1 e 2) que possuem telas
sensivel ao toque (touchscreen), visto que no ANEXO Ill — PROVA DE CONCEITO, item 1 CRITERIOS TECNICOS DE
JULGAMENTO, subitem 1.6 é exigido para a amostra, a homologagdo de dois equipamentos multifuncionais que
tenham o recurso especificado nos subitens:

1.10.4.1. Deverd exibir no painel do equipamento as caracteristicas do trabalho de impressGo como, por
exemplo, o numero de pdginas, o titulo e a cor.

1.10.4.2. Permitir a impressGo em qualquer uma das impressoras disponiveis. O usudrio poderd imprimir o
trabalhos retido em qualquer equipamento, mediante a liberagto através do uso de crachd de cartdo de
proximidade, podendo inclusive alterar as configuragbées do documento para duplex, escolher a quantidade de
copias e (ou) excluir o trabalho de impressdo sem imprimi-lo fisicamente.

Ressaltamos que para o perfil 3 somente um unico fabricante (LEXMARK) atende o item 10.6 e seus subitens.
Sendo assim entendemos que se faz necessdrio a exclusGo desta exigéncia para equipamentos do tipo
Impressora Laser Monocromdtica. Nosso entendimento estd correto?

R: Sim, seu entendimento estd correto, a exigéncia sera mantida apenas para os equipamentos do Perfil 1 e 2
(multifuncionais).
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Empresas que realizaram a vistoria facultativa, para o processo anterior, terdo que refazer ou serdo aceitas as
que ja foram realizadas?

R: Sim, as vistorias realizadas anteriormente serdo aceitas.

Alteragdo do Ciclo de Trabalho minimo, do Perfil 3, para 100.000 paginas.

Esta alteragdo adequa o equipamento ao porte e velocidade exigidos. Uma vez que a volumetria mensal e a
velocidade de paginas ndo exigem um equipamento de grande porte a adequagdo do Ciclo de Trabalho amplia
a participacao de diversos modelos e se adequara ao mercado.

R: O ciclo de trabalho minimo de: 200.000 paginas, serd mantido, tendo em vista a necessidade de utilizagdo de
equipamentos de grande porte para as realizacOes das atividades desempenhadas no Conselho.

Exclusdo da cldusula 10.6 do Termo de Referéncia.

Esta exclusdo justifica-se com o ganho de tempo, ou seja, o usuario decide como e quantas copias quer
imprimir na hora de enviar o trabalho para impressdo, efetuando apenas a liberagdo do mesmo no
equipamento desejado. Isso diminui o tempo que o usuario fica no equipamento e agiliza a liberagdo do
trabalho.

R: O item serd mantido para os equipamentos do Perfil 1 e 2 (multifuncionais)

1. O edital estabelece quantidade estimada de 144.349 cdpias/impressbes no contrato. Entretanto,
fabricantes de impressoras/multifuncionais realizam a estimativa da autonomia nominal de um cartucho de
toner com base em impressGes com taxa de cobertura em 5%. Ou seja, é usual que todo cdlculo da quantidade
e custos com consumiveis em projetos de outsourcing sejam referenciados em impressdes com taxa de
cobertura de 5%. Deste modo, entendemos que a estimativa de impressdes deste projeto segue o padrao de
mercado com taxa de cobertura de 5%. Nosso entendimento estd correto?
R: Sim, o entendimento estd correto, conforme descrito no item 3.5 do Anexo Il do Edital: “Os custos relativos
ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos nos custos fixos por
equipamentos e dos custos unitdrios por impressdo. A Contratada deverd considerar a norma ABNT NBR
ISO/IEC 19752:2006”.

1.1. Caso o entendimento seja contrario, solicitamos informar qual a taxa de cobertura deve-se considerar
para dimensionamento das quantidades e custos com consumiveis que serdo utilizados no projeto. Citamos
como exemplo os seguintes processos licitatérios que informaram a taxa de cobertura, através da informacao
no proprio edital ou de resposta de esclarecimento:
R: Respondido no questionamento anterior.

2. Para os Perfis 1, 2 e 3 do objeto da presente licitagdo é solicitado: “14. DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA (...) 14.3.14. Utilizar equipamentos elétricos dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar
danos a rede elétrica das instalagdes do Coren-SP.”. Entendemos que nao sera necessario o fornecimento de
sistemas de protec¢do adicionais, uma vez que as multifuncionais possuem um sistema de protecdo contra
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danos causados pela rede elétrica como padrdo de fabrica na placa fonte dos equipamentos. Nosso
entendimento esta correto?

R: Sim, o entendimento esta correto.

3. Para o “leitor de cartdo e crachds para utilizagdo do recurso follow-me print” é solicitado: “Instalagdo
Integrado nos equipamentos”. Entretanto, impressoras simples (Perfil 3) normalmente ndo apresentam
solugdo embarcada (comum em multifuncionais) para autenticacdo de usuarios. Assim, ndo é padrdo em
impressoras simples o uso de leitores de cartdo com ligagdo direta no equipamento via UBS. Nesses casos é
utilizado o leitor de cartdo de rede, em que ha dois médulos de mesmo tamanho ligados em um ponto de rede
do cliente, sendo possivel atrelar esse leitor a uma impressora para liberagdo de trabalhos através da leitura do
cartdo/crachas. Deste modo, visando adequar as especifica¢gdes técnicas aos produtos atuais do mercado,
ampliando assim o rol de participantes e promover a competitividade da presente licitagdo, solicitamos que
também sejam aceitos leitores de cartdo e crachas com interface de rede.

R: Sim, serd aceito, desde que todos os equipamentos fornecidos atendam as categorias “perfis” e requisitos
minimos especificados e que todos os leitores tenham compatibilidade com o cartdo HID (modelo Prox Card —
tamanho 85mm x 54mm — clamshell - protocolo de comunicagdo: Wiegand 26 bits) utilizado pelo Contratante.

4, Para o “sistema de bilhetagem de impressdo e contabilizagdo”, é solicitado: “10. ESPECIFICACAO DA
IMPRESSAO RETIDA (...) 10.4. O acesso & nuvem corporativa de impressdo dar-se-a através de: 10.4.1. Terminal
especializado e fixo, com suporte a autenticagdo cartdo HID de identificagdo pessoal.”. Entretanto, ndo fica
claro quem sera responsavel pelo fornecimento desse terminal e dos cartdes de proximidade. Entendemos que
esses acessorios serdao de responsabilidade da Contratante. Nosso entendimento esta correto?

R: Ndo, seu entendimento ndo estd correto. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos

terminais para leitura dos cartdes de proximidade. Entenda “terminal” como sendo os equipamentos de
leitores de cartdo e crachas que deverdo ser integrados aos equipamentos para liberacdo das impressGes

retidas e que permitam a utilizagdo do recurso follow-me print.

5. Para o “sistema de bilhetagem de impressdo e contabilizagdo”, é solicitado: “Compativeis com os
bancos MariaDB/MySQL, PostgreeSQL 10 ou SQL Server 2016 Express;”. Como o software de bilhetagem
utilizard apenas um banco de dados para armazenamento das informagGes, entendemos que se o software
tiver compatibilidade com um dos bancos de dados citados estara atendendo a exigéncia. Nosso entendimento
estd correto?

R: Sim, esta correto.

6. Para o “sistema de bilhetagem de impressdo e contabilizagdo”, solicitamos informar se 0 mesmo pode
ser fornecido na modalidade “Datacenter”. Nesta modalidade o fabricante do software disponibiliza um
Datacenter com estrutura prépria para armazenamento das informagdes, ndo havendo necessidade de
instalagdo de servidor e banco de dados na infraestrutura do contratante. Vale ressaltar que as informacgoes
enviadas ao Datacenter sdo referentes apenas a dados sobre os trabalhos de impressdo, sendo que em
nenhum momento o conteddo das impressGes é enviado ou armazenado. O envio das informagdes é seguro,
pois é feita pelo protocolo de seguranga HTTPS (SSL) através da porta 443. Além das vantagens acima citadas, o
cliente ndo terd que se preocupar com a compra e manutencdo do servidor, banco de dados, sistema
operacional e licencas CAL do Windows (encarecem o custo final do projeto). Por fim, podera ter acesso
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remoto a qualquer momento (usuarios que tiverem permissdes), de qualquer lugar do mundo com acesso a
Internet, as informagdes de bilhetagem do cliente. Diante do exposto, questiona-se: sera aceita esta solugdo?

R: Ndo, conforme descrito no item 2.1 do Anexo Il do Edital: “A Contratada deverd fornecer em regime de
comodato e sem 6nus a Contratante todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, leitores de
cartoes, bem como as solucées de softwares associadas, contemplando inclusive, instala¢cdo nas
dependéncias da Contratante”. Sendo assim, a instalacdo da solucdo deverd ocorrer nas dependéncias da

Contratante. Aceitaremos a instalagdo de Servidores (fornecido pela Contratada) em nossas dependéncias ou a
critério da Contratada poderemos fornecer servidores virtualizados para atender estas solucdes, desde que
estas solugcGes atendam o especificado no item 2.4 (compativeis com servidores Linux ou Windows Server 2012
e compativeis com os bancos MariaDB/MySQL, PostgreeSQL 10 ou SQL Server 2016 Express).

6.1. Caso a solugdo com Datacenter ndo seja aceita, um servidor e o sistema operacional Windows Server
devera ser adicionado a infraestrutura do cliente. Quem ira fornecer o servidor e o sistema operacional
Windows Server? Contratante ou contratada?

R: Respondido no questionamento anterior.

Questionamento 1: O Edital em seu ANEXO Il — Especificagbes Técnicas, item 1 Especificagées Minimas, subitem
1.1 para o Perfil 3 é exigido tempo de saida da primeira pdgina mono de 7 segundos. Entendemos que
equipamentos que possuam tempo de saida da primeira pdgina de até 7,8 sequndos estardo atendendo o
Edital. Nosso Entendimento estd correto?

R: Ndo, o tempo de saida da primeira pagina (mono) previsto no edital é de até 7 segundos (tempo maximo).

Questionamento 2: O Edital em seu ANEXO Il — Especificacbes Técnicas, item 1 Especificagbes Minimas, subitem
1.1 para o Perfil 2 é exigido tempo de saida da primeira pdgina mono de 7 sequndos. Entendemos que
equipamentos que possuam tempo de saida da primeira pdgina de menos de 9 segundos e Copias em menos de
6 segundos estardo atendendo o Edital. Nosso Entendimento estd correto?

R: Ndo, o tempo de saida da primeira pagina (mono) previsto no edital é de até 7 segundos (tempo maximo).

S3o Paulo, 07 de junho de 2018

Rodrigo Mognilnik

Pregoeiro
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