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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 13/2018
Processo Administrativo n2 2313/2017

Renata Andrea Pietro Pereira Viana, Presidente do Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo, doravante
denominado Coren-SP, usando a competéncia delegada na Lei Federal n° 5.905, de 12 de julho de 1973, torna
publico que se acha aberta Licitagdo na modalidade Pregao, na forma Eletrénica, do tipo Menor Prego, sob regime
de Execugdo Indireta por Preco Global, que serd regida pelos seguintes dispositivos e respectivas alteracGes
posteriores: Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n2 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as
disposi¢Oes da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais Decretos e normas regulamentares aplicaveis
a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele fazem parte
integrante.

SESSAO PUBLICA DE PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZAGAO: 08 DE JUNHO DE 2018

HORARIO: 10h00 (HORARIO DE BRASILIA/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389343

OBJETO: OUTSOURCING DE IMPRESSAO

AMPLA CONCORRRENCIA

A COMUNICACAO COM O COREN-SP SERA EFETUADA PELOS MEIOS A SEGUIR RELACIONADOS

Endereco para encaminhamento de Documentos e/ou Recursos: Sede do Coren-SP, localizada na Alameda
Ribeirdo Preto n? 82 — Bela Vista — Sdo Paulo/SP — CEP 01331-000 — 32 andar | Telefones para contato: (11) 3225-
6333 / 6377, Fax: (11) 3225-6380 | E-mail do Pregdo Eletrdnico: pregao@coren-sp.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo do servigo de reprografia(Outsourcing de impressdo) com recurso follow-me print através de
cartGes e crachas funcionais em regime de comodato para o fornecimento de todos os equipamentos exceto o
fornecimento de papéis, para o edificio Sede do Coren-SP, conforme descrito neste edital e seus anexos.

1.1.1. Havendo divergéncia entre os objetos aqui relacionados e o langado junto ao sitio eletrénico
Compras Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital.

2. DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL
2.1. O valor méaximo aceitdvel para a presente contratacdo é de R$ 501.483,36 (quinhentos e um mil,
quatrocentos e oitenta e trés reais e trinta e seis centavos), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
especificado na tabela contida no Item 2.1 do Anexo | — Termo de Referéncia.
2.1.1. Os precos apresentados ndo indicam qualquer compromisso futuro, refletindo tdo somente valores
estimados e maximos admitidos.
2.2. DA PARTICIPACAO
2.3. Poderdo participar deste Pregdo Pessoas Juridicas que:
2.3.1. Atendam a todas as exigéncias deste Edital;

2.3.2. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;
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2.3.3. Estiverem previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
Sicaf e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do  Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do sitio eletrénico
WWw.comprasgovernamentais.gov.br;

2.4. O cadastramento no Sicaf poderd ser realizado pela interessada em qualquer unidade de cadastramento
dos dérgdos ou entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das FundagGes que
participam do Sistema Integrado de Servigos Gerais - SISG, localizadas nas Unidades da Federagao.

2.5. Para ter acesso ao sistema eletronico os interessados em participar deste Pregdo deverao dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal obtidas junto ao provedor do sistema, onde também deverdo se informar a
respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagdo.

2.6. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
por ela efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Coren-SP
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.7. Serd vedada a participagdo de empresas:

2.7.1. Suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com o Coren-SP e com a
Administracdo Publica, durante o prazo da sancdo aplicada;

2.7.2. Declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta, indireta, federal,
estadual e municipal enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitagao;

2.7.3. Impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangao aplicada;
2.7.4. Cujo estatuto ou contrato social ndo contemple o objeto deste Pregdo;
2.7.5. Cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado neste edital e anexos;
2.7.6. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou liquidagdo.
2.8. Nado poderdo participar deste Pregdo, ainda:
2.8.1. Sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

2.8.2. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em
comum;

2.8.3. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigado.

2.9. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a Licitante devera declarar em campo préprio do sistema
eletronico que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital e que atende aos requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006, quando
for o caso.

2.9.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a Licitante as sangdes
previstas neste Edital.

3. DA VISTORIA

3.1. A vistoria do local da execugdo dos servigos serd facultativa e deverd ser agendada com antecedéncia
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minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario desejado, e realizada até o dia anterior a data da sessdo,
considerando apenas dias Uteis; 0 agendamento em prazo inferior ao informado estara sujeito a disponibilidade da
area responsavel pelo acompanhamento da visita. Critérios para realizagao da visita técnica:

3.2 Agendamento _ exclusivamente pelo endere¢o eletronico (ti.coordenacao.sup@coren-sp.gov.br);

informagdes acerca do agendamento poderdo ser obtidas com a Sra. / com o Sr. Thiago Aparecido de Britto Navas,
pelo telefone (11) 3225-6399.

3.3. Local e horario: Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista — Sdo Paulo- SP — CEP 01331-000, das 09h00 as
17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

3.4. Para acesso a unidade, serdo exigidos documentos de identificagdo da empresa e de seu representante.

3.5. A alegacdo de desconhecimento do local ndo ensejara, em hipotese alguma, a alteragdo, inclusdo,
renegociagao ou reajuste dos pregos ofertados na Licitagdo.

4. DAS INFORMAGOES, DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

4.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatdrio devem ser enviados ao Pregoeiro até 3
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por e-mail.

4.2, Todo cidad3do é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnagdo devera ser enviada
até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, considerando que o horario de
expediente do Coren-SP é das 7h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, sendo admitida peti¢cdo recebida por e-mail.

4.3. Todos os pedidos de esclarecimentos assim como as impugnacGes enviadas por e-mail deverdo conter no
campo “assunto” e no descritivo a identificacdo do referido certame (ex: “Pedido de esclarecimentos sobre o Pregdo
Eletronico n2 XX/201X”).

4.4, Caberd ao Pregoeiro, conforme o caso, requerer auxilio da drea demandante do objeto, do setor
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, da assessoria juridica ou junto a outras areas, podendo ainda
promover quaisquer diligéncias que julgar necessarias e, entdo, manifestar-se sobre a impugnagdo no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

4.5, Acolhida a impugnacgdo aos termos deste Edital, serd designada nova data para a realizagdo da sessdo
publica, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagédo das propostas.

4.6. As respostas as impugnacOes e aos esclarecimentos solicitados serdao disponibilizadas nos enderecgos
eletronicos www.comprasgovernamentais.gov.br e www.coren-sp.gov.br para conhecimento das Licitantes e da
sociedade em geral, cabendo as interessadas em participar do certame acessa-lo para obtencdo das informacGes
prestadas.

5. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo quando, entdo, se encerrard automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Na ocasido do envio da proposta, a Licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera declarar em campo préprio do sistema que atende aos requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006 para
que faca jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.3. Até a abertura da sessdo a Licitante podera retirar ou substituir sua proposta anteriormente encaminhada.
6. DA PROPOSTA

6.1. A proposta devera:
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6.1.1. Consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor dos itens e a descrigdo dos objetos
ofertados, em conformidade com as especificagbes e demais caracteristicas descritas no Termo de
Referéncia — Anexo | e Especificagdes Técnicas — Anexo I, com a indicagdo de demais informagdes
necessarias a identificacdo dos objetos;

6.1.2. Registrar valor a partir do preco unitdrio, em moeda corrente nacional, em algarismos, com 2
(duas) casas decimais;

6.1.3. Ter validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

6.2. Nos precos ofertados deverdo estar incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com o objeto da
contratacdo, tais como: m3o de obra, transporte, deslocamento do pessoal, ferramentas, materiais, entrega,
atestados/certificados, tributos e todas as despesas diretas e indiretas.

6.3. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam as
Licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

6.4. O encaminhamento da proposta implica em declaragdo tacita, sob as penas da lei, de concorddncia com as
condigdes do Edital de Licitagdo.

6.5. Qualquer elemento que possa identificar a Licitante importa a desclassificacdo da proposta.
7. DA ABERTURA DA SESSAO
7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas

no predmbulo deste Edital no sitio eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens em
campo proprio do sistema eletronico.

7.3. Cabe a Licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro analisard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as Licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
9. DA FORMULAGAO DE LANCES
9.1. Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio

do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance,
sendo que o critério de classificagdo sera o menor valor total do lote.

9.2. As Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos ndo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

9.3. A Licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no sistema, cuja
diferenga minima devera ser equivalente a 0,10% (um décimo por cento).

9.4. Durante o transcurso da sessdo as Licitantes serdo informadas pelo sistema em tempo real do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da ofertante.
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9.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

9.6. Constatada eventual incorre¢do na digitagdo de um lance, terd o Pregoeiro a prerrogativa de exclui-lo,
sendo concedida a Licitante nova oportunidade de apresentagdo de lances com valores corrigidos ou até mesmo
repetindo aquele valor tido inicialmente como incorreto, ratificando-o.

9.7. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico permanecer
acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
sera suspensa automaticamente e reiniciara somente apds comunicagdo expressa aos participantes no sitio
eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

9.9. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara com antecedéncia de 1
(um) a 60 (sessenta) minutos o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

9.10. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

10. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nado tiver sido ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por uma delas igual ou até 5% (cinco por cento) superior
a primeira classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte com melhor proposta podera, no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automdtica pelo sistema, apresentar um ultimo
lance, com desconto necessariamente superior aquele apresentado pela primeira colocada, situagdo em
que, atendidas as exigéncias habilitatdrias, serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao.

10.1.2. N3o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na forma
do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocard as Licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

10.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na hipdtese descrita nesta condicdo, o sistema fard um sorteio eletrénico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento do lance final do
desempate.

10.2. N3o ocorrendo a adjudicagdo nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto licitado serd adjudicado
em favor da Licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se, apds a negocia¢do, houver
compatibilidade de pregco com o valor estimado e a Licitante for considerada habilitada.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de lances e concedido o beneficio as microempresas ou empresas de pequeno porte, de
que trata o art. 44 da LC n2 123/2006, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a Licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso do item para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢Oes diferentes das previstas
neste Edital.
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11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.
12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Concluida a negociagdo, quando houver, o Pregoeiro examinarad a proposta classificada em primeiro lugar
considerando o menor valor do lote quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a
contratagao.

12.2. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, conforme disposto no paragrafo
22 do art. 44 da Lei n2 8.666/1993.

12.3.  Sera rejeitada a proposta que apresentar valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da Licitante para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4. Caso o Pregoeiro entenda que os lances ofertados ndo comportam os custos necessarios para a execugao
do objeto a ser contratado, podera exigir da Licitante a comprovacdo da exequibilidade da oferta a ser apresentada
através de planilhas de custos e demonstrativos que evidenciem que o valor ofertado é suficiente para cobrir as
despesas referidas no inciso Il do art. 48 da Lei n® 8.666/1993.

12.4.1. Para critério de aceitabilidade do prego global serd permitida a fixagdo de pregos maximos e
vedada a fixagcdo de precos minimos, critérios estatisticos ou faixas de variacdo em relacdo a pregos de
referéncia, ressalvado o disposto nos pardgrafos 12 e 22 do art. 48 da Lei n2 8.666/1993.

12.5. O Pregoeiro podera solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Coren-SP ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, bem como recorrer a jurisprudéncia ou doutrina para orientar
sua decisdo.

12.6. A Licitante com proposta melhor classificada deverda encaminhar, apds convocagcdo do Pregoeiro pelo
Sistema Eletrénico (“Convocacdo de anexo”), o Anexo IV — Modelo de Proposta preenchido, sendo que os valores
unitarios de cada item serdao considerados como critério de aceitabilidade das propostas, tendo como limite os
valores estimados apresentados na planilha do Item 2.1 do Anexo | — Termo de Referéncia. Tais valores poderdo ser
negociados durante a sessao a fim de adequacgao das propostas aos valores de referéncia.

12.6.1. O Modelo de Proposta em arquivo editavel esta disponivel junto ao edital no sitio eletronico

Compras Governamentais e no endereco www.coren-sp.gov.br. No arquivo devem ser preenchidos todos
0S campos.

12.7. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de preco, o
Pregoeiro solicitara da Licitante o encaminhamento dos documentos de habilitacdo e agendamento da amostra do
servigo.

12.8. Se a proposta e/ou a amostra ndo forem aceitdveis ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda plenamente a este Edital.

13. DA AMOSTRA DO SERVICO

13.1. Apds a fase de lances e envio das propostas, a sessdo serd suspensa para que a Licitante detentora da
melhor proposta apresente amostragem do servico, sob pena de rejei¢cdo da proposta na fase de aceitagao.

13.2. O Pregoeiro informara as Licitantes a data de reabertura da sessdo que ocorrerd apods a fase de
apresentacao de amostras.

13.3. Caso a melhor proposta tenha sido apresentada por empresa que tenha firmado contrato com o Coren-SP
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dentro dos ultimos cinco anos para realizagdo de servigco igual ao objeto desta licitagdo e ndo constando registro de
nenhum desabono quanto a sua prestagao, esta estara desobrigada de apresentar amostra.

13.4. A Licitante devera agendar a visita para amostragem do servigo por e-mail, informando nomes (da empresa
e do representante) e os horarios pretendidos, indicando no campo “assunto” e no descritivo a identificagdo do
referido certame (ex: “Agendamento de Amostra — Pregdo Eletronico n2 0XX/201X").

13.4.1. A solicitagdo de agendamento devera ser feita com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do
dia e horario pretendidos, de modo a se realizar até o sétimo dia util seguinte a data da suspensdo da
sessao.

13.4.2. A visita ocorrera de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8h00 as 16h00, no endere¢o da Sede
do Coren-SP.

13.5. A amostra dos servigos ocorrera conforme critérios estabelecidos no Anexo Ill — Prova de Conceito.

13.6. O setor responsavel emitird, no prazo de até 1 (um) dia util, parecer em que constara se esta amostra foi
aprovada ou reprovada e a encaminhara ao Pregoeiro para devolutiva a Licitante.

13.7. A amostra que ndo surtir os resultados pretendidos terd o item desclassificado, mesmo que tenha sido
apresentada conforme as especificagdes exigidas no Edital.

13.8. N3o sera aceita a proposta da Licitante que tiver amostra rejeitada, que efetuar o agendamento
intempestivamente e/ou que ndo comparecer para demonstracdo.

13.9. O servico realizado como amostra ndo sera contado como item entregue.
13.10. A fase de apresentacdo de amostras podera ser acompanhada por qualquer cidadao interessado.

13.11. Reaberta a sessdo, o Pregoeiro seguird para a fase de habilitagdo ou retornara a fase de aceitacdo das
propostas.

14. DA HABILITACAO

14.1. O Pregoeiro realizard consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da
Corregedoria Geral da Unido (CGU) através do endereco eletrénico http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/ e

ao cadastro de empresas sancionadas no site do Coren-SP.

14.1.1. A consulta terd por finalidade a apuragdo de existéncia de declaracdo de inidoneidade e/ou
proibicdo em contratar com a Administragdo Publica ou que esteja em cumprimento de sangbes de
suspensdo e/ou impedimento por parte do Coren-SP. Serd inabilitada a Licitante enquadrada em condic¢&es
que impeg¢am sua contratagcdo com o Coren-SP.

14.2. A habilitagdo da Licitante sera verificada por meio do SICAF nos documentos por ele abrangidos e por meio
da documenta¢dao complementar especificada neste Edital.

14.3.  As Licitantes que ndao atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf, nivel IV ou acima, deverdo
apresentar os documentos que as supram.

14.4. Asregularidades fiscal e trabalhista serdo comprovadas por meio do Sicaf.

14.4.1. Serdo aceitas certidGes positivas com efeito de negativas em virtude de suspensdo da exigibilidade
do crédito tributario, conforme Art. 151 do Cddigo Tributario Nacional.

14.5. Habilitacdo Juridica:

14.5.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor compativel com o objeto desta licitagao,
devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes,
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acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores;

14.5.2. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

14.5.2.1. O objeto social deverda ser compativel com o objeto desta licitagdo, sob pena de
inabilitacdo.

14.5.3. Documentos pessoais (RG e CPF, ou outro documento de identificagdo que contenham os referidos
dados) do(s) representante(s) legal(is) responsavel(is) pela assinatura da Proposta e/ou do Contrato;

14.5.4. Documentos relativos a representacdo legal (procuragGes e substabelecimentos, caso o ato
constitutivo ndo supra).

14.6. Comprovacdo da qualificagao técnica:

14.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da Licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, impresso em papel timbrado do emitente, sem rasuras ou entrelinhas, que contenha(m)
a razao social, CNPJ, endereco completo da Contratante e da Contratada, caracteristicas dos servigos
prestados, local da prestacgdo do servico, periodo de contrata¢do, data de emissdo, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel pela emissdo do atestado e que comprove(m) que a Licitante executou ou esta
executando, de forma satisfatéria, servico compativel com o objeto deste pregdo, equivalente em
caracteristicas e prazos e em quantidades iguais ou superiores a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
ora licitado.

14.7. Comprovacdo da qualificagdo econémico-financeira com a apresentacdo dos seguintes documentos:

14.7.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata, ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data da
sessao do Pregdo.

14.7.2. Comprovacdo, por meio do SICAF ou do Balango Patrimonial, dos indices de Liquidez Geral (ILG),
Liquidez Corrente (ILC) e Solvéncia Geral (ISG) superiores a 1 (um).

14.7.2.1. A lLicitante que ndo conseguir comprovar os indices exigidos acima devera apresentar
Patriménio Liquido ou Capital Social igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para
a contratagao.

14.7.2.2. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial por balancetes ou balangos provisérios.

14.7.2.3. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial podera ser
atualizado por indices oficiais.

14.8. Parafins de habilitagdo, as Licitantes deverdo apresentar ainda a seguinte documentagdo complementar:

14.8.1. Declaragdo da Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 72, inc. XXXIll da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

14.8.1.1. A declaracdo de que trata o subitem anterior devera ser enviada de forma eletrénica em
campo proprio do sistema por ocasido do envio da proposta.

14.9. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da Licitante e,

‘ 0 re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
Pag. 8/46

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo Www., coren- Sp. gOV. br



i‘w

FOLHA:

PROCESSO:

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo enderego.

14.10. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e se a Licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo
para lingua portuguesa efetuada por tradutor juramentado e devidamente consularizados ou registrados no cartério
de titulos e documentos.

14.11.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

14.12. Para fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova.

14.13. Sem prejuizo de outras comprovag¢des necessarias (conforme Secdo Il do Capitulo Il da Lei n2 8.666/1993),
serdo exigidos como documentos necessarios ao prosseguimento, além destes ora elencados, todos aqueles que
estejam vencidos no Sicaf e os ndo passiveis de verificacdo on-line.

14.14. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a Licitante sera declarada vencedora.
15. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGCAO E ADJUDICACAO

15.1. O envio dos documentos solicitados durante a sessdo devera ser realizado via ferramenta prépria existente
para tal providéncia no sitio eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br.

15.1.1. Em caso de dificuldade técnica ou impossibilidade de outra ordem, os documentos poderdo ser
enviados nas formas seguintes, mediante prévio aviso ao Pregoeiro e devidamente enderecado aos seus
cuidados:

15.1.1.1. Via e-mail, contendo no campo “assunto” e no descritivo a identificacdo do referido
certame (ex: “Documentos de habilitacdo referentes ao Pregdo Eletrénico n2 XX/201X");

15.1.1.2. Via fax com folha de rosto contendo as informacGes conforme descritas no item acima.
15.1.2. Para qualquer opgdo escolhida o envio devera ser confirmado com o Pregoeiro

15.2. A proposta ajustada ao lance final da Licitante vencedora e os documentos exigidos para habilitacdo que
ndo estejam contemplados no Sicaf, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
remetidos pelos meios indicados no prazo de 2 (duas) horas contados de sua solicitacdo pelo Pregoeiro, havendo
possibilidade de ampliagdo do prazo caso o Pregoeiro entenda necessario.

15.3. A proposta assinada, os documentos de habilitagdo e complementares remetidos via fax ou por meio
eletronico deverdo ser encaminhados em original ou por cdpia autenticada a Comissdo Permanente de Licitacdo, no
endereco da Sede do Coren-SP, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do encerramento da sessdo, podendo este
ser prorrogado a critério do Pregoeiro.

15.3.1. O ndo envio dos documentos no prazo referido no item anterior podera implicar a decadéncia do
direito a adjudicacdo sem prejuizo das san¢des previstas no art. 72 da Lei n® 10.520/2002, ficando facultado
a Administragdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

15.4. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, se houver alguma restricio na
comprovacao fiscal serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo a critério da
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Administragdo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de negativa.

15.4.1. A ndo regularizagao da situagdo fiscal no prazo referido no item anterior implicard a decadéncia do
direito a adjudicacdo sem prejuizo das san¢bes previstas no art. 72 da Lei n2 10.520/2002, ficando facultado
a Administragdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagdo.

16. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo minimo de 30 (trinta) minutos durante o qual qualquer
Licitante poder3a, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.

16.1.1. O recurso devera ser interposto contra atos do Pregoeiro decorrentes na sessao.

16.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou rejeitando-a
motivadamente, em campo proprio do sistema.

16.3. A recorrente que tiver sua intengdo de interpor recurso aceita devera registrar as razoes do recurso em
campo proprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as demais Licitantes desde logo intimadas a
apresentar contrarrazoes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.4. O prazo para resposta sera de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do final do prazo para contrarrazdes.

16.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengdo de interpor recurso no momento da sessdo
publica deste Pregdo implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
Licitante vencedora.

16.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
17. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO COREN-SP

17.1. Cabem ao Pregoeiro as atribuicdes dispostas no art. 11 do Decreto n? 5.450/2005, inclusive adjudicar o
objeto deste Pregdo, exceto quando houver recurso.

17.2. A Autoridade Competente do Coren-SP cabe:
17.2.1. Adjudicar o objeto deste Pregdo a Licitante vencedora se houver a interposi¢do de recurso;
17.2.2. Homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este Pregao;

17.2.3. Anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocag¢do de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado;

17.2.4. Revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

17.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagao ou de
documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentacgao.

18. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

18.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado a Licitante vencedora depois de decididos os recursos, quando
houver.

18.1.1. A adjudicacdo sera realizada por lote.
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18.2.  Apds a adjudicagdo, o certame serd sujeitado a homologagdo pela Autoridade Competente deste Conselho
Regional de Enfermagem.

19. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

19.1. Homologado o certame e esgotado o prazo recursal, a vencedora serd convocada para assinatura do
Contrato por qualquer meio habil que se possa comprovar o recebimento da convocagdo, aceitando-se inclusive os
meios eletrénicos: e-mail, fax, dentre outros, visando a assinatura do Contrato, conforme a Minuta do Contrato de
Prestacao de Servigos em Anexo.

19.2.  Por discricionariedade da Administragdo, o Contrato podera ser encaminhado a Licitante vencedora em
arquivo ndo editavel, por meio eletronico e passivel de comprovagao.

19.2.1. A assinatura do Contrato devera ocorrer em 2 (duas) vias com reconhecimento em cartério da
firma do representante legal da Adjudicatdria em ao menos 1 (uma) das vias.

19.2.2. Ambas as vias deverdo ser remetidas ao Coren-SP por via postal com Aviso de Recebimento,
servico de remessa expressa de documentos ou protocolado no setor de Protocolo, na Sede do Coren-SP,
aos cuidados Setor de Cotagao e Contratagdao — SCC.

19.2.3. O Contrato poderd, ainda, ser assinado pelo representante legal na Sede do Coren-SP, com
apresentacdo de documento original de identificacdo e na presenca de funcionario habilitado, caso em que,
ndo ha necessidade do reconhecimento da firma.

19.3. O prazo para assinatura do Contrato é de 5 (cinco) dias Uteis sob pena de decair o direito ao fornecimento,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo por motivo
justificado, desde que aceito pelo Coren-SP.

19.3.1. Quando a Adjudicatdria convocada ndo assinar o Contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas,
podera ser convocada outra Licitante para celebrar o ajuste, apds negociacao e verificagdo da adequacdo da
proposta e das condigdes de habilitagdo, obedecida a ordem de classificagdo.

19.3.1.1. Neste caso, incide a Adjudicataria na infracdo do art. 81 da Lei 8.666/1993, sem prejuizo
de eventual aplicagdo das penalidades previstas em lei.

19.4. A apresentacdo do comprovante de prestacdo da garantia deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado da data da entrega da via do contrato assinada, no valor e nas condi¢gdes descritas na Minuta de
Contrato.

19.5. Deverd ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela Licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

19.6. Caso ocorra fato justificado, a rescisdo contratual seguira o disposto na Secdo V, do Capitulo IIl, da Lei n?
8.666/1993.

19.7. Os encargos e obrigacGes das partes bem como todas as demais normas relativas a execu¢do e sang¢oes
contratuais constam nos Anexos e especialmente na Minuta de Contrato, os quais se vinculam ao presente Edital em
todos os termos.

20. DAS PENALIDADES

20.1. Com fundamento no art. 79, da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28, do Decreto n? 5.450/2005, podera ser
sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser
descredenciada no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, estando sujeita a multa de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a contratacgdo, a
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Licitante, a Adjudicatdria que:

20.1.1. Na&o assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta.

20.1.2. Deixar de entregar documentacgado exigida neste Edital;

20.1.3. Apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

20.1.5. Nao mantiver a proposta;

20.1.6. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

20.1.7. Comportar-se de modo inidoneo;

20.1.8. Fizer declaragao falsa;

20.1.9. Cometer fraude fiscal.

20.2. Consideram-se inidoneos, mas ndo somente estes, os atos descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da
Lei n? 8.666/1993.

20.3. As sangOes de multa poderdo ser aplicadas a Adjudicataria juntamente com as de adverténcia, suspensdo
temporaria e impedimento de licitar e contratar com 6rgdos da Administracdo Publica Federal e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

20.4. O prazo para pagamento das multas sera de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa apenada.
A critério do Coren-SP, e sendo possivel, o valor devido serd descontado da importancia que a empresa tenha a
receber em razdo do fornecimento. Ndo havendo pagamento, o valor sera inscrito em divida ativa e cobrado
judicialmente.

20.5. As penalidades serdo aplicadas apds procedimento que garanta o contraditdrio e a ampla defesa:

20.5.1. Da decisdo de aplica¢do de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n2 8.666/1993,
observados os prazos ali fixados.

20.5.2. Na&o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fax, correio eletrénico ou qualquer outro
meio de comunicag¢ado se, dentro do prazo previsto em lei, sua peticdo de interposi¢ao original ndo tiver sido
protocolada.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007
todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

21.2.  As Licitantes assumirdo todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o Coren-SP ndo
serd em nenhum caso responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatdrio.

21.3.  Esta licitagdo podera ser revogada em face de razGes de interesse publico derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, podendo anular o procedimento por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de qualquer

pessoa, mediante ato escrito ou fundamentado, resguardado o direito constitucional da ampla defesa e do
contraditério.

21.4. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
considerando-se prorrogado até o 12 (primeiro) dia util subsequente se o vencimento cair em dia sem expediente no
Coren-SP.
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21.5. O resultado do presente certame sera divulgado no Didrio Oficial da Unido — DOU e no enderego eletrbnico
www.coren-sp.gov.br

21.6.  Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagdo, é competente por disposi¢cao legal o foro da
Secdo Judicidria de Sdo Paulo.

21.7. Integram o presente Edital:
21.7.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
21.7.2. Anexo Il — Especificagdes Técnicas;
21.7.3. Anexo lll — Prova de Conceito;
21.7.4. Anexo IV —Modelo de Proposta;

21.7.5. Anexo V — Minuta do Contrato.

S&o Paulo, 22 de maio de 2018.

Conselho Regional De Enfermagem De Sao Paulo — Coren-SP

Renata Andrea Pietro Pereira Viana

Elaborado pela Comissdao Permanente de Licitagao
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Preg3o Eletrdnico n2 13/2018 - Processo Administrativo n2 2313/2017

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo do servigo de reprografia(Outsourcing de impressdo) com recurso follow-me print através de
cartOes e crachas funcionais em regime de comodato para o fornecimento de todos os equipamentos exceto o
fornecimento de papéis, para o edificio Sede do Coren-SP.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS E VALOR ESTIMADO
2.1. O detalhamento completo do objeto segue descrito no Anexo a este Termo.
LOTE UNICO
Valor Valor total
- . Valor médio | Valor médio | estimado (R$S) Estimado
Item Descrigao ik Quant. unitario (R$) | mensal (RS) (12 meses) (RS)
(24 meses)
Perfil 1 - Impressora laser .
205,84 . 135.854,40 | 271.708,80
1 Multifuncional Monocromatica A4 Equipamento > 11.321,20
Perfil 1 - Estimativa mensal pg. A4 ~ A
2 mono Impressdes/més | 82.644 0,0405 3.347,08 40.164,96 80.329,92
Perfil 2 - Impressora laser .
1.877,36 . 22.528,32 45.056,64
3 | Multifuncional Policromatico A3 Equipamento ! 1.877,36
4 :f;:cl)z - Estimativa mensal pg. A4 Impressdes/més 878 0,0421 36,96 443,52 887,04
5 cP:):rrfll 2 - Estimativa mensal pg. A4 Impresses/més 376 0,3153 118,55 1.422,60 2.845,20
6 ;eor:cl)z - Estimativa mensal pg. A3 Impressdes/més 84 0,2855 23,98 287,76 575,52
7 :s:fnl 2 - Estimativa mensal pg. A3 Impresses/més 1.116 0,6306 703,75 8.445,00 16.890,00
Perfil 3 - Impressora laser
8 Monocromatica (grandes volumes) Equipamento 4 266,65 1.066,60 12.799,20 25.598,40
Ad
9 ;eo’:c'f -Estimativamensalpg. A4 || cses/mes | 59.251 0,0405 2.399,66 28.79592 | 57.591,84
TOTAL 20.895,14 250.741,68 | 501.483,36
3. CRITERIOS PARA DEFINICAO DE QUANTITATIVO SOLICITADO

3.1. Os quantitativos solicitados para esta contratacdo, basearam-se no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo
(ETPC), disponivel no Processo N2 4050/2015, com o levantamento das reais necessidades apresentados pelas areas e
no histérico de impressdes mensais na Sede do Coren-SP.

4. JUSTIFICATIVA PARA FORMAGAO DE LOTES

4.1. Justifica-se o agrupamento dos itens em lote por se tratar de uma contratagdo de servigo de terceirizagdo, no
qual, a empresa prestard o servico de impressio com o fornecimento de equipamentos, softwares para
gerenciamento, manutencgao e logistica de consumiveis, se tornando tecnicamente inviavel e oneroso ao Conselho a
contratagdo de mais de uma empresa por equipamento.

5. METODOLOGIA UTILIZADA PARA A AVALIACAO DO CUSTO
5.1. Precos obtidos a partir de pesquisa de mercado efetuada junto a fornecedores do setor.

5.2. O critério de avaliagdo das propostas comerciais baseou-se no prego unitario.
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6. DOTAGCAO ORCAMENTARIA
6.1. Asdespesas correrdo pelo Elemento de Despesa de n? 6.2.2.1.1.33.90.39.002.054 — Servigos de Reprografia.
7. CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO
7.1. O objeto devera ser entregue de forma mensal.
7.2. O objeto devera ser entregue conforme a necessidade do Coren-SP.

7.3. O servico devera ser iniciado em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do instrumento
contratual.

7.4. O servico devera ser prestado na Sede do Coren-SP, sito a Alameda Ribeirdo Preto n? 82 — Bela Vista — S3o
Paulo - SP — CEP 01331-000, no Setor GTI, da Geréncia de Tecnologia da Informagdo, telefone (11) 3225-6329, e-mail
ti.coordenacao.sup@coren-sp.gov.br.

7.5. O horario para realizagdo de entrega, instalacdo, configuracdo e treinamento, devera ser das 07h00 as 17h00,
de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

7.6. Em caso de objeto prestado inadequadamente ou fora das especificagées do Edital e seus Anexos ou, ainda,
que ndo surtir os resultados pretendidos com a contratacdo, a Contratada devera sanar os problemas em até 5
(cinco) dias Uteis contados do recebimento da notificagdo.

7.7. Em caso do objeto apresentar falha ou vicio, a Contratada também devera sanar os problemas em até 5
(cinco) uteis, contados da notificagdo.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. Mediante a realizagdo de um Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (ETPC), PA n? 4050/2015, a Geréncia
de Tecnologia da Informagdo (GTI) visando a vantajosidade técnica e financeira, identificou que quanto maior o
tempo de contratacdo do servico de Outsourcing de impressdao, melhor e mais vidvel serd economicamente ao
Conselho mediante as vantagens apresentadas no estudo. Sendo assim, analisou e identificou que o melhor tempo
para a contratagdo do servico de Outsourcing de impressdo, deverd vigorar por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

9. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR A SER APRESENTADA PELA EMPRESA
9.1. Deverao ser apresentados os seguintes documentos:

9.1.1. Atestado de capacidade técnica compativel com o objeto solicitado, na proporgdao minima de 50%
da quantidade total de cada item.

9.1.2. Sera aceito o somatdrio de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovar
a capacidade técnica.

9.1.3. Para fins de esclarecimento, o objeto aqui descrito compreende servigos de impressao, copia e
digitalizacdo departamental com disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos, gerenciamento dos
servicos mediante utilizacdo de sistema de ativos e ordens de servicos, sistema de controle e
monitoramento dos equipamentos de impressio e servicos de suporte técnico, manutengdo e
fornecimento de materiais consumiveis.

10. GARANTIA EXIGIDA PARA O OBJETO

10.1. Serd exigida garantia minima prevista na Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), a contar do Termo de Recebimento Definitivo.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Deverd ser exigida garantia contratual de 05% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato a fim de
ressarcir o Coren-SP de eventual prejuizo causado por indisponibilidade de equipamentos de impressdo operantes.
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12. PRAZO DE VALIDADE DO PRODUTO

12.1. N3o aplicavel ao objeto.

13.  VISITA TECNICA (VISTORIA)
13.1. Vistoria técnica opcional.

13.2. A vistoria técnica visa garantir que o fornecedor tenha pleno conhecimento do objeto e/ou das instalacdes
antes de apresentar propostade prego.

13.3. A visita devera ser agendada com o Sr. Thiago Aparecido de Britto Navas, pelo enderego eletrénico
ti.coordenacao.sup@coren-sp.gov.br. com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario desejado,
considerando apenas dias Uteis.

13.4. O horario para realizagdo da visita serd das 09h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uuteis, no

endereco situado a Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista — Sdo Paulo- SP — CEP 01331-000.

14, AMOSTRA/DEMONSTRACAO/DEGUSTACAO

14.1. A fim de que seja verificada a qualidade do servico prestado, o Coren-SP exigira amostra do objeto ofertado.
14.1.1. Os critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de Amostra, define-se pelo Anexo lll
— Prova de Conceito.

15. LISTA DE OCORRENCIAS, SANGOES E MULTAS

15.1. As seguintes ocorréncias, durante a execucdo contratual, poderdo ser objeto de san¢do a contratada:

TABELA 1
ITEM DESCRICAO AFERICAO GRAU
1 Suspender ouinterromper, salvo por motivo de forga maiorou Por dia )
casofortuito, osservigos contratuais.
Manterempregadosemqualificagdo paraexecutaros servigos .
2 preg q gdop ¢ Por empregado e por dia* 3
contratados.
Recusar-se a executar servi¢o determinado pela . .
3 ¢ . P Por servigo e por dia* 5
fiscalizagdo.
Dificuldade ou até impossibilidade em contatar a -
4 , . . ) Por ocorréncia 6
Contratadaatravésdoscanaisdecomunicagdoporele informados.
5 Recusar-se a executar os servigos previstos no Edital. Por ocorréncia 5
6 Entregar os servigos em desacordo com as especificagdes do Edital. Por ocorréncia* 3
Fornecer informagdes sigilosas do Coren-SP a terceiros ndo N
7 . Por ocorréncia 6
autorizados.
Entregardocumentacdolegal previstanoobjetoem desacordo N
8 & ¢ Baip - . ) Por ocorréncia 2
com as normatizagdes vigentes.
Entregar material com qualidade ou quantidade inferior ao
9 contratado e/ou com qualquer divergéncia de cor, arte, Por ocorréncia 3
tamanho, formato, gramatura e espessura.
Apresentar material danificado ou em mal estado de
10 conservagao e uso e que estejam em desacordo com as Por ocorréncia 3
normas técnicas e de seguranga vigentes.
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Apresentar material em desacordo com o especificado,

11 inadequado ou insuficiente para o apoio e suporte dos servigos Por ocorréncia 2
oferecidos.

Deixar o sistema total ou parcialmente inoperante por prazo A

12 P . P porp Por ocorréncia 6

superior a 48 horas.

13 Apresentar ou permitir profissionais ou colaboradores sem Por ocorréncia e por 3
qualificagdo técnica para executar os servigos contratados. colaborador
Apresentar servicos terceirizados de apoio e/ou suporte .

14 P ¢ P P Por ocorréncia 2

em desacordo com o especificado, inadequado ou insuficiente.

Atraso na entrega de documentagdo complementar e acessoria
15 exigida no edital e no instrumento contratual, Por documento e por dia 1
considerando o prazo previsto.

16 Apresentar faturas com os documentos legais vencidos. Por ocorréncia 2

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

1 Zelar pelas instalagdes do Coren-SP utilizadas Por item e por dia* 3
5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previsto Por item e por dia, quando 5
nesta tabela de multas. couber*
3 Cumprir com os prazos de substitui¢cdo e ou refazimento do objeto. Por ocorréncia 6
4 Gerar relatérios. Por ocorréncia 4
5 Realizar integragdo com outras plataformas. Por ocorréncia 3
6 Atender aos prazos para envio de e-mails e suporte técnico. Por ocorréncia 2
Realizar treinamento ou configuracGes necessarias para -
7 . N . Por ocorréncia 2
operacionalizagdo do sistema.
Legenda:

(*) Nestes casos, a multa sera calculada da seguinte forma: aplicagdo de um fator quando da ocorréncia e,
até queasituacdosejaresolvida, umfatorpordia.
(**) O grau mensurado sera aplicado em dobro em relagdo a infragdo cometida.

15.2. As ocorréncias listadas no item anterior, serdo convertidas em multa conforme a tabela de correspondéncia
abaixo:

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal
) 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal/total do Contrato/do Instrumento Contratual/sobre o

servicoalvo dafalha/sobreovalordaetapaenvolvida

3 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor mensal

4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor mensal
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GRAU CORRESPONDENCIA
5 3,2% (trésinteiros e dois décimos por cento) sobre o valor mensal
6 4,0% (quatro por cento) sobre o valor mensal
16. DEVERES ESPECiFICOS DA CONTRATATANTE

16.1. A Contratante devera obrigar-se a:

16.1.1. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento
de energia, ficardo a cargo do Contratante.

16.1.2. O Contratante se responsabilizara pelo local do treinamento, recursos audiovisuais e estagGes de
trabalho que se fizerem necessdrias aos treinamentos.

17. DEVERES ESPECIFICOS DA CONTRATADA

17.1. A Contratante devera obrigar-se a:

17.1.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengdo, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores), pecas e acessérios deverdo ser fornecidos pela Contratada, exceto o
fornecimento de papel, que sera de responsabilidade da Contratante.

17.1.2. Devera disponibilizar, quando solicitado pelo Contratante, suporte técnico local. Todos os custos
decorrentes do suporte serdo de responsabilidade da Contratada. Podendo contemplar:

17.1.2.1. Orientagdes e informagdes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos
equipamentos e acessorios de impressdo, cdpia e de digitalizagdo.

17.1.2.2. Substituicdo de cilindros e fusores.

17.1.2.3. Substituicdo de pegas e componentes de manutengdo (desgastes de uso).
17.1.2.4. Manutengdo preventiva e(ou) corretiva dos equipamentos.

17.1.2.5. ConfiguracBes ou ajustes dos servidores e softwares da solucdo instalada.

17.1.2.6. Auxiliar na resolugdo de problemas de impressdo tais como, desatolamento de papel,
configuragdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.

17.1.3. Sanar todos os vicios e defeitos da solugao.

18. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

18.1. Mediante a realizagdo de um Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (ETPC), PA n2 4050/2015, a Geréncia
de Tecnologia da Informac&o (GTI), identificou que a contratacdo do servico de outsourcing de impressdo, apresenta
maior vantajosidade e economicidade para a Administragdo Publica, trazendo novas solugGes ao Conselho, como por
exemplo: o servico de bilhetagem de impressdao, melhoria no gerenciamento interno, controle e rastreabilidade das
impressdes; o follow-me print, recurso este que permite a impressdo em qualquer impressora apenas com a
autenticacgdo via crachd evitando inclusive o desperdicios e maior qualidade nas impressdes. Através do comparativo
de cdlculo do Valor Presente Liquido (VPL), foi possivel identificar que quanto maior o tempo de contratagdo do
servico de outsourcing de impressao, melhor e mais vidvel serd economicamente ao Conselho.

19. OBIJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS
19.1. Melhorar a qualidade do servigo de impressao;

19.2. Reduzir o nimero de equipamentos em uso;

*
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19.3. Reduzir o nUmero de paginas impressas;
19.4. Evitar os desperdicios com pdginas e consumiveis;
19.5. Evitar a subutilizacdo de equipamentos;
19.6. Reduzir o numero de ocorréncias de suporte técnico;
19.7. Reduzir os gastos com manutengdo, insumos, pecas e equipamentos de impressao no Coren-SP.
20. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL E PELO RECEBIMENTO
DEFINITIVO/MENSAL DO OBJETO

20.1. Geréncia de Tecnologia da Informagdo/GTI - telefone (11) 3225-6399 - enderego eletrénico
ti.coordenacao.sup@coren-sp.gov.br.
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ANEXO Il — ESPECIFICAGOES TECNICAS

Pregio Eletrdnico n2 13/2018 - Processo Administrativo n2 2313/2017

1. ESPECIFICAGOES MINIMAS
1.1. Tabela | - EspecificacGes técnicas dos equipamentos:
PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3
Tipo de Impressora Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
Tipo Impressora Multifuncional Impressora Multifuncional Impressora

Cores de impressdo

Monocromatica

Colorida

Monocromatica

Idioma do painel

Portugués Brasil

Portugués Brasil

Portugués Brasil

Interface de Rede

Ethernet 10/100/1000 BASE TX

Ethernet 10/100/1000 BASE TX

Ethernet 10/100/1000 BASE TX

Linguagem de
descri¢do de

PCL6, PS3, PDF

PCL6, PS3, PDF

PCL6, PS3, PDF

paginas (PDL)
Sistemas Microsoft Windows® 10 /8 /7, | Microsoft Windows® 10/ 8/ 7, 32 bits | Microsoft Windows® 10/8/ 7,
32 bits e 64 bits, Apple Mac 0S® e 64 bits, Apple Mac OS® e Sistema 32 bits e 64 bits, Apple Mac
suportados . .
0S® e Sistema Linux

e Sistema Linux

Linux

Velocidade de
cépia/impressdo
(papel A4 e Carta)

Minimo de 35 ppm

Minimo de 30 ppm (papel A4 e Carta)
Minimo de 15 ppm (papel A3)

Minimo de 45 ppm

Tempo de saida da
primeira pagina
(mono)

Até 7 segundos

Até 7 segundos

Até 7 segundos

Tamanho padrao
de cépia e/ou
impressao

A4 / Carta

A4 / A3 / Carta

A4 / Carta

Tipo de material
suportado (Band.
MP)

Comum / Envelope / Etiqueta

Comum / Envelope / Etiqueta

N/A

Impressdo duplex

Incorporada

Incorporada

Incorporada

Tamanhos
suportados para
originais, copias

e/ou impressdes -
(Vidro Exposicdo).

A4 / Carta

A4 / A3/ Carta

N/A

Capacidade
minima da bandeja
(podendo ser em 1

ou 2 bandejas)

Bandeja de 250 folhas

Bandeja de 500 folhas

Bandeja 500 folhas

Compartimento
ADF - Tipo

Digitalizagdo Duplex automatico

Digitalizagdo Duplex automdtico

N/A

Capacidade
minima
compartimento
ADF

50 folhas

50 folhas

N/A

Resolug¢do Scanner
(minimo)

600 x 600 dpi

600 x 600 dpi

N/A

Ciclo de trabalho
(minimo)

50.000 paginas

100.000 paginas

200.000 paginas

Compatibilidade

TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP,
DNS, SNMP v1 ou superior.

TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP, DNS,
SNMP v1 ou superior.

TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP,
DNS, SNMP v1 ou superior.

Destino de
Digitalizacao

Compartilhamento de Rede
Windows ou FTP.

Compartilhamento de Rede Windows

ou FTP.

N/A

Coren®
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PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3
USB 2.0 de alta velocidade/Host USB 2.0 de alta velocidade/Host ou USB 2.0 de alta
Porta ou superior, Ethernet superior, Ethernet 10/100/1000 BASE velocidade/Host ou superior,
10/100/1000 BASE TX X Ethernet 10/100/1000 BASE TX
Meméria padrao 256MB 1,5GB 256MB
(minimo)
Processador 800 MHz 1GHz 600 MHz
(minimo)
Fax Incorporado no equipamento; N/A N/A
Voltagem elétrica 110V 110V 110V

1.2. Tabela Il - EspecificagGes técnicas do leitor de cartdo e crachas para utilizacdo do recurso follow-me print:

DESCRICAO ESPECIFICACOES

Cartdo de proximidade HID (modelo Prox Card — tamanho 85mm x 54mm — clamshell -
protocolo de comunicagdo: Wiegand 26 bits)

Instalagdo Integrado nos equipamentos

Compatibilidade

2. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

2.1. A Contratada deverd fornecer em regime de comodato e sem Onus a Contratante todos os equipamentos de
impressdo, copia e digitalizacdo, leitores de cartGes, bem como as solucGes de softwares associadas, contemplando
inclusive, instalagdo nas dependéncias da Contratante.

2.2. Todos os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo atender as categorias “perfis” e requisitos
minimos especificados.

2.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso e estar em perfeitas condi¢cGes de forma a
prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados em edital.

2.4. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente operacional do
Contratante sendo servidores Linux ou Windows Server 2012, esta¢Oes de trabalho Windows Workstation 7 e 10 de
32 e 64 bits, cabendo a Contratada verificagdo prévia junto ao corpo técnico do Contratante da devida
compatibilidade além dos requisitos descriminados em edital.

2.4.1. Compativeis com servidores Linux ou Windows Server 2012;
2.4.2. Compativeis com os bancos MariaDB/MySQL, PostgreeSQL 10 ou SQL Server 2016 Express;
2.4.3. Compativeis com estagdes de trabalho Windows Workstation 7 e 10 de 32 e 64 bits;

24.4. Compativel com o cartdo HID (modelo Prox Card — tamanho 85mm x 54mm — clamshell - protocolo
de comunicagdo: Wiegand 26 bits).

3. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencao, fusores, rolos, toners, cilindros,
reveladores), pecgas e acessorios deverdo ser fornecidos pela Contratada, exceto o fornecimento de papel, que sera
de responsabilidade da Contratante.

3.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores, reveladores,
cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente
pelos profissionais da Contratada, devendo respeitar os prazos definidos em edital.

3.3. A Contratada terd que manter estoque de suprimentos nas dependéncias da Contratante com
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reabastecimento em periodicidade minima mensal e quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo
minimo de dois meses.

3.4. A Contratada sera responsavel pela logistica reversa efetuando a coleta e destinagdo ambientalmente para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagao
vigente.

3.5. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverao estar incluidos e distribuidos nos custos
fixos por equipamentos e dos custos unitdrios por impressdo. A Contratada deverd considerar a norma ABNT NBR
ISO/IEC 19752:2006.

4. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente operacional da
Contratante sendo: servidores Linux ou Windows Server 2012, estagGes de trabalho Windows Workstation 7 e 10 de
32 e 64 bits.

4.2. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e
copiadas pelo préprio hardware, possibilitando a aferi¢gdo dos servigos.

4.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa.

4.4. Os equipamentos deverdo possuir o recurso para a impressao segura com possibilidade de liberar trabalhos
retidos por meio do uso de crachds, através de cartdo de proximidade, necessariamente compativel com o cartdo
HID (modelo Prox Card — tamanho 85mm x 54mm — clamshell - protocolo de comunicagdo: Wiegand 26 bits)
utilizado pelo Contratante.

4.5. Osequipamentos deverao possuir painel de instrugdes em portugués do Brasil.

4.6. Osequipamentos deverdao permitir gerenciamento e monitoramento do status dos suprimentos via navegador
web;

5. CONTABILIZAGAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO

5.1. A Contratada devera fornecer sistemas de bilhetagem de impressdo e contabilizacdo, devendo operar nos
ambientes Cliente-Servidor e/ou WEB (Internet/Intranet) para consulta da Contratante.

5.2. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de pdaginas impressas pelo
préprio hardware, possibilitando a aferigao dos servigos.

5.3. A contabilizacdo de impressdo oriunda dos contadores dos equipamentos fornecidos devera ser efetuada
mensalmente pela Contratada, sendo que as planilhas de medi¢do deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato,
juntamente com a fatura de prestagdo de servicos, para a necessaria verificacdo.

5.4. Na&o serad objeto de cobranga, por parte da empresa Contratada, a digitalizacdo de documentos, apenas as
impressdes efetuadas.

5.5. Na&o serdo consideradas para pagamento as impressGes com falhas ou manchas geradas pelo funcionamento
inadequado dos equipamentos da Contratada. Tais impressGes deverdo ser guardadas pela Contratante para
apresentacao e abatimento na tarifagdo da Contratada.

5.6. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impressdo registrados nos
contadores dos equipamentos (contador fisico). Sera de responsabilidade da Contratada a leitura mensal dos
contadores dos equipamentos disponibilizados.

5.7. Qualquer produto deste servigo que ndo atenda os critérios de qualidade determinados neste item, ndo
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podera ser faturado pela Contratada. O produto deste servigo sera considerado com qualidade se atender os
seguintes critérios:

5.7.1. O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informagdo, em qualquer uma de
suas faces.

5.7.2. O documento impresso de forma colorida expressar corretamente as cores do documento original.

5.7.3. O documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos oriundos do

funcionamento inadequado do equipamento.

5.7.4. O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impressao.
5.7.5. Correto posicionamento da imagem impressa em relacdo a arte-final.
5.7.6. Qualidade de fixa¢do da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento impresso.
5.7.7. Cadigo de barras legivel por equipamentos de captura da informacao.
6. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

6.1. A empresa Contratada deverd ministrar no minimo 3 (trés) eventos de treinamentos na Contratante, sendo 1
(um) treinamento direcionado para os usuarios técnicos, e outros 2 (dois) treinamentos para os usuarios finais da
Contratante, conforme seguem:

6.1.1. Treinamento Técnico: ministrar 1 (um) treinamento aos usuarios técnicos compreendendo a
utilizacdo, implantagao, configuragao, parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das fungdes
e acessos, aplicados nas instalagdes do Contratante;

6.1.2. Treinamento Usuarios Finais: ministrar 2 (dois) treinamentos aos usudrios finais, sendo um no
periodo da manha e outro no periodo da tarde, , nas instalagées do Contratante;

6.1.3. Os dias e hordrios dos treinamentos serdo definidos em comum acordo entre a Contratante e a
Contratada.

6.2. A empresa Contratada devera disponibilizar as instru¢ées do treinamento em midia eletrénica, em formato
HTML, ilustrado com imagens para que o Contratante possa fazer a divulgagao.

6.3. Todo treinamento e sua documenta¢do deverdao ser aprovados pelo Contratante e, depois de aprovado,
passarao a fazer parte do acervo documental do Contratante.

6.4. O conteudo programatico minimo dos treinamentos para os usuarios finais deverdo prever todas as fungdes
necessarias para a correta operacgao dos servicos de impressdo, devendo contemplar no minimo as seguintes tarefas:

6.4.1. Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos.

6.4.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas.

6.4.3. Instrugdes basicas de operagao dos softwares propostos.

6.4.4. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.

6.4.5. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos.

6.4.6. Utilizacdo da impressdo por bandeja manual.

6.4.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: atolamentos,

niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas, entre outras.
6.4.8. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas.

6.4.9. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo WWW,COI'en-Sp,gOV_br Pag. 23/46



»*

*1

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
7. PRAZO DE ENTREGA/INSTALACAO

7.1. Os equipamentos de impressdo deverdo ser entregues e instalados em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar
implementadas as seguintes solugdes:

7.1.1. Personalizagdo das configurages dos equipamentos.
7.1.2. Identificagdo dos equipamentos.

7.1.3. Testes da contabilizagdo.

7.1.4. Treinamentos no Contratante.

7.2. Todos os equipamentos devem ser entregues e instalados na Sede da Contratante, localizado a Al. Ribeirdo
Preto, n282, no bairro Bela Vista, S3o Paulo/SP.

7.3. As instalagbes de todos os equipamentos e softwares necessdrios para o funcionamento da solugdo
contratada deverdo ser graduais e previamente acordadas e aprovadas pela Contratante a fim de ndo trazer grandes
impactos no funcionamento das atividades das areas.

8. DESMOBILIZACAO

8.1. Para a desmobilizagdo, no ultimo més de vigéncia contratual podera ocorrer a redugdo do consumo e de
equipamentos, tendo em vista a necessidade de desligamento da Contratada, devendo a Contratante informar
antecipadamente o cronograma contendo os prazos de desmobilizacdo.

8.2. Para a desmobilizacdo, sera elaborado pela Contratante um cronograma contendo os prazos de
desmobilizagdo.

9. SUPORTE TECNICO

9.1. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos dentro do horario comercial,
mediante sistema Web, e-mail e telefone (0800 ou niumero local em S&do Paulo).

9.2. As atividades englobam a realiza¢cdo de qualquer operagdo de administragdo, manutengdo, suporte, instalagao
e configuragdo da solugdo.

9.3. A empresa Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado, via Internet, para o gerenciamento dos
chamados que deverd fornecer o acompanhamento dos atendimentos solicitados e realizados pelos canais de
contatos como telefone, e-mail entre outros que se fagam necessarios.

9.4. O sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre a situacdo dos seus chamados
técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais.

9.5. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem ser registrados da mesma
maneira que os demais.

9.6. A Contratada devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado uma ordem de servigo contendo
numero do atendimento, informag&es da solicitagdo, procedimentos técnicos, solugdo e horario inicio/fim bem como
manter histérico de ac¢des e atividades realizadas.

9.7. Oschamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

NIVEL DESCRICAO

1 SISTEMA DE IMPRESSAO FORA DE OPERAGAO. OPERAGAO INTERROMPIDA.
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NIVEL DESCRICAOQ

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS SEVERAMENTE PREJUDICADAS. OPERAGAO PROSSEGUE COM RESTRIGOES
SIGNIFICATIVAS.

PERDA DE FUNCIONALIDADES NAO CRITICAS. OPERAGOES DEFICIENTES DE ALGUNS COMPONENTES, MAS O
USUARIO CONTINUA A UTILIZAR A SOLUGAO.

4 QUESTOES DE CARATER GERAL

9.8. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela Contratante no momento de sua abertura.

9.9. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e exclusivo do Contratante.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

9.9.1. E vedada pela Contratada a reclassificacido do nivel de severidade de um chamado sem a
autorizagdo prévia do Contratante.

9.10. Os chamados somente podem ser encerrados ap6s a validagdo da solugdo apresentada.

9.10.1. E vedado o encerramento do chamado pela Contratada sem a autorizacdo prévia do Contratante.
9.10.2. E vedado o cancelamento de chamados pela Contratada sem a autorizacdo prévia do Contratante.

9.11. Para atendimento dos chamados técnicos, a Contratada devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

9.11.1. Os atendimentos dos chamados técnicos deverdo ocorrer dentro do hordrio comercial do
Contratante, compreendidas entre 7:00 e 17:00, horario de Brasilia, em dias Uteis.

9.11.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser iniciado em até 1 (uma)
hora e o chamado solucionado em até 4 (quatro) horas uteis.

9.11.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2, iniciado em até 2 (duas) horas e
solucionado em até 8 (oito) horas uteis.

9.11.4. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4, iniciados em até 4 (quatro)
horas e solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

9.11.5. O prazo maximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de altera¢do do local de instalagdo dentro do
mesmo prédio, quando solicitado pelo Contratante, serd de 16 (dezesseis) horas Uteis a partir da
abertura do chamado, dentro do horario de funcionamento do Contratante. Nesta hipdtese, a
empresa Contratada ndo podera cobrar as despesas com embalagem, transporte e reinstalacdo do
equipamento no novo local.

9.11.6. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados com niveis de severidade
1 e(ou) 2, num periodo minimo de 30 dias, o Contratante podera solicitar a empresa Contratada a
sua substituicdo, por outro equipamento, que devera ser realizada em, no maximo, 2 (dois) dias
uteis.
9.12. O ndo cumprimento dos itens acima estard sujeito as aplicacGes de sang¢des e multas previstas no
detalhamento do item 15.

9.13. Além do atendimento e solugdo nos acordos especificados em contrato, deverdo ser implantados planos de
contingéncia visando a ndo paralisa¢do da producgdo, por meio do direcionamento das filas de impressao para outro
equipamento até que o atendimento ao equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que os usuarios
sintam o minimo de impacto nesse procedimento.

9.14. A Contratada devera fornecer os relatérios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos e as
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variagOes, positivas ou negativas, em relacdo aos chamados técnicos.

9.15. Para execucdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados
para instalagGes da Contratada, desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus
adicional para o Contratante.

9.16. Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado pelo Contratante.

9.17. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a corregdo
do problema ou o troubleshooting preciso, com interlocugdo telefonica direta com a equipe do Contratante.

9.18. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam o adequado troubleshooting, a
Contratada deve fazé-lo remota ou localmente, ndo devendo esperar que a equipe do Contratante se mobilize para
esta agao.

9.19. A Contratada Devera apresentar, quando houver atendimento técnico, relatério contendo as informagdes de
data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo
atendimento, nimero de controle (protocolo), nivel de severidade e descrigdo sucinta do chamado.

9.20. Todas as configuragdes devem ser feitas em consonancia com as normas, padronizagdes e politicas de
segurancga da Contratada.

9.21. A Contratada devera disponibilizar um equipamento de backup, do Perfil 1 e 3, alocado na Contratante para
trocas emergenciais.
10. ESPECIFICAGAO DA IMPRESSAO RETIDA

10.1. Os usuarios poderdao imprimir seus trabalhos retidos em qualquer equipamento das dependéncias da
Contratante, mediante a liberagdo através do uso de crachas de cartdo de proximidade.

10.2. A base de usudrios utilizada deverd ser a mesma base de usuarios disponivel no dominio corporativo (Active
Directory - AD), impreterivelmente a base de usuarios seja Unica para todos os sistemas da solugdo: sistema de
controle e politicas de impressao, sistema de contabilizagao, cotas e apropriagdao das impressdes.

10.3. Que os usuarios ao acessarem a nuvem corporativa de impressdo através de suas credenciais pessoais e
intransferiveis, visualizem e possam imprimir: seus proprios trabalhos, retidos na nuvem ou localmente nos casos
que se apliquem, podendo inclusive excluir seus trabalhos de impressao sem imprimi-los fisicamente.

10.4. O acesso a nuvem corporativa de impressdo dar-se-a através de:

10.4.1. Aplicagdo embarcada na impressora ou multifuncional com suporte a autenticacdo por credencial
do cartdo HID de identificacdo pessoal.

10.5. Podera imprimir seus trabalhos de impressdo em qualquer impressora disponivel na nuvem de impressdo
corporativa, desde que tecnologicamente compativel com a tecnologia utilizado no respectivo trabalho e impressao,
por exemplo, uma impressdo gerada para uma impressora A3, ndo podera ter um trabalho no formato A3 liberado
em uma impressora capaz de imprimir somente no formato A4 ou menor.

10.6. No momento da liberagdo da impressdo para a impressao fisica os usuarios possam:
10.6.1. Converter para duplex o trabalho de impressao.
10.6.2.  Converter para monocromatico o trabalho de impressao.
10.6.3. Aumentar ou diminuir a quantidade de copias do trabalho de impressao.

10.6.4. Devera exibir as caracteristicas do trabalho de impressdo como, por exemplo, o numero de paginas,
o titulo e a cor.
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10.7. Para fins de controle, apropriagdo, distribuicdo e auditoria das impressdes realizadas, a Contratada devera
fornecer um sistema com recursos que suportem no minimo:

10.7.1. Permitam reconhecer e apropriar pelas estruturas internas os devidos custos de impressao.

10.7.2. Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressdo a medida que forem impressos, registrando no
minimo os seguintes dados: Nome do documento impresso. Data e hora da impressdo. Impressdo
em cores ou em preto. Impressdo em uma ou duas faces. Nome do usudrio. Impressora que
realizou a impressdo. Dominio ou Centro de Custo/Departamento do usuario que realizou a
impressao.

10.8. Dispor de ferramentas que permitam ao gestor obter analises que facilitem a tomada de decisdes no contexto
sob sua algada, minimamente com os seguintes recursos:

10.8.1. Ferramenta para realizar andlises avancadas, que lhe permita os dados disponiveis de
contabilizagdo das impressdes, dando-lhe total flexibilidade de interagir e na medida em que
ordene e cruze as informagles obtenha de forma dindmica novos resultados gerados pelos
respectivos cruzamentos de dados.

10.9. Dado a rotatividade de usudrios e a consequente necessidade permanente de atualizacdo das estruturas,
poder-se-a cria-las e manté-las atualizadas a partir de:

10.9.1. Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo dos seus grupos. OU

10.9.2. Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo das OUs — Unidades
Organizacionais. OU

10.9.3. Integracdo com o Active Directory — AD ou estruturas LDAP sendo um reflexo de um campo de
propriedade do usuario a critério da Contratante.

10.10. Para fins de definicdo dos custos de referéncias das impressdes:

10.10.1. O sistema devera permitir a atribuicdo de custos aos trabalhos de impressdo minimamente para
diferenciar custos em: Impressdes coloridas e monocromaticas.

10.10.2. Ainda por tipo ou tecnologia da impressora e/ou multifuncional em que: Tenha suporte a criacdo
de grupos de impressoras de forma que todas as impressoras pertencentes a um mesmo grupo
utilizem as mesmas regras de custo. Que permita a inser¢do automatica de impressoras ao grupo
de acordo com seu modelo.

11. RELATORIOS

11.1. O sistema devera oferecer minimamente os seguintes relatérios:

11.1.1. De distribuicdo das impressdes por usudrios.
11.1.2. De distribui¢do das impressdes pelas estruturas.

11.1.3.  Os relatdrios deverdo listar minimamente: Total de impressGes coloridas e monocromaticas. Custo
de cada trabalho de impressao. Custo totalizado de impressdes coloridas e monocromaticas.

11.1.4. Ser gerado em modo analitico para que se obtenha dados estatisticos sobre a composi¢ao dos
trabalhos como, por exemplo, duplex, colorido, cépia e fax.

11.1.5. Relatdrio analitico e geral que permita minimamente obter a informacdo de: Usuarios que mais
imprimem. Impressoras mais utilizadas. Estruturas que mais imprimem.

11.1.6. A Contratada devera fornecer relatérios mensais com o histdrico de impressdes por usudrio,
impressora, centro de custo, consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo.

11.2. A Contratada devera emitir relatdrios semestrais das manutenc¢des preventivas e corretivas realizadas na
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Contratante.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A Contratada guardara e fard com que seu pessoal e eventuais subcontratadas guardem absoluto sigilo sobre
os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo Contratante aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo de servigos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo
destes, sob qualquer justificativa.

12.2. Todas as informagoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela
Contratada na execugdo dos servigos serdo de exclusiva propriedade do Contratante, ndo podendo a Contratada
utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizado pelo Contratante.
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ANEXO IIl - PROVA DE CONCEITO

Preg3o Eletrdnico n2 13/2018 - Processo Administrativo n2 2313/2017

Com relagdo aos critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de Amostra, define-se o que se segue:
1. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

1.1. Na fase de Amostra, o Coren-SP exigira Prova de Conceito, que consiste na comprovagdo das
funcionalidades descritas neste instrumento, mediante apresentacdo de projeto piloto “on-site” a ser realizado na
Sede da Coren-SP em Sdo Paulo.

1.2. A entrega dos equipamentos e licengas necessarias a prova de conceito devera ocorrer em até 7 (sete) dias
Uteis apds a convocagdo e o término em 5 (cinco) dias corridos.

1.3. Estes prazos devem ser contados a partir da solicitagdo formal do Coren-SP.

1.4. Para a prova de conceito da solugdo sera exigido demonstragao das solugdes de software de gerenciamento
de impressdo e bilhetagem descritos neste Termo, fornecidos pela Licitante exclusivamente para os testes de
homologacao.

1.5. A Licitante deverd informar o nome do software que sera utilizado para demonstrar cada requisito funcional
e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica.

1.6. Instalagdo no minimo de dois equipamentos multifuncionais em configura¢des e funcionalidades de acordo
com o especificado neste Termo de Referéncia, e seus anexos, ou no Edital, da mesma marca, modelo, capacidade e
configuragdo ofertados na proposta comercial.

1.7. Apresentar indicagdo detalhada de todos os equipamentos e softwares ofertados citando a marca/modelo,
produto, bem como outras caracteristicas, com juntada, inclusive, de catdlogos e/ou prospectos dos quais possam
permitir identifica-los de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia, e seus anexos, ou no Edital.

1.8. N3do serd necessario alocar equipamentos novos, quando da instalacdo das amostras para a prova de
conceito, porém, os insumos devem estar em quantidade suficiente para a realizagdo dos testes envolvidos na prova
de conceito e as amostras devem estar em plena condigdo operacional.

1.9. A Licitante que ndo instalar as amostras no prazo estabelecido terad sua proposta comercial desclassificada.
1.10. Verificagdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatdrias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e em seus anexos, ou em Edital, e realizacdo dos seguintes testes, sem prejuizo de quaisquer outros

testes necessarios para a devida comprovagdo a que se destina a Prova de Conceito:

1.10.1. Impressdo de no minimo 20 (vinte) paginas por equipamento, perfazendo todos os tipos de
documento a seguir especificados:

1.10.1.1. Necessariamente serdo impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impressdo: DOC,
DOCX, XLS, XLSX, TXT, pagina de teste, paginas web, e-mail, PPT, PDF e JPG.

1.10.2. Digitalizacdo e copias de pelo menos 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policromaticas
em cada equipamento multifuncional;

1.10.3. Digitalizacdo de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policromaticas para um diretério na
rede;
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1.10.4. Validagdo do recurso para a impressdo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos por
meio do uso de crachds, através de cartdo de proximidade, necessariamente compativel com o
cartdo HID (modelo Prox Card — tamanho 85mm x 54mm — clamshell - protocolo de comunicagao:
Wiegand 26 bits) utilizado pelo Contratante.

1.10.4.1. Devera exibir no painel do equipamento as caracteristicas do trabalho de impressdo como,
por exemplo, o numero de paginas, o titulo e a cor.

1.10.4.2. Permitir a impressdao em qualquer uma das impressoras disponiveis. O usudrio podera
imprimir o trabalhos retido em qualquer equipamento, mediante a liberagdo através do uso
de crachd de cartdo de proximidade, podendo inclusive alterar as configuragdes do
documento para duplex, escolher a quantidade de cépias e(ou) excluir o trabalho de
impressdao sem imprimi-lo fisicamente.

1.10.5. Os documentos impressos deverdo atender os critérios de qualidade determinados neste Termo de
Referéncia, e seus anexos, ou no Edital:

1.10.5.1. O documento impresso e(ou) copiado devera estar legivel, sem perda de informagdo, em
qualguer uma de suas faces e expressar corretamente o documento original.

1.10.5.2. O documento digitalizado de forma colorida e(ou) monocromatica devera estar legivel, sem
perda de informagdo e expressar corretamente o documento original.

1.10.5.3. O documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos oriundos do
funcionamento inadequado do equipamento.

1.10.5.4. O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impressao.
1.10.5.5. Correto posicionamento da imagem impressa em relagdo a arte-final.

1.10.5.6. Qualidade de fixagdo da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento
impresso.

1.11.  Para fins de contabilizagdo, entende-se por “péagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso”
corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

1.12. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores dos
equipamentos;

1.13. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de gerenciamento e pelos contadores dos
equipamentos;

1.14. Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de sistemas
disponibilizado para a prestagdao dos servigos.

1.15. O sistema ofertado devera oferecer minimamente os relatérios de acordo com o especificado neste Termo
de Referéncia, e seus anexos, ou no Edital.

1.16. A Prova de Conceito serd analisada pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTIl) com o objetivo de aferir
a adequacdo da solucgdo ofertada as especificacoes deste Termo de Referéncia, e de seus anexos.

1.17. A GTl se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da informacgdo contida na
proposta, caso nos testes de homologacdo o equipamento ou softwares ndo sejam capazes de cumprir as
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especificagdes exigidas.
1.18. A Prova de Conceito da solugdo ofertada devera ser instalada sem custo para o Coren-SP.
1.19. A Licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizagao.
1.20. Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, a Licitante com a segunda
melhor oferta serd convocado e assim, sucessivamente, até que se identifique a Licitante que atenda por completo

os requisitos da prova de conceito.

1.21.  Serd emitido um relatdrio sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou ndo da
prova de conceito.

1.22. A Licitante devera fornecer impresso os dados referentes a qualquer dos testes ou avaliagdes da prova de
conceito, caso solicitados pela GTI, como forma de subsidio a emissdo do relatdrio.
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ANEXO IV — Modelo de Proposta
Pregio Eletrdnico n? 132018 — Processo Administrativo n? 2313/2017

Razdo Social e CNPJ:

Endereco:

Telefone Fixo: Telefone Celular:

Email:

Validade da Proposta: (minimo de 60 dias, contados da data de sua emissdo, podendo ser maior caso a

Licitante assim oferega).

Contratagdo do servigo de reprografia(Outsourcing de impressdo) com recurso follow-me print através de cartdes e crachas
funcionais em regime de comodato para o fornecimento de todos os equipamentos exceto o fornecimento de papéis, para
o edificio Sede do Coren-SP.

MARCA E VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID. MODELO QUANT UNITARIO MENSAL (RS)
(RS) (RS) (24 meses)
Perfil 1 - Impressora laser
1 Multifuncional Monocromatica Equipamento 55
Ad
Perfil 1 - Estimativa mensal pg. o .
2 A4 mono ImpressGes/més n/a 82.644
Perfil 2 - Impressora laser .
3 | Multifuncional Policromitico A3 | FQuiPamento !
Perfil 2 - Estimativa mensal pg. . .
4 Ad mono Impressdes/més n/a 878
Perfil 2 - Estimativa mensal pg. . .
5 Al cor ImpressGes/més n/a 376
Perfil 2 - Estimativa mensal pg. o N
6 A3 mono Impressdes/més n/a 84
Perfil 2 - Estimativa mensal pg. o o
7 A3 cor Impressdes/més n/a 1.116
Perfil 3 - Impressora laser
8 Monocromatica (grandes Equipamento 4
volumes) A4
Perfil 3 - Estimativa mensal pg. o .
9 Ad mono Impressdes/més n/a 59.251

Valor total mensal: RS

Valor total da contratagdo: Valor mensal x 24 meses = RS

Local e Data

Nome completo e Assinatura do Representante Legal

Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000

- (SP;
Telefone: 11 3225.6300
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Pregdo Eletrénico n? 132018 — Processo Administrativo n2 2313/2017 - Contrato n2 XX/201X

CONTRATANTE — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO, denominado Coren-SP, Autarquia
Federal, inscrita no CNPJ sob n? 44.413.680/0001-40, com sede na Alameda Ribeirdo Preto n2 82 — Bela Vista — S3o
Paulo-SP — CEP 01331-000, neste ato representado por sua Presidente, Renata Andrea Pietro Pereira Viana.

CONTRATADA - , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n® , com sede na - -
- - - CEP , telefone , e-mail

, neste ato representada por seu , ,

, , , portador do RG n?

SSP/ e inscrito no CPF sob n? , residente na - -
- - CEP

O presente Contrato obedece as seguintes condicdes:
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos de reprografia(Outsourcing de impressdo) com
recurso follow-me print através de cartdes e crachas funcionais em regime de comodato para o fornecimento de
todos os equipamentos exceto o fornecimento de papéis, para o edificio Sede do Coren-SP, conforme descrito no
Edital e em seus Anexos, aos quais se vincula o presente Ajuste.

2. DO VALOR CONTRATUAL
2.1. Ficam ajustados os seguintes valores:
LOTE UNICO
. MARCA E VALOR VALOR (R$) VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID. MODELO QUANT MENSAL (RS)
(12 meses)
(RS) (24 meses)

Perfil 1 - Impressora laser
1 Multifuncional Monocromatica Equipamento 55

A4

Perfil 1 - Estimativa mensal pg. . .
2 A4 mono ImpressGes/més n/a 82.644

Perfil 2 - Impressora laser .

E 1

3 Multifuncional Policromdtico A3 quipamento

Perfil 2 - Estimativa mensal pg. . .
4 Ad mono ImpressGes/més n/a 878

Perfil 2 - Estimativa mensal pg. o N
5 A cor Impressdes/més n/a 376

Perfil 2 - Estimativa mensal pg. o .
6 A3 mono Impressdes/més n/a 84

Perfil 2 - Estimativa mensal pg. . .
7 A3 cor ImpressGes/més n/a 1.116

Perfil 3 - Impressora laser
8 Monocromadtica (grandes Equipamento 4

volumes) A4

Perfil 3 - Estimativa mensal pg. . .
9 Ad mono ImpressGes/més n/a 59.251

TOTAL

i‘w
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2.2, Os valores acima estdo em conformidade com a proposta apresentada pela Contratada na sessdo da
Licitagdo, vinculada ao presente Instrumento.

2.3. Nos precgos ajustados estdo incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com a prestagao do
objeto da contratagdo, tais como: mao de obra, materiais, equipamentos, EPI’s, tributos e todas as despesas diretas
e indiretas.

2.4. O prego permanecera fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia do presente Contrato.

2.5. A substituicdo do modelo ou marca do item é possivel, desde que o novo objeto seja de qualidade igual ou
superior ao inicialmente ofertado e apenas depois de analise e validagdo pela area responsavel.

3. DO ACRESCIMO OU DA SUPRESSAO

3.1. Conforme interesse do Coren-SP, o valor inicial da contratacdo podera ser acrescido ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/1993.

3.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, nos limites legalmente estabelecidos.

3.3. As supressdes que ultrapassarem o percentual legalmente admitido, somente serdo admitidas através do
acordo entre as partes.

4. DA DESPESA

4.1. As despesas resultantes da execucdo deste Contrato serdo atendidas através do Elemento de Despesa n?
6.2.2.1.1.33.90.39.002.054 — Servigos de Reprografia.

5. DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO, DO REAJUSTE E DA RESCISAO
5.1. O presente contrato tem vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, compreendendo o periodo de
/ / a / / , e podera ser prorrogado pela Contratante, desde que presente o

interesse publico e que sejam observados os principios norteadores da Administragdo Publica, bem como aferida a
manutenc¢do da vantajosidade e economicidade para a Administragdo.

5.1.1. O prazo acima podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses, hos termos do art. 57, inc. Il, da Lei n? 8.666/1993.

5.2. Conforme disposto na Lei n2 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, apds o interregno de 12 (doze) meses a
partir do inicio da vigéncia contratual, o prego dos insumos e materiais necessarios a prestacdo dos servigos poderd
ser reajustado com base na data de apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste, conforme variacdo do indice
Geral de Pregos do Mercado, medido pela Fundagdo Getulio Vargas — IGPM/FGV, ou indice setorial, se houver,
podendo o IGPM ser substituido por outro equivalente em caso de extingdo.

5.2.1. Para o célculo do primeiro reajuste sera utilizada a variacdo do indice do periodo compreendido
entre o més da data da proposta comercial e o indice do més anterior a data prevista para o reajustamento;

5.2.2. Para os reajustes subsequentes sera utilizada a variagdo do indice no periodo compreendido entre
o0 més da data de concessdo do ultimo reajuste do Contrato e o indice do més anterior a data prevista para
0 reajustamento.

5.3. Ocorrera a preclusdo do direito da Contratada ao reajuste caso ndo o pleiteie na ocasido da prorrogacgdo
contratual.
5.4. Em todos os casos de reajustamento sera observada a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro e as

condi¢cGes mais vantajosas para a Administracdo.
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5.5. Caso ocorra fato justificado, a rescisdo contratual seguira o disposto na Se¢do V do Capitulo Il da Lei n?
8.666/1993.

6. DO SIGILO

6.1. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal e eventuais subcontratadas guardem absoluto sigilo
sobre os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo Coren-SP, vedada a reprodugdo de ditas informacgdes e
documentos.

6.2. Todas as informagdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela

Contratada na execucdo dos servigos serdo de exclusiva propriedade do Coren-SP, ndo podendo a Contratada utiliza-
los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado
pelo Coren-SP.

7. DA GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS

7.1. Sera exigida garantia legal prevista na Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), podendo, inclusive, a Contratada oferecer garantia adicional. A Contratada devera, ainda,
responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos produtos e servigcos, de acordo com o mesmo dispositivo

legal.
7.1.1. A garantia ndo se exaure com o fim da vigéncia contratual, devendo ser observados os prazos
fixados acima.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. Como garantia integral de todas as obrigagGes assumidas, a Contratada prestard garantia no valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, conforme o disposto no art. 56 § 1°, da Lei n°
8.666/1993, que podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

8.1.1. Caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
8.1.2. Fianga bancaria;
8.1.3. Seguro-garantia.
8.2. O prazo para prestagdo da garantia é de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

8.3. Acrescido o valor inicial do Contrato e/ou prorrogado o seu prazo, a Contratada apresentara garantia
complementar, no mesmo percentual e/ou prazo, no ato da assinatura do respectivo Termo de Aditamento ou do
Apostilamento.

8.4. A Garantia Contratual prestada assegura o pleno cumprimento, pela Contratada, das obriga¢des contraidas
através do Instrumento Editalicio e do presente Ajuste, como segue:

8.4.1. Ressarcir o Coren-SP de quaisquer prejuizos decorrentes de eventual rescisdo unilateral;

8.4.2. Cobrir multas que vierem a ser aplicadas em decorréncia de rescisdao contratual ou aplicadas por
descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais;

8.4.3. Cobrir perdas e danos causados ao Coren-SP;

8.4.4. Ressarcir valores pertinentes a condenacdo pela Justica do Trabalho, por responsabilidade solidaria
como segunda reclamada e/ou cobrir valores de depdsitos judiciais.
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8.5. Ressalvados os casos previstos no subitem anterior, a Garantia Contratual sera liberada em até 60
(sessenta) dias apos a data de encerramento do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigagGes contratuais, nos
termos da alinea k, inc. XIX, art. 19 da IN n2 02/2008, compilada pela IN n2 06/2013.

9. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR E ACESSORIA

9.1. Apds assinatura do presente Ajuste e sempre que convocado apresentar ao Gestor do Contrato no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis:

9.1.1. Declaragdo original nos moldes do Anexo IV da IN/RFB n2 1.234/2012 e alteragbes caso a empresa
seja optante pelo Simples Nacional.

9.2. Até o sétimo dia util de cada més a Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato:

9.2.1. Relatdrio dos servigos prestados do més de referéncia, devidamente assinado pelo responsavel da
Contratada, contendo informagGes acerca da execugdo dos servigos.

9.2.2. Nota fiscal contendo, em seu corpo, a descricdo detalhada dos itens e servicos executados, o
numero da nota de empenho, o nimero do processo licitatorio e o nUmero da conta bancaria para depdsito
do pagamento; indicagdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de reten¢do na fonte, que
serdo retidos conforme as legislagdes pertinentes ao ramo de atividade. Dever3, ainda, estar de acordo com
a legislacdo tributaria das esferas alcancadas e em conformidade com o objeto contratado no tocante a sua
natureza (prestacdo de servigos e/ou comercializacdo).

9.2.2.1. A nota fiscal devera ser emitida em nome da sede do Coren-SP, CNPJ: 44.413.680/0001-
40, Cadastro Municipal n2

9.2.2.2. No campo email das notas fiscais emitidas devera constar o seguinte endereco:
contabilidade@coren-sp.gov.br.

9.2.2.3. Quando a legislagdo assim determinar, deverdo ser apresentadas notas fiscais
segregadas, separando produtos de servigos cuja somatdria devera resultar no valor do objeto
contratado.

9.2.2.4. A Contratada devera obedecer aos ditames estabelecidos pela Instru¢do Normativa da
Receita Federal do Brasil — IN/RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragbes que dispde
sobre a retengdo de tributos e contribui¢cdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

9.2.3. Comprovagado de regularidade fiscal através de certidGes negativas ou certiddes positivas com
efeitos de negativas validas relativas:

9.2.3.1. As Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros;
9.2.3.2. Ao Fundo de Garantida por Tempo de Servico;
9.2.3.3. Aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
9.2.3.4. As Fazendas Estadual e/ou Municipal;

9.2.3.5. Aos Débitos Trabalhistas.

9.3. Devera a Contratada, ainda, manter toda documentag¢do acima relacionada atualizada e apresentar suas
atualizagdes ao Fiscal do Contrato quando |he for solicitado e/ou por ocasido da prorrogacgdo contratual, se houver.
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9.4. No caso de prestagdo de servicos em que haja o emprego de materiais fabricados por outra empresa, a
Contratada deverd entregar as cépias das respectivas notas fiscais juntamente com o certificado de garantia dos
produtos quando da conclusdo do objeto.

9.5. A ndo apresentacdo ou irregularidade de qualquer um dos itens relacionados nas clausulas anteriores
caracterizard descumprimento de obrigacdo acessdria e podera ensejar na aplicagdo de sangGes contratuais.

10. DOS PRAZOS, DOS LOCAIS E DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DO OBJETO

10.1. O objeto serd entregue a partir do inicio da vigéncia contratual, nos termos descritos no Termo de
Referéncia e nas EspecificagGes Técnicas. O servigo sera prestado de forma mensal.

10.2. O servigo devera ser iniciado em até 30 (trinta) dias corridos, a partir do inicio da vigéncia contratual.

10.3. Local e horario de entrega/prestagdo do servico: Sede do Coren-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto,
ne 82, Bela Vista, S3o Paulo/SP, CEP 01331-000.

10.4. O horario para realizagdo de entrega, instalacdo, configuracdo e treinamento, deverd ser das 07h00 as
17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

10.5. Hipdteses e prazos para refazimento dos servicos e substituicdo de materiais:

10.5.1. Em caso de objeto prestado inadequadamente ou entregue fora das especificagées do Edital e
seus Anexos ou, ainda, que ndo surtir os resultados pretendidos com a contratacdo, a Contratada devera
sanar os problemas em até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da notificagdo;

10.5.2. Caso algum objeto apresente falha ou vicio, inclusive de fabricacdo, a Contratada devera efetuar a
substitui¢cdo do item no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.

10.5.3. Nessas situagOes, todos os Onus decorrentes de eventuais substituicGes de servicos ou de
pecas/materiais/equipamentos correrdo por conta da Contratada.

10.5.4. A notificacdo a Contratada podera ser realizada por meios eletrénicos, a critério do Coren-SP.

10.6. Permanecendo irregularidades quanto a especificagao, falha, vicio, ou execug¢do inadequada do objeto, a
Administracdo podera rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou complementacdo, ou
ainda rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10.7. Em situacGes em que reste demonstrada a auséncia de culpa da Contratada quanto a irrecuperabilidade do
equipamento completo, esta sera eximida de responsabilidade. Tal comprova¢do dar-se-a por meio de laudos
técnicos nos quais a Contratada devera assumir inteira responsabilidade pelo seu teor, tanto do ponto de vista civel
quanto criminal.

10.8. N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do objeto, a Contratante é
reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer sua mais
ampla e completa fiscalizagdo, diretamente ou por prepostos designados.

11. DOS PRAZOS PARA RECEBIMENTO
11.1. Nos termos dos art. 73 a 76, da Lei n2 8.666/1993, o objeto desta licitacdo sera recebido:

11.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega da nota fiscal e demais documentos, que devera ocorrer até o
sétimo dia util de cada més;

11.1.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, apds verificagdo
se 0 objeto atende as especificagdes do Edital e seus Anexos; e da conformidade da documentagdo (nota
fiscal, relatérios, regularidades fiscais e demais documentos de apresentacdo obrigatéria);
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11.1.3. Expirado o prazo supramencionado e ndo ocorrendo a conformidade, o documento fiscal devera
ser cancelado, devendo ser reemitido apenas quando da regularizagdo.

11.2. O recebimento provisdrio podera ser feito por qualquer servidor do Coren-SP e o recebimento definitivo
apenas pelo Fiscal do Contrato.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos apds a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Fiscal do Contrato, preferencialmente mediante depdsito na conta bancdria informada na nota fiscal.

12.2. O periodo de medigdo dos servigos serd do primeiro ao ultimo dia de cada més, com exce¢do dos meses de
inicio e término do periodo contratual, nos quais a medi¢do devera ser pro rata, sempre considerando o més
comercial com 30 (trinta) dias.

12.3. A Contratada receberd apenas pelo objeto efetivamente executado.

12.4. O Coren-SP reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se os dados constantes da nota fiscal
estiverem em desacordo com os dados da Contratada ou em desconformidade com a legislagdo tributaria vigente e,
ainda, se for constatado no ato da atestacdo que o objeto entregue ndo corresponde as especificagdes do Edital e
seus anexos.

12.4.1. N3o ocorrendo o pagamento, a Contratada ndo tera o direito a compensacdo financeira ou
alteracgao de pregos.

12.5. Na hipdtese da nota fiscal apresentar erros ou duvidas quanto a sua exatiddo ou quanto a documentacdo
que deve acompanhd-la, a Contratante poderd pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo fixado para
pagamento, de acordo com o relatdrio emitido pela Geréncia Financeira — Gefin, ressalvado o direito da Contratada
de reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as devidas justificativas, caso em que a Contratante
tera reiniciado o prazo para efetuar nova andlise e o respectivo pagamento, a partir do recebimento.

12.6. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢des
devidas pela Contratada.

12.7. A cada pagamento serda verificada a reten¢do na fonte ou solidaria de impostos e contribui¢cdes sociais,
conforme as legislagdes pertinentes ao ramo de atividade, que devem vir expressas na nota fiscal, em obediéncia
aos ditames estabelecidos pela IN/RFB n2 1.234/2012, que dispde sobre a retencdo de tributos e contribui¢bes nos
pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas.

12.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos pelo Coren-SP serdo calculados por meio
da aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, sendo que:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i365 |=(6/100)/365 |=0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos, demais dispositivos legais e das contidas no
Edital e seus Anexos a Contratante se obriga a:

‘ 0 re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300
Pag. 38/46

Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo Www., coren- Sp. gOV. br



FOLHA:

PROCESSO:

VISTO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

13.1.1. Providenciar os ativos de rede necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia.

13.1.2. Se responsabilizar pelo local do treinamento, recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se
fizerem necessérias aos treinamentos

13.1.3. Permitir o acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Coren-SP para realizacao
dos servigos.

13.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

13.1.5. Exercer a fiscalizagdao da execugdo do objeto por pessoas especialmente designadas.
13.1.6. Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

13.1.7. Solicitar a retificacdo/substituicido dos servigos/itens prestados inadequadamente, que
apresentarem defeitos ou problemas de funcionamento, ou que ndo atenderem as especificagdes do objeto
constantes no Edital e em seus Anexos e na Proposta.

13.1.8. Solicitar a substituicio de pessoas ndo qualificadas ou entendidas como inadequadas para a
prestacdo dos servigos.

13.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas deste Instrumento Contratual e os termos de sua proposta.

13.1.10. Registrar, em sistema proprio, os prazos de atendimento e todas as demais ocorréncias
relacionadas a entrega do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

13.1.11. Realizar o recebimento e efetuar o pagamento pelos objetos entregues, prestados nos prazos e
condigOes estabelecidos.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Cabera a Contratada, a partir da assinatura deste Instrumento, o cumprimento das obriga¢des a seguir,
além das constantes no Edital e em seus Anexos:

14.1.1. Fornecer todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencdo, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessérios, exceto papel, que serd de responsabilidade da
Contratante.

14.1.2. Disponibilizar, quando solicitada pela Contratante, suporte técnico local. Todos os custos
decorrentes do suporte serdo de responsabilidade da Contratada. Podendo contemplar:

14.1.2.1. Orientag¢des e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos
equipamentos e acessorios de impressdo, cdpia e de digitalizagdo.

14.1.2.2. Substituicdo cilindros e fusores.

14.1.2.3. Substituicdo de pegas e componentes de manutencdo (desgastes de uso).
14.1.2.4. Manutencdo preventiva e(ou) corretiva dos equipamentos.

14.1.2.5. ConfiguragBes ou ajustes dos servidores e softwares da solugdo instalada.

14.1.2.6. Auxiliar na resolugao de problemas de impressdo tais como, desatolamento de papel,
configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.
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14.1.3. Sanar todos os vicios e defeitos da solugdo.

14.1.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do
Coren-SP;

14.1.5. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do Coren-SP, ou ainda
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0o acompanhamento da execugdo do Contrato pelo Coren-SP.

14.1.6. Ressarcir a Contratante quando a Contratada, através de seus colaboradores, durante a execugdo
contratual, provocar danos ao patriménio do Coren-SP por impericia, imprudéncia e/ou ma fé.

14.1.7. Comunicar ao Coren-SP qualquer anormalidade que constatar e prestar os esclarecimentos que
forem solicitados.

14.1.8. Manter, durante o periodo de contratagdo, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo.
14.1.9. Designar, por escrito, no ato da assinatura do Contrato, preposto(s) que tenham poderes para

resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste objeto.

14.1.10. Indicar supervisor para realizar periodicamente, em conjunto com a Contratante, a inspegao e o
acompanhamento técnico das atividades;

14.1.11. Informar a Contratante, sempre que houver alteragdo, nome, endereco, telefone e e-mail do
responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicag¢des e reclamacgées.

14.1.12. Respeitar as Normas Brasileiras — NBRs publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, quando couber.

14.1.13. Cumprir os postulados legais vigentes de ambitos federal, estadual e municipal.

14.1.14. Possuir todos os registros que permitam a execugao dos servicos descritos no objeto contratual e
apresentar suas comprovagoes e atualizagGes, quando cabivel.

14.1.15. Quando couber, comprovar a origem dos bens importados e a quitacdo dos tributos de importagao
a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo
contratual e multa.

14.2. A Contratada deverd, ainda, assumir a responsabilidade por:

14.2.1. Todos os encargos fiscais, comerciais e por todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes
desta contratagdo.

14.2.2. Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista
em vigor e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico, obrigando-se a salda-
los na época propria, vez que os seus colaboradores ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Coren-SP.

14.2.3. Todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
quando forem vitimas os seus colaboradores durante a execucdo do Contrato, ainda que acontecido nas
dependéncias do Coren-SP.

14.2.4. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
Contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexado ou continéncia.

14.2.5. Custos da mdo de obra, dos materiais, equipamentos e uniformes quando necessarios a prestacdo
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dos servigos, inclusive na hipétese de haver necessidade de reposi¢do ou substituigdo.
14.2.6. Todas as despesas decorrentes de deslocamentos de profissionais para a prestagdo dos servigos.
14.3. Sem prejuizo das responsabilidades ora elencadas, a Contratada obriga-se a:

14.3.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, inclusive técnica e administrativamente,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
oriundos desta contratacgao.

14.3.2. Entregar o objeto em conformidade com as especificagdes constantes no Edital e em seus Anexos e
na Proposta.

14.3.3. Providenciar o transporte interno e externo, o acondicionamento, a entrega e o descarregamento
dos materiais e ferramentas necessarios a execuc¢do do objeto nos locais de indicados neste Instrumento.

14.3.4. Acondicionar devidamente os produtos/materiais/pecas/equipamentos, de forma a ndo danifica-
los durante as operagdes de transporte, carga, descarga e manuseio.

14.3.5. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de
maneira estruturada, mantendo equipe preparada para dar atendimento a eventuais necessidades de
manutengao.

14.3.6. Executar os trabalhos de forma a proporcionar os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servigos e a
satisfacdo da Contratante, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos.

14.3.7. Adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizacdo e economia de recursos naturais
e na reducgdo da poluicdo ambiental, tais como, racionalizacdo do consumo de energia elétrica e de agua;
destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de manutengao; entre outras.

14.3.8. Utilizar pessoal devidamente treinado e qualificado para a fiel execugdo contratual.

14.3.9. Dispor de pessoal necessario para garantir a execu¢do do objeto no regime desta contratagdo sem
interrupgdo da prestacdo dos servicos, seja por motivo de férias, descanso semanal, licengca médica, falta ao
servigo, greve, demissdo e outros motivos analogos, obedecidas as disposi¢Ges da legislacdo trabalhista
vigente.

14.3.10. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento do seu
colaborador que, eventualmente, se acidentar ou sofrer com mal subito durante a execu¢do do objeto.

14.3.11. Instruir seus colaboradores quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas de Seguranga e Medicina do Trabalho, assim como
as orientacdes de prevencgdo de incéndio nas dependéncias do Coren-SP.

14.3.12. Manter os colaboradores devidamente identificados durante a execuc¢do do objeto, principalmente
guando esta exigir permanéncia nas dependéncias do Coren-SP.

14.3.13. Verificar previamente a disponibilidade, com o Fiscal do Contrato, caso a Contratada necessitar de
vagas para estacionamento dentro do Coren-SP durante a execugao do objeto.

14.3.14. Utilizar equipamentos elétricos dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede
elétrica das instalagdes do Coren-SP.

14.3.15. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da administracdo.
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14.3.16. Executar o objeto contratado com o sigilo necessdrio.
14.4. S3o expressamente vedadas a Contratada:

14.4.1. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do Coren-SP para a execugdo deste
Contrato.

14.4.2. A veiculagdo de publicidade acerca da aquisi¢do, salvo se houver prévia autorizacao do Coren-SP.

14.4.3. A subcontratagdo de outra empresa para a execucdo total ou parcial do objeto contratado, salvo
mediante autorizagdo expressa do Coren-SP, apenas para execugdo parcial.

14.5. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos sociais, comerciais, fiscais e trabalhistas ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Coren-SP, nem podera onerar o objeto desta contratagao, razdo
pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Coren-
SP.

15. DAS SANCOES

15.1.  Poderd ficar impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser
descredenciada do Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
responsabilidades civil, criminal e das demais cominagdes legais, estando sujeita a aplicagdo de multa de até 20%
(vinte por cento) sobre o valor da contratagdo, com base no art. 72 da Lei n2 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n®
5.450/2005 a Contratada que:

15.1.1. Deixar de entregar documentagao exigida;
15.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

15.1.3. Nado mantiver a proposta;

15.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
15.1.5. Falhar na execugao do contrato;

15.1.6. Fraudar na execuc¢do do contrato;

15.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.8. Fizer declaragdo falsa;

15.1.9. Cometer fraude fiscal.

15.2. Reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo
Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

15.3. Poderdo ser consideradas fraudulentas, na execu¢do da contratagdo, as condutas (mas nao se limitando a
essas):

15.3.1. Elevar arbitrariamente os precos;

15.3.2. Vender, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou deteriorada / apresentar, como
verdadeiro ou perfeito relatério falsificado / prestar, como certo e perfeito, servico fora das especificacbes
acordadas;

15.3.3. Entregar uma mercadoria por outra e/ou prestar um servico por outro;

15.3.4. Alterar substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
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15.3.5. Tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a proposta ou a execug¢do do instrumento
contratual.

15.4. Para a Contratada que cometer as condutas dos itens 15.1.4 e 15.1.5, sera aplicada multa nas seguintes
condigbes:

15.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

15.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo do objeto, a partir do
décimo sexto dia, ou de inexecugdo parcial da obrigagcdo assumida;

15.4.2.1. A partir do décimo sexto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com
atraso, podera ocorrer a ndo aceitacio do objeto, de forma a configurar, nessa hipodtese,
inexecucdo total da obrigagdo assumida e a multa correspondente, sem prejuizo da rescisdao
unilateral do ajuste;

15.4.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida.

15.4.4. As multas serdo calculadas sobre o montante ndo adimplido do Contrato, exceto a prevista nos
casos de inexecucdo total.

15.5. Quando nado for possivel auferir o descumprimento contratual pelas alineas anteriores, serdo utilizados os
quadros abaixo, nos quais: A Tabela 1 visa estabelecer parametros de aplicacdo de sancdes e tipificando situacGes
mais frequentes, enquanto a Tabela 2 delimita, relativamente aos valores contratados, a monta e os graus de

infracdo.
TABELA 1
ITEM DESCRICAO AFERICAO GRAU
1 Suspender ouinterromper, salvo por motivo de forga maiorou Por dia )
casofortuito, osservigos contratuais.
Manterempregadosemqualificagdo paraexecutaros servigos .
2 preg 9 gaop ¢ Por empregado e por dia* 3
contratados.
Recusar-se a executar servigo determinado pela . .
3 go aet ~ P Por servico e por dia* 5
fiscalizagdo.
Dificuldade ou até impossibilidade em contatar a N
4 , ) s . . Por ocorréncia 6
Contratadaatravésdoscanaisdecomunicagdaoporele informados.
5 Recusar-se a executar os servigos previstos no Edital. Por ocorréncia 5
6 Entregar os servigos em desacordo com as especificagdes do Edital. Por ocorréncia* 3
Fornecer informagdes sigilosas do Coren-SP a terceiros ndo N
7 A Por ocorréncia 6
autorizados.
Entregardocumentacdolegal previstanoobjetoem desacordo N
8 & ¢ gaip - . ) Por ocorréncia 2
com as normatizagoes vigentes.
Entregar material com qualidade ou quantidade inferior ao
9 contratado e/ou com qualquer divergéncia de cor, arte, Por ocorréncia 3
tamanho, formato, gramatura e espessura.
Apresentar material danificado ou em mal estado de N
10 - . Por ocorréncia 3
conservagao e uso e que estejam em desacordo com as
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normas técnicas e de seguranga vigentes.

Apresentar material em desacordo com o especificado,
11 inadequado ou insuficiente para o apoio e suporte dos servigos Por ocorréncia 2
oferecidos.

Deixar o sistema total ou parcialmente inoperante por prazo

12 . Por ocorréncia 6
superior a 48 horas.
13 Apresentar ou permitir profissionais ou colaboradores sem Por ocorréncia e por 3
qualificagdo técnica para executar os servigos contratados. colaborador
Apresentar servicos terceirizados de apoio e/ou suporte .
14 P ¢ P P Por ocorréncia 2

em desacordo com o especificado, inadequado ou insuficiente.

Atraso na entrega de documentag¢do complementar e acessoria
15 exigida no edital e no instrumento contratual, Por documento e por dia 1
considerando o prazo previsto.

16 Apresentar faturas com os documentos legais vencidos. Por ocorréncia 2

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

1 Zelar pelas instalagdes do Coren-SP utilizadas Por item e por dia* 3
5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previsto Por item e por dia, quando 5
nesta tabela de multas. couber*

3 Cumprir com os prazos de substituicdo e ou refazimento do objeto. Por ocorréncia 6

4 Gerar relatoérios. Por ocorréncia 4
5 o - -

Realizar integragdo com outras plataformas. Por ocorréncia 3

6 Atender aos prazos para envio de e-mails e suporte técnico. Por ocorréncia 2
Realizar treinamento ou configuragdes necessdrias para N

7 . - . Por ocorréncia 2

operacionalizagdo do sistema.

Legenda:
(*) Nestes casos, a multa serd calculada da seguinte forma: aplicagdo de um fator quando da ocorréncia e,
até queasituagdosejaresolvida, umfatorpordia.

(**) O grau mensurado serd aplicado em dobro em relacdo a infracdo cometida.

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal
) 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal/total do Contrato/do Instrumento Contratual/sobre o
servicoalvodafalha/sobreovalordaetapaenvolvida
3 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor mensal
4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor mensal
5 3,2% (trésinteiros e dois décimos por cento) sobre o valor mensal
6 4,0% (quatro por cento) sobre o valor mensal
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15.6.  Para as demais condutas e, em quaisquer casos descritos nas cldusulas anteriores, a multa maxima a ser
aplicada sera de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

15.7. O prazo para pagamento das multas serd de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa apenada,
através de boleto bancério a ser enviado a Contratada.

15.7.1. A critério do Coren-SP e sendo possivel, o valor devido serd descontado da importancia que a
empresa tenha a receber pelos servigos prestados.

15.7.2. N3o sendo essa importancia suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga sera descontada da
Garantia Contratual, quando houver.

15.7.3. Esgotados os meios administrativos para cobrancga do valor devido, a Contratada sera inscrita em
divida ativa e cobrada judicialmente.

15.8. Poderdo ser aplicadas, ainda, a pena de adverténcia e declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar com
a Administragdo Publica, nos termos do art. 87 e as demais sanc¢des descritas no art. 72 da Lei n2 10.520/2002, no
art. 28 do Decreto n? 5.450/2005 e nos arts. 87 e 88 da Lei n? 8.666/1993 isolada ou cumulativamente com a pena
de multa.

15.9.  Poderd deixar de ser imputada san¢do a Contratada nos casos de comprovacao, por ela, da ocorréncia de
forgca maior impeditiva do cumprimento contratual; de manifestacdo da unidade requisitante, informando que o
ocorrido derivou de fatos imputaveis ao Coren-SP; ou de acatamento de justificativas, apds andlise da Contratante,
em outros casos fortuitos.

15.10. As sangOes apenas serdo aplicadas apds procedimento que garanta o contraditério e a ampla defesa.

15.10.1. Constatada a irregularidade na execucgdo contratual, o Fiscal do Contrato notificard a empresa para
que apresente defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das sangdes.

15.10.2. A ndo apresentacdo de defesa no prazo legal implicard na aplicacdo das sang¢des, nos termos do
paragrafo 22 do art. 87 da Lei n? 8.666/1993.

15.10.3. Apresentada a defesa no prazo legal, o Fiscal e o Gestor do Contrato apreciardo o seu teor,
proferindo parecer técnico comunicando a aplicagdo da sang¢do ou acatamento da manifestacdo, mediante
ciéncia da Contratada, a ser feita pelo correio, com aviso de recebimento.

15.11. Das decisdes de aplicacdo de sanc¢do cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n® 8.666/1993,
observados os prazos ali fixados.

15.11.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fax, correio eletrénico ou qualquer outro
meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peticdo de interposicdo original nao tiver
sido protocolizada.

15.12. Para aplicagdo das sangbes, a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da conduta, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.
16. LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. As Leis n2 8.666/1993, n2 8.078/1990 e n? 10.520/2002, os Decretos n2 3.555/2000 e n? 5.450/2005 bem
como os demais postulados que norteiam o Direito Administrativo e, subsidiariamente, no que couber, a Legislacdo
Civil, regerdo as hipdteses ndo previstas neste Contrato.
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17. DO FORO

17.1.  As partes elegem de comum acordo, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo para a solug¢do dos conflitos
eventualmente decorrentes da presente relagao contratual.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor.

S&o Paulo, de de 201X.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO
Renata Andrea Pietro Pereira Viana

Presidente

CONTRATADA
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