CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

PARECER COREN-SP GAB N° 052 /2011

Assunto: Aplicagédo do instrumento Avaliacdo da
Melhoria de Qualidade — AMQ - pelo profissional
Enfermeiro

1. Do fato
Solicitado parecer sobre aplicacéo do instrumento Avaliacdo da Melhoria da Qualidade
— AMQ, elaborado pelo Ministério da Salde, para avaliar as atividades desenvolvidas pelas

equipes do Programa de Saude da Familia — PSF, por Enfermeiro supervisor destas equipes.

2. Da fundamentacéo e andlise

O Ministério da Saude, a partir do ano de 2003 e com apoio do Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD, estd implementando o Projeto de Expanséo
e Consolidacdo a Saude da Familia — PROESF. Este projeto tem como objetivo a ampliacéo
do acesso aos servigos de atengdo bésica a salde por meio da expansdo da Estratégia Satde
da Familia — ESF; intervir no processo de trabalho das equipes da ESF, por meio de
investimentos em atividades de formacdo e capacitacdo dos profissionais; e 0 aumento da
efetividade e melhoria do desempenho do servico, com a incorporacdo de processos
sistematicos de planejamento, monitoramento e avaliac&o.

O PROESF foi dividido em trés fases, encontrando-se atualmente na segunda. Esta fase,
prevista para ser desenvolvida entre os anos de 2008 e 2011, é subdividida em trés
componentes, sendo o terceiro, destinado a questdes de avaliagdo e monitoramento, onde
uma das acOes € disponibilizar aos gestores municipais e suas equipes de ESF a proposta de
Avaliacdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia Satde da Familia (AMQ).!

A AMQ é uma metodologia de autogestdo dos processos de melhoria da qualidade,
desenvolvida especificamente para a ESF, em cooperacdo técnica com a Organizacao

Panamericana de Saude - OPAS. Possui como eixos centrais o estabelecimento dos
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parametros de qualidade, a avaliacdo como instrumento de gestdo e tomada de decisGes e 0

compromisso com a qualidade na atencdo a saude. Desta forma, foram elaborados cinco
instrumentos de autoavaliagcdo especificos e dirigidos para gestores municipais de saude,
coordenadores da ESF, unidade da ESF, equipe da ESF e profissionais de nivel superior da
ESF.2
Para a proposta AMQ, qualidade e padréo de qualidade s&o definidos como:?
“... qualidade em salde serda definida como o grau de atendimento
a padrdes de qualidade estabelecidos frente as normas e
protocolos que organizam as acdes e praticas, assim como aos
conhecimentos técnicos e cientificos atuais, respeitando valores
culturamente aceitos. Serdo considerados, ainda, o atendimento as
necessidades de saude percebidas e as expectativas dos usuarios,
suas familias, bem como a resposta as necessidades definidas

tecnicamente.

Um padrao é definido como um nivel de referéncia de qualidade
que deve ser atingido pela organizacéo com fins de demonstrar um
determinado grau de qualidade e exceléncia. O padrdao é a
declaracao da qualidade esperada. O seu sentido é afirmativo ou
positivo e eles expressam expectativas e desejos a serem
alcancados. Na formulagdo dos padrbes de saude deve-se
considerar que sejam apropriados ao momento, aceitaveis para os
usuarios e aplicaveis.”

Os principios para construcdo dos padrdes de qualidade (identificacdo e defini¢do
conceitual; identificacdo e definicdo do tipo de padréo; definicdo precisa do alcance do
padréo; definicéo clara do processo de elaboracdo dos padrdes; permissédo para avaliacdo do
desempenha e revisdo continua dos padrBes) devem reunir caracteristicas basicas como

abrangéncia, sensibilidade para evidenciar mudancas e facilidade na aplicacéo.’
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Neste sentido, fica claro que a qualidade deve ser entendida como um parametro da

avaliacdo, sem o qual o servico prestado pelas organizacdes de saude estaria fortemente
comprometido. Dessa maneira, a acdo de avaliacdo do funcionamento dos servigos de saide
é de investigar, estabelecer e aperfeicoar 0s conceitos de qualidade, bem como o de
estimular o desenvolvimento de padres mais elevados de atendimento.*

A AMQ é uma proposta a qual os gestores municipais deverdo aderir de maneira
voluntaria e participativa. Esta adesdo sera instituida mediante realizacdo de cadastro e as
auto-avaliacOes serdo aplicadas por meio de todos os instrumentos disponiveis, sendo
utilizado um sistema informatizado, acessivel via internet, desenvolvido para receber o
registro dos resultados das auto-avaliacbes. O banco de dados permite a emissdo de
diversos relatorios para realizacdo das andlises. Desta forma, os municipios terdo
informacdes que possibilitardo a identificacdo de situacdes problema e consequente revisao
e modificacdo de processos de trabalho, mediante intervencGes possiveis dentro das
condicdes locais. Para a implantacdo das intervencdes, planos de acdo para melhoria da
gestdo, da estrutura e dos processos selecionados deverdo ser elaborados. A adesdo
possibilita a0 municipio apoio técnico e acesso a todos os recursos oferecidos pelo projeto.®

Sendo assim, o cadastramento ao projeto AMQ sO podera ser reavaliado com o
consentimento do gestor. Porém, todos os materiais estdo disponiveis para consulta e
impressdo, podendo ser utilizados por qualquer equipe da ESF ou seus profissionais, como
referéncia para seu trabalho.”

A profissdo de enfermagem, suas categorias e respectivas atribuicbes, esta
regulamentada pela Lei 7.498/1986, regulamentada pelo Decreto 94.406/1987. As
competéncias do Enfermeiro estdo elencadas, de acordo com a Lei citada, no artigo 11°:

“Art. 11 — O Enfermeiro exerce todas as atividades de
enfermagem, cabendo-lhe:

| — privativamente:
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c) planejamento, organizacdo, coordenagdo, execucdo e

avaliacdo dos servicos da assisténcia de Enfermagem;

... (grifo nosso).

3. Da Conclusédo

Diante do exposto, tem-se que o Enfermeiro podera utilizar a proposta AMQ como
instrumento complementar para avaliar as acGes de enfermagem desenvolvidas pela ESF.
Porém, a adesdo a proposta, perante o Ministério da Saude, bem como a garantia de acesso
a todos os recursos e apoio técnico disponibilizado pela proposta, somente serd possivel,
com apoio e autorizacdo do gestor municipal.

Recomenda-se ainda que, quando da utilizacdo da proposta AMQ sem decisdo do
gestor municipal, a coordenacdo municipal da ESF seja cientificada de sua aplicacdo, como

instrumento de apoio a gestdo de enfermagem.

E 0 nosso parecer.

Sao Paulo, 27 de junho de 2011.

Enf2 Mirela Bertoli Passador
COREN-SP 72.376

Enf2 Daniella Cristina Chanes
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