Yelefonica | vivo

Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregéo Eletrdnico em referéncia tem por objeto “contratacio,
eventual, de empresa para prestacdo de servigos a internet em banda larga movel
sem fio, também a contratacdo de servigo de links principais de acesso a internet
para a Sede, CAPE e subsegbes e link redundante para a Sede conforme descrito
no Termo de Referéncia — Anexo ..

A presente impugnagéo apresenta questoes pontuais gue viciam o ato
convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na lei 8666/1993 (com
alteragbes posteriores) e na lei federal n.° 10520/2002, quer por restringirem a
competitividade, condi¢&o esta essencial para a validade de qualquer procedimento
licitatorio.

Pretende também apontar situagdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretagdes equivocadas.

Doze sao os fundamentos que justificam a presente impugnacéo,
conforme exposi¢ao a seguir.

lll - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

1. IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE GARANTIA DE COBERTURA EM TODA A
AREA SOLICITADA.

O Anexo | — Termo de Cobertura bem como a alinea “k” da clausula 4.1.
do Anexo Il — Minuta de Contrato estipulam como obrigagdo da contratada possuir
cobertura em todo o estado de Sao Paulo e nas principais cidades brasileiras.

Todavia, tais dispositivos restringem a competitividade, uma vez que,
por melhor que seja a cobertura prestada pela empresa licitante, ainda nao é factivel
que a mesma esteja presente em todo o estado de Sao Paulo, por mais que seja
esse 0 objetivo a ser alcangado. Ademais, & necessdrio especificar quais sao as
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principais cidades brasileiras que o contratante almeja cobertura, uma vez que
nenhuma operadora tem cobertura em todo o territdrio nacional.

A operadora de celular e acesso a intermet se compromete a efetuar
plenamenie a prestacdo de servico na localidade contratada. Contudo, ndo é
possivel garantir a coberiura do sinal em todo o estado de S&do Paulo e nas principais
cidades brasileiras em virtude da existéncia de cidades em gue ha impossibilidade de
sinal, pelas condigdes do préprio espaco que poderia ndo captar plenamente os

sinais enviados.

Salienta-se que o sinal no territério nacional nd&o ocorre em sua
totalidade, por nenhuma operadora, de forma que tal condicdo contratual tornara a
licitacdo deserta, por falta de licitantes aptos a preencherem a necessidade
administrativa.

Assim, a auséncia de sinal em alguns pontos podera ocorrer
eventualmente; continuardo integros, contudo, a plena prestacéo de servigo para
recebimento e transmiss&o de sinais nos locais de acesso comum de todo cidadao
no local onde os servigos foram contratados.

Desta feita, deve ser retirada a solicitagdo da garantia de cobertura em
todo o estado de S&o Paulo, bem como deve ser especificadas as principais cidades
brasileiras que se almeja cobertura, uma vez que tal garantia ndo ocorre em sua
totalidade, principalmente nos locais privativos e de dificil captagdo de sinais, por
nenhuma operadora, de forma que tal condigao contratual tornara a licitagdo deserta,
por falta de licitantes aptos a preencherem a necessidade administrativa.

2. ESCLARECIMENTO QUANTO AO ACESSO DE DADOS REQUERIDO.

O Anexo | — Termo de Referéncia bem como a alinea “i” da clausula
4.1. do Anexo |l — Minuta de Contrato, estipulam para o Grupo 1 acesso ilimitado de
download e upload.
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Destarte, nao foi especificada em edital a franquia do pacote de
acessos de dados que atende a necessidade administrativa.

Neste ponto, € importante esclarecer que a empresa impugnante,
preocupada em evoluir suas tecnologias para melhor atender seus clientes, criou um
sistema para novos pacotes de internet para smartphones e modems/roteadores,
que atendem a todos os perfis de uso existentes.

Nos pacotes Vivo Internet Brasil, existe a possibilidade de contratacéo
de planos de franquia limitada ou ilimitada.

Assim sendo, no plano ilimitado, apds o consumo da franquia, havera
reducao de velocidade.

Caso o contratante ndo queira ter sua velocidade reduzida e continuar
trafegando pela internet com a franquia contratada, devera adquirir o plano limitado,
em que ele tera a opg&o de contratar o servigo na modalidade de cobranca avuisa,
pelo qual pagard pelos Megabytes (MB) excedentes utilizados até o final do ciclo
vigente.

Nesta senda, a utilizagao do plano ilimitado levara a uma diminuicao
da velocidade apés o consumo, enquanto que no plano limitado havera a

cobranca da utilizagdo excedente a franquia contratada de acordo com os
megabytes consumidos alem da franquia.

Destarte, com o advento dos pacotes Vivo Internet Brasil, todos os
pacotes para modems tém, atualmente, franquias de 1GB, 3GB, 5GB ou 10GB,
devendo o cliente, independente do plano ilimitado ou limitado, indicar o pacote de
franquia que atende o seu interesse.

Neste contexto, requer-se seja indicada em edital uma estimativa de
trafego de dados utilizada pelo contratante para que possivel seja elaboragéo de
propostas de acordo com o pacote que atende a necessidade administrativa, com a
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indicacdo de plano ilimitado com reducdo da velocidade, adequando os
interesses da administragéo com a realidade do servigo existente no mercado.

3. DETERMINACAO DA VELOCIDADE MEDIA NO ITEM REFERENTE AO MINI-
MODEM. IMPOSSIBILIDADE DE_GARANTIA DE VELOCIDADE MEDIA DE 1

Mbps.

~

Em relagdo ao Acesso Modvel a Internet, o edital indica a
obrigatoriedade de uma velocidade média de 1Mbps (O Anexo | — Termo de
Referéncia bem como a alinea *§” da clausula 4.1. do Anexo |ll — Minuta de Contrato,
para o Grupo 1).

Ademais, a alinea “m” da supracitada clausula 4.1. estipula, ainda,
como obrigag&o da coniratada a garantia de velocidade de transmiss@o da banda em
100% (cem por cento) da capacidade coniratada. .

Todavia, considerando a peculiaridade do servigo de Internet Mével no
aspecto da abrangéncia de locais de acesso (a critério do usuario), ndo é possivel
garantir tal média de velocidade, dado que a velocidade de conexao esta
condicionada a diversos fatores externos que interferem na tecnologia da rede,
dependendo do local de acesso.

Diferente situagéo ocorreria se o acesso & INTERNET ocorresse em um
unico lugar especifico, em que as circunstincias de tempo e espago constantes
permitem um monitoramento real da velocidade, dado que as condigdes variam
pouco nesta hipétese.

No caso da INTERNET mdével - especialmente considerando que existe
uma preferéncia de voz sobre dados na iransmissao do sinal - o local pode repercutir
decisivamente na velocidade de acesso, considerando a concentracdo de outros
sinais de qualguer natureza, questdes climaticas e de relevo, tecnologia da rede de
cobertura no local ndo ser 3G (GPRS/EDGE); quantidade elevada de usudrios
simultdneos na mesma antena (Erb); nivel baixo de sinal celular, devido a distancia
ou a obstaculos entre o dispositivo mével e a antena; baixa relagdo sinal/ruido na
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interface ar, devido a interferéncias externas; congestionamento na nuvem Internet,
que podera apresentar gargalos em seus roteadores efou servidores; baixo
desempenho do PC, que podera estar contaminado ou operando com processos
paralelos, dentre outros fatores.

Assim, o desempenho da rede varia constantemente conforme o
local em que esteja o usuario da INTERNET, ndo sendo possivel a qualquer
operadora garantir a velocidade média pretendida pelo edital, considerando a
mutabilidade de espaco inerente ao tipo de servigo objeto da pretendida contratagao.

Requer-se, portanto, seja alterada tal exigéncia média, dada a
impossibilidade de garantia da velocidade pretendida, devendo ser mantida apenas a
obrigatoriedade da tecnologia e a previsao de VELOCIDADE NOMINAL, cuja oferta
depende, esta sim, exclusivamente da atuagdo da operadora, sem influéncia de
fatores externos que repercutam no desempenho da rede.

Caso n&o seja alterada tal condigéo de velocidade média do edital, no
acesso movel a Internet, ocorrera certamente a ndo-participacao das operadoras no
certame, em fung¢@o dos Onus contratuais decorrentes da inadimpléncia (que seria
iminente) quanto a tal obrigagéo durante a execucgao do ajuste.

4. FALTA DE DEFINICAO NO EDITAL QUANTO AO ONUS EM CASO DE PERDA,
ROUBO OU FURTO. RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE SER IMPUTADA A
CONTRATADA.

O edital foi omisso quanto a definigdo do 6nus em caso de perda, roubo
ou furto.

Tal definicdo, contudo, passa necessariamenie pela auséncia de
qualquer responsabilidade da contratada.

De fato, eventual imputacdo de responsabilidade a contratada, no
decorrer da relacao contratual, é absolutamente invidvel, dado que o custo da futura
contratada pode, sim, ser mensurado quanto ao fornecimento inicial gratuito das
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linhas de telefonia, mas, nao, por eventuais furtos e roubos ocorridos no curso do
contrato.

Tal situagédo, a evidéncia, ainda que por fato de terceiros, ndo pode
onerar o prestador de servigos, cuja responsabilidade se limita a disponibilizar
o servico de acesso a internet, mas nao utilizar recursos préprios na hipétese
de ocorrer eventuais furtos ou roubos de equipamentos utilizados pelos
servidores da contratante.

A disponibilizagao do aparelho podera, sim, ser assumida pela
operadora de telefonia celular e acesso a internet; entretanto, o custo deste
aparelho “substituto” devera ser assumido pela Administragdo Publica (ou
pelo usuario), da mesma forma como deve ocorrer em relacio aos danos pelo

uso indevido.

O valor a ser reembolsado deve ser o valor real do aparelho,
representando o prejuizo sofrido pela Contratada com a perda do equipamento
quando em posse e sob a guarda da contratante. Este valor é aquele constante da
nota fiscal do aparelho, requerendo-se a inclusdo dessa previsdo no ato
convocatério.

5. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA ASSISTENCIA
TECNICA AQS APARELHOS.

Em relagdo aos aparelhos, verifica-se que o edital estabelece, nas
alineas “g” e ‘", a responsabilidade da operadora pela assisténcia técnica dos
aparelhos utilizados na prestagéo do servigo.

Todavia, tal situacéo atua em descompasso com o regime de prestacdo
do servico, considerando que o aparelho é apenas e tdo-somente meio para que

possa se efetivar o servico de acesso a internet, aparelho este cujo
funcionamento regular é de responsabilidade direta do fabricante.
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Assim, nos termos do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(l.ei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho
celular € o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador. Neste sentido, é incorreta a previsao editalicia que, de imediato, tenta
compelir a operadora a resolver problema nao diretamente relacionado ao servigo de
acesso a internet propriamente dito.

De fato, o aparelho é apenas meio para o exercicio do servigo de
acesso a internet, sendo a fabricacéo realizada por outras empresas diferentes da

prestadora do servigo em referéncia.

Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta é o envio do aparelho
para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual problema, bem como
realizar um laudo técnico.

A partir desta informacé&o, verificar-se-a qual a origem do problema,
sendo, somente apds tal andlise prévia, determinado se seria ou néo
responsabilidade da operadora a troca do aparelho.

Destarte, ¢ fundamental mencionar que a garantia do aparelho,
concedida pela Assisténcia Técnica do fabricante ndo abrange os defeitos
ocasionados pela utilizagéo incorreta dos aparelhos tampouco pelas quebras no
equipamento.

Neste contexto, ndo é possivel imputar 4 operadora a obrigagéo de
iniciativa da manutengao dos aparelhos, dado que a responsabilidade relativamente

a tal conserto € exclusivamente do fabricante do aparelho, conforme exposto nestas
razoes, devendo ser alterado o edital neste aspecto.

6. DESNECESSIDADE DE ENVIO DE DOCUMENTOS COMO CONDICIONANTE
AO PAGAMENTO PELA PRESTACAO DE SERVICOS.

O item 18.2 e a alinea “e” do item 21.1., ambos do edital bem como
clausula 6.2. do Anexo Il — Minuta de Contrato estipulam como condicionantes ao
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pagamento pela prestacao dos servigos o envio mensal da comprovagio de
regularidade junto ac Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da contratada, além da regularidade trabalhista.

Neste caso, € de suma importancia que o edital esclareca a
responsabilidade da contratante em efetuar tais consultas, ficando a contratada
desonerada do envio de qualquer documento, posto que absolutamente
desnecessario.

Em primeiro lugar, o envio de tais documentos, causaria morosidade no
envio dos documentos solicitados e, por conseguinte, da fatura emitida pela
prestacdo de servigos.

Em segundo lugar, o envio dos documentos solicitados resultaria em
gastos desnecessarios de papel. Neste ponto, é fundamental lembrar que a atual
conjuntura do pais é pela sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente, no
intuito de evitar desperdicios e danos & natureza.

Deve, portanto, ser evitado prejuizo ao meio ambiente na impresséo de
papéis que podem perfeitamente ser consultados por meio da internet, atendendo,
de qualquer modo, a pretensdo administrativa de acesso ao cumprimento, pela
contratada, das obrigacdes em relacéo ao INSS e ao FGTS.

Em terceiro lugar, ndo existe na Resolucdo 477/2007 da Anatel,
(Resolugdo que rege o Servigo Mdével Pessoal) a previsdao de obrigatoriedade de
envio de tais documentos junto & fatura para efetivo pagamento, pelos servigos
prestados.

Resta claro, portanto, que o fato das operadoras de felefonia mével e
de acesso a internet ndo enviarem tais documentos junto a Nota fiscal/Fatura niao
acarreta em prejuizo a Administragdo, uma vez que todos os documentos solicitados
podem ser constantemente pesquisados e dispenibilizados via SICAF.
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Noutro interim, a andlise da documentacdo da coniraiada, como
condig¢ao para o pagamento da despesa, deve guardar relagdo com as exigéncias da
habilitacdo da licitagdo, quer de regularidade, quer de qualificagéo, com fulcro no
inciso XIll do artigo 55 da Lei 8.666/1993. Todavia, a lei nao preleciona o modo pelo
qual deve ser analisada a documentagao.

Assim sendo, é importante ressaltar que da mesma forma que a
Administragao deve atentar para o disposto no artigo 3°, §1°, inciso |, da Lei
8.666/1993, observando que, em qualquer modalidade de licitagdo, nao se pode
exigir, mas se deve aceitar, a inscrigao prévia no SICAF, ou em algum outro registro
cadastral, como meio de prova da habilitagdo de interessado, deve também a
Administragado acolher outros meios de comprovagdo de regularidade como
pressuposto ao pagamento, ndo devendo, assim, ser necessario o0 envio da
documentagao junto a Nota fiscal/Fatura.

Neste contexto, & incabivel a obriga¢ao indicada no edital em comento,
devendo ser enviado todo més Unica e exclusivamente as Notas Fiscais/faturas
decorrentes dos servicos prestados.

7. NOTA FISCAL/FATURA EXIGIDA PELO EDITAL EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO N.° 477/2007 DA ANATEL

A nota fiscal exigida pelo edital (item 18.1. do Edital bem como a
clausula 6.1. do Anexo Il — Minuta de Contrato}, com indicagdo da descricao do
objeto, ndmero da nota de empenho e do nlmero da conta bancéria da contratada,
diverge da norma contida na Resolugdo n.° 477/2007 da ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes) - que aprova o Regulamento do Servigo Mével Pessoal.

Frisa-se que a licitacdo para servigos de telecomunicagdes, dentre
os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
normatizacédo vincula o modo e os critérios da prestacéo do servigo, estando as
operadoras adstritas a tal regramento.
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Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugdo mencionada

discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranga:

“RESOLUGCAO N° 477/07 - Regulamento para a Prestacdo do SMP

Art. 44. A enirega do documento de cobranga ao Usudrio, constituido de
demonsirativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cince)
dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira clara,
explicativa e indevassdvel discriminando ¢ tipo e a quantidade de cada servigo
prestado ao Usudrio.

$2° A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde que de forma clara e
explicita, os valores devidos em fungdo da exploragdo de servicos de valor
adicionado, bem como de oufras comodidades ou facifidades relacionadas com o
servico autorizado.

§3° A inclusdo, na cobranca, de qualquer valor devido que ndo decorra da prestagdo
de servigos de telecomunicacdes, depende de prévia autorizagdo do Usudrio.

§4° A qualquer tempo, o Usudrio poderd requerer, sem dnus, outro documento de
cobranga, que conienha exclusivamente valores correspondentes a prestagdo do
SMP.

$5° A prestadora deve oferecer ao Usudrio no minimo seis possiveis datas para
efetuar seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordéncia do Usudrio, os demonstrativos e faturas do servigo de
duas ou mais Estagfes Mdveis podem ser apresentados em um tinico documento de
cobranga, agrupando seus Cddigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usudrio a cobranga dos valores relativos aos
servicos prestados no prazo mdximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
efetiva prestagéo do servigo.

§1° A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve
ocorrer em fatura separada, salvo manifestacdo em contrdrio por parte do Usudrio,
sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento ser objeto de negociagéo prévia
entre a prestadora e o Usudrio.

$2° Na negociacdo a que se refere ¢ §1° a prestadora deve ofertar a possibilidade de
parcelamento dos valores pelo niimero de meses

correspondentes ao periodo de atraso na apresentagdo da cobranga.

§3° O prazo para cobranga de chamada de outro servigo de telecomunicagbes em
fatura do SMP segue a norma do respectivo servigo.
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§4° Para Usudrios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a cobranga
referida no caput deverd considerar os minutos ndo utilizados da franquia no periodo
em que a chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicagbes
executados por outras prestadoras de servigos de telecomunicagGes de interesse
coletivo utilizados por Usudrio do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjurto sdo
obrigadas a estender as condicdes da avenga de forma equivalente as demais
interessadas.

§2° O disposto no pardgrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servigos de
telecomunicagdes distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permilir o pagamento parcial do débito, mediante
contestacéo.

Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ac Usudrio o pagamento da fatura em
qualguer dos locais indicados pefa prestadora, que devem estar convenientemenie
distribuidos na localidade.

Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de
cobranga de terceiro, desde que 0 mesmo autorize.

Art. 50. O Usudrio do SMP deverd receber aviso do ndo pagamento de débilo, cbjeto
de documento de cobranca de prestagdo de servigo, de periodicidade regular.
Pardgrafo tinico. Todos os avisos de cobranga devem alertar para a existéncia de
débito vencido e os prazos para suspensdo parcial, suspensdo total e cancelamento
do servigo.

Art. 51. Havendo situacdc de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as seguintes
providéncias:

I - transcorridos 15 (quinze} dias do vencimento da conia de servigos: suspender
parcialmente o provimento do servigo, com bloqueio das chamadas originadas e das
chamadas terminadas que importem em débitc para o Usudrio;

Il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspenséo parcial: suspender totalmente o
provimento do servigo, inabilitando-o a originar e receber chamadas;

il - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensdo total do provimento do
servigo: desativar definitivamente a Estagdo Mdvel do Usudrio e rescindir o Contrato
de Prestacao do SMP.

§1° As providéncias previstas nos incisos I, I e Iil devem ser precedidas de aviso ao
Usudrio, comunicando-o:
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I - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

It - da possibilidade, forma e prazo para contestacdo do débito;

Hif - da sangdo a que estd sujeito na auséncia de contestacéo.

§2° Quando da suspensdo total do provimenio do servigo é vedada a cobranga de
assinatura ou qualquer outro valor referente & prestagdo de servigo.

§3° F vedada a inclusdo de registro de débito do Usudrio em sistemas de protecdo ao
crédito antes da resciséo do Contrato de Prestagdo do SMP prevista no inciso Iff deste
artigo, podendo a Prestadora, apds rescindido o contrato de prestagdo de servigo, por
inadimpléncia, incluir o registro de débito em sistemas de prote¢do ao crédito, desde
que nolifique ao Ustidrio por escrito com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

§4° No caso de cobranga conjunta, as sangdes somente podem atingir o provimento
dos servicos na modalidade e prestadora em que for constatada a inadimpiéncia do
Usudrio, dando-se coniinuidade normal a prestagdo das demais modalidades e
prestacbes de servigo.

§5° O previsio no pardgrafo anterior ndo se aplica quando o Usudrio estiver
inadimplente perante a sua Prestadora de SMP.

§6° E direito do Usudrio, durante o periodo de suspensdo parcial do servigo, originar
chamadas que ndo importem em débitos para o Usudrio, incluindo-se chamadas
originadas a cobrar, e aquelas destinadas aos servigos publicos de emergéncia
previstos no art. 19.

Conforme se verifica, as faturas s&@o documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que
seja possivel a insergio de quaisquer outros dados que nao aqueles expressamente
autorizados pelo 6rgao regulador.

Neste contexto, ndo € possivel emitir a nota fiscal/fatura com os
condicionantes pretendidos no edital, pelo descompasso com a referida Resolucéo
n.° 477/2007 da ANATEL. Deve, portanto, ser retirada qualquer exigéncia adicional
para emiss&o da nota fiscal - tal como descricdo do objeto, nimero da nota de
empenho e do nimero da conta bancéria da contratada.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigacao contratual geraria a
nao-participagdo das operadoras no certame, em fungdo dos Onus contratuais
decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica
na nota fiscal/fatura.
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8. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA E PRAZO DO VENCIMENTO DA

FATURA EM DESACORDO COM A RESOLUCAO N.° 477/2007 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 18.1. do Edital bem como a
clausula 6.1. do Anexo lll — Minuta de Contrato prevéem o pagamento mediante
conta bancéria dentro do prazo de 10 (dez) dias lteis apds a emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato. O prazo de 10 (dez) dias para
pagamento também é previsto na clausula 5.5. da Minuta de Contrato.

De forma divergente, o item referente as “Condi¢cdes de Pagamento” do
Anexo | — Termo de Referéncia estipula prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a
emissdo do termo de recebimento definitivo (documento a ser expedido
mensalmente, para cada Nota Fiscal / Fatura).

Todavia, 0 pagamento da contia telefénica ndo pode divergir da norma
contida na Resolugdo n.° 477/2007 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des) - que aprova o Regulamento do Servico Mével Pessoal.

Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicag¢des, dentre
os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja
normatiza¢éo vincula o modo e os critérios da prestagédo do servigo, estando as
operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugdc mencionada
discriminam os critérios para emissdo das faturas de cobranga, citados
anteriormente.

Conforme se verifica, as faturas si&o documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicagéo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacdo da FATURA
emitida pela operadora, dentro dos prazos e normas que a prépria normatizagéo
estabelece.
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Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa, nao
podendo ser condicionada e variar de acordo com a data de entrega da fatura,
devendo mensalmente ter vencimento pré-determinado.

Neste contexto, deve ser retirada a previsao contratual de pagamento
mediante depdsito em conta e dentro do prazo de 10 (dez) ou 15 (quinze) dias, como
forma de adaptar ao critério de pagamento com base na fatura emitida pela
operadora, em sintonia com a normatizagédo da ANATEL.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigagéo coniratual geraria a
nao-participacao das operadoras no certame, em funcdo dos onus contratuais
decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica
na nota fiscal/fatura.

9. PRAZO EXiGUO PARA REPAROS E CORRECAO DE FALHAS.

O edital prevé, na clausula 4.1., alinea ‘i do Anexo Ill — Minuta de
Contrato, um prazo de reparo em até 4 (quatro) horas, bem como para corre¢édo de
falhas, prazo este excessivamente exiguo para que tal servico possa ser prestado.

De fato, um prazo de apenas 4 (quatro) horas é INSUFICIENTE para
finalizacao dos reparos ou corregao de falhas, especialmente pelo fato de que a
complexidade da questdo pode exigir um prazo maior para que a questio seja
solucionada.

Ressalta-se que somente é possivel se estabelecer 0 compromisso de
que seja tomada ciéncia do problema com rapidez, mas n&o de que a solugao possa
ser dada nestas 4 (quatro) horas, sem verificagdo da complexidade do problema
eventualmente detectado.

O prejuizo para a Administracéo Publica em se manter este curto prazo

para reparos ou corre¢éo de falhas é imenso, dado que inviabilizaria a participagéo
das concorrentes, em fungio de n&o ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado

15



Velefonica | vivo

no edital. Deve-se, neste contexto, levar em consideragio os prazos outorgados pela
ANATEL.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de reparo dos servicos
induz a aplicagdo das penalidades contratuais, situagdo esta que determinaria a
op¢cao da operadora por sequer participar da licitagdo, com restricho da

competitividade em funcdo deste fato. Tal restricBo & competitividade, conforme
exposto nesta impugnagéao, é absolutamente ilegal.

10. ESCLARECIMENTO QUANTO _AO PRAZO PARA ENTREGA DOS
APARELHOS E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO.

O Anexo | — Termo de Referéncia, estipula no item “Tempo de
Execugéo” e “Prazo” o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para entrega dos equipamentos
e inicio da prestagdo dos servigos.

Por sua vez, a Clausula 4.1., alinea “m” do Anexo Ill - Minuta do
Contrato estipula que a contratada devera fornecer os equipamentos em 15 (quinze)
dias da assinatura do contrato.

Diante do exposto, é notdria a divergéncia quanto ao prazo para a
entrega dos aparelhos e inicio da prestacao do servigo, devendo ser alterado o edital
com uma data unica.

Ademais, o prazo a ser estabelecido deve ser o suficiente para que os
aparelhos possam ser entregues por qualquer operadora. A exiguidade do prazo
pode ser verificada pelo simples fato de que a entrega dos aparelhos - ainda que em
disponibilidade imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento dos
rituais intemos da operadora, tais como: solicitagdo junto ao fornecedor, expedicéo
da ordem de entrega, verificagao do estoque, emisséo da nota fiscal do produto, frete
para o Municipio de S&o Paulo, dentre outros.

Ressalta-se que os aparelhos ndo sfo produzidos pela operadora,
sendo obtidos junto aos respectivos fabricanies e, ainda que haja uma compra
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constante, sempre ha sujeicdo a questdes mercadoldgicas que nio permitem seja
assumido o compromisso de entrega em prazos exiguos.

Deste modo, deve ser estipulado um prazo Unico para entrega dos
aparelhos e inicio da prestagéo de servigo, prazo este sugerido de 15 {(quinze) dias
uteis, adequado & possibilidade de cumprimento por parte da futura contratada e
sem acarretar qualquer dnus a Administragdo Publica.

11. MULTAS DO ATO CONVOCATORIO E DO CONTRATO FIXADAS EM
PERCENTUAL__EXCESSIVO. RAZOABILIDADE _E__PROPORCIONALIDADE
LIMITADORES DO VALOR DA CLAUSULA PENAL.

O edital estabelece, no item 19.2.2, do edital bem como na cldusula
8.1.2. do Anexo lll — Minuta de Contrato, mulita de 0,1% (um décimo por cento) por
dia de atraso, calculada sobre o valor ndo adimplido (aplicagdo do divisor doze sobre
o valor total adjudicado), limitada a 20 (trinta) dias apds o prazo estabelecido para
entrega do objeto; o que pode acarretar, portanto, multa no percentual de 20% (vinte
por cenio).

Ja o item 19.2.4. do edital bem como na cldusula 9.1.4. do Anexo Ill -
Minuta de Contrato estipulam multa de 12% (doze por cento), a partir do 31° dia, a
qual sera entendida como inexecugao total do Contrato/aquisicdo, calculada sobre o
valor total do contrato.

Em quaisquer dos casos, o percentual da multa é desproporcional ao
dano eventualmente causado, dado que o limite razoavel para penalidades desta
natureza é até 10% (dez por cento) do valor do empenho ou do contrato.

Com efeito, pelo mero atraso, mais que suficiente para sancionar o

eventual infrator & a indicag@o da multa de mora, ainda que diaria, mas até o limite
de 10% (dez por cenio) do valor do contrato.
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As penalidades, em qualquer situagdo, ndo devem significar um &nus
exagerado a parte infratora, sob pena de descaracterizar a prdpria proporcao que
deve existir entre a infragio cometida e a multa aplicada.

E, no caso concreto, a aplicagdo de multa acima de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato, em quaisquer situagbes, ndo contém a proporgio
juridicamente aceita, dado que a penalidade ndo pode significar excesso de 6nus
para o infrator, nem enriquecimento do beneficiario da cldusula penal.

A lei de licitagdes indica a possibilidade de a multa ser fixada no ato
convocatorio ou no contrato (artigo 86 da lei 8666/1993); tal constatacdo, contudo,
nao significa que a Administragcio tenha oportunidade de fixar a penalidade sem um
limite balizado pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, que
constituem principios implicitos aplicaveis a atividade administrativa e extraidos da
prépria Constituicao da Republica.

A liberdade da Administrago existe na determinacao da penalidade
desejavel para caso concreto, conforme o objeto da licitagdo e o tipo de violagéo
eventualmente definido, como forma de inibir determinada conduta violadora do
certame ou de clausula contratual.

Entretanto, esta “liberdade” esta limitada pelos critérios acima
indicados, intuitivos de que o percentual das multas previstas no edital em referéncia
esta bastante superior aqueles admitidos pelo ordenamento juridico.

Desta forma, deve ser reduzido substancialmente o percentual das
multas indicadas acima, limitando-o até no maximo 10% (dez por cento) do valor do
empenho ou do contrato, conforme o caso.

12. PRAZO EXiGUO PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
DO CONTRATO.

Em relagdo & ata de registro de pregos, verifica-se uma previsdo de
assinatura em apenas 5 (cinco} dias tUteis, conforme previsao do item 15.1. do edital.
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O mesmo prazo é estipulado no item 17.1. para assinatura do contrato.

Todavia, tal prazo é exageradamente exiguo para que a ata de
registro de pre¢os e o contrato possam ser assinados por qualquer operadora.
A exiguidade do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que o tramite interno
de uma grande empresa — com o é também em relagdo ao Coren/SP - depende de
um prazo razoavel para cumprimento dos rituais internos de assinatura dos
responsaveis legais, até mesmo a presenca fisica dos mesmos na empresa.

Assim, o prejuizo para a Administragao Pdblica em se manter este curto
prazo de assinatura da ata de registro de pregos e do confrato é imenso, dado que
inviabilizaria a participagdo das concorrentes, em fungéo de néo ser possivel cumprir
o lapso de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo nao acarretard qualquer énus
a Administracdo Publica, sugerindo-se o prazo de 10 (dez) dias (teis, suficiente
para que a assinatura da ata e do contrato possa ser efetivada em prazo adequado a
necessidade adminisirativa.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de assinatura da ata de
registro de pregos e do contrato induz a aplicagido das penalidades contratuais,
situacdo esta que determinaria a opgdo da operadora por sequer participar da
licitacao, com restrigéo da competitividade em fungéo deste fato.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacéo, com a correcdo necessaria do ato convocatério para que se afaste
gualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sesso publica eletrOnica estd designada para
22/10/2012, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacao,

adiando-se a referida sessao para data posterior & solugdo dos problemas ora
apontados. Caso contrario, hd o iminente risco de todo o ritual do artigo 4.° da lei
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10520/2002 ser considerado invalido, considerados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacdo das propostas e dos documentos de habilitagao.

Requer, caso ndo cotrigido o edital nos pontos ora invocados, seja
mantida a irresignagio da ora impugnante, para posterior juizo de anulacéo por parte

da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 11 de outubro de 2012.
VIVO S/A
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