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Gestao da Qualidade

Medicao

Identificacao
das
melhorias e
problemas
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da
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7 Ferramentas da Qualidade

1. Folha da Coleta de Dados
2. Estratificacao

3. Fluxograma
4

. Brainstorming

|5, Diagrama de Causa-efeito |

6. Diagrama de Pareto Outras Mais...

7. Histograma
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Atrasado

= Ll
A ferramenta | B [Bebado |
certa deve ser
escolhida....
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PDCA

v Chamado ciclo de melhoria continua

v E uma abordagem organizada para qualquer

tipo de problema
m—-

—
’ 1!_ O ciclo &€ composto por quatro fases:

P (Plan/Planejar),

D (Do/Fazer,Executar),

C (Check/Checar,Verificar),
A (Act/Agir,Consolidar)
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http://empreendenet.com/blog/wp-content/uploads/2009/11/Ciclo-PDCA.png

-

* Realizar acao corretiva

 Padronizar e treinar

« Comunicar

\_
/

* Checar se as metas ™%
foram atingidas

\_

PDCA

\

* Localizar o problema
» |dentificar causas
» Estabelecer meta

* Planejar acobes

v
~

» Colocar em prética o
gue foi definido no
planejamento

J
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http://empreendenet.com/blog/wp-content/uploads/2009/11/Ciclo-PDCA.png

PDCA

Diga o que vocé vai fazer

Corrija se

necessario Faca

Check

ﬂ\-

Verifique se o trabalho foi bem feito
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Exemplo...
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PDCA

Em auditoria realizada no Hospital Los Ninos, foi verificado que em
algumas unidades de internacao havia pacientes sem pulseira de
identificacao, o que poderia gerar eventos adversos nos

procedimentos de cuidados e danos aos pacientes.

Ninguém colocou a

pulseira de
identificacao? O
O ¢ | (

.

A equipe responsavel utilizou o
ciclo PDCA para melhorar o
processo.
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PDCA

12 Fase - PLAN (Planejamento):

( - )

Problema: Pouca identificacao Discussao realizada por um
dos pacientes grupo, para o planejamento das
acoes
e ¢ o

+

( - )
Definicao do cronograma para Estabelecimento do indicador para
implantagao da melhoria, com o monitoramento da utilizacdo da

prazos e responsaveis. pulseira.

E, |
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PDCA

22 Fase — DO (Execucao):
Elaboragao dos novos fluxos do processo Elaboracao do procedimento de
de identificagcdao dos pacientes, de acordo identificacao dos pacientes.
com as agoes planejadas.

Realizacdo da Treinamento da equipe Coleta dos dados para
ca_mpanhg de envolvida. monitoramento do
divulgacao. indicador.
-y RR — 0

| = T

/
>

abde
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PDCA

32 Fase — Check (Verificag&o):

Realizagdo da auditoria in loco para Analise dos dados do indicador.
verificacao do processo.

diminuiram.

o -

Os atrasos realmente }

23N, HOSPITAL
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PDCA

43 Fase — Action (Consolidagéo):

Nesta fase do ciclo, o resultado da Para consolidar e melhorar os
auditoria e do indicador mostrou que os resultados, foram elaboradas novas
Pacientes das unidades estavam campanhas para divulgar a eficacia
utilizando corretamente a pulseira de das acdes e os resultados dos
identificacao. indicadores.

Participe de nossa
campanha.
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Formulario “Plano de acao de Melhoria”

PLANG OE AC:A0 OE MELHOR 10

Jats 28 AabraaTa M 2a G5 2 iairaTa

PLAN [PLamsreniG]

T maas 2 datraTa

ipbra e sl re A

[+

PLAN [PLartarenis]

dima BT Frrra

CHECE [Veraricagas )

ST T IO [CaM=aLins s |

lacEenarad puls Muns du Sqes

| L Enaer aniun b= | 1 1 e
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PDCA

Conclusao

A melhoria continua ocorre quanto
mais vezes for executado o Ciclo
PDCA. Mesmo oS processos
considerados  satisfatorios  sao
passiveis de melhorias: o mundo
evolui constantemente.
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Diagrama de

Causa-Efeito




Diagrama de Causa-Efeito

Também conhecido como Diagrama de
Ishikawa ou Diagrama de Espinha de
Peixe, € uma ferramenta que representa

as possiveis causas que levam a um

determinado resultado.

Objetivo: identificar, explorar e ressaltar as possiveis

causas de um problema.
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SIRIO-LIBANES




Diagrama de Causa-Efeito

Os 6M, podem ajudar a identificar as causas de um problema e
servir como uma estrutura inicial para facilitar o raciocinio na

analise desse.

Efeito
Indesejado
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Diagrama de Causa-Efeito

Medida Material
Mao de Obra
Qualquer fator Qualquer fator
relacionados com o relacionados com Qualquer fator relacionado
controle do processo,  componentes, inSUMOS a falha humana ou
monitoramento ou matérias-primas pessoas

" N N
/ / /

Efeito
Indesejado

Qualquer fator Qualquer fator Qualquer fator
relacionados com relacionados com relacionados com
procedimento infra-estrutura equipamentos
Método Meio Ambiente Magquina
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Diagrama de Causa-Efeito

Regras Basicas:

e Defina o problema de forma precisa

Identifique as causas do problema

e Resuma sugestoes

e Priorize e concentre-se
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http://www.agenciauva.com.br/wp-content/uploads/2010/05/reforma_ortografica.jpg

Exemplo...
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Outra vez? Precisamos

resolver este problema.

Nao podemos ficar
atrasando cirurgias
dessa forma

Diagrama de Causa-Efeito

A proxima
cirurgia esta
atrasada,
Doutor

) ¢ SIRIO-LIBANES
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Diagrama de Causa-Efeito

Para iniciar o trabalho, as equipes elegeram um coordenador,
que organiza as ideias do grupo e elabora o Diagrama de
Ishikawa em conjunto com os demais.

!\i
*
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Diagrama de Causa-Efeito

No final o Diagrama de Ishikawa ficara da seguinte forma:

Maquinas e
Equipamentos

Falta de

Materiais _ ..
Falta de itens descartaveis

<+——para montagem da sala

Mao-de-obra

Atraso da Atraso na . Falta de
equipe ——~__ unid. intern. equipamento roupa Falta de material
cirtrgica ~ N ! especial
A_traso de Atraso no preparo do Manutengao
circulante paciente deficiente Atraso
Demora para Salando | ~«—Sala ocupada entre
chegar ao CC preparada Falta de cirurgias
Prontuario 4«—— Grandes indicador ta d o
Atrasonos incompleto distancias entre Falta de controle dos
elevadores dreas atrasos (check-list)
Metodos Meio Medicdo
Ambiente
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Formulario “"Plano de Acao Corretiva”

[+

PLAND DE A0 COR RET Wi

Cvryam s Desrdraa Jdts s Czsrhras”

Lty B -, T

PLAN P areimreric]

fa b LR T R o T

ATdiv s Cavass O mes-rsts e stobeers oas ATAVIR 8 caan d S o a T

e S S
P

T

PLAN [FLaretsre=mic]

dyra

CHECK [Vieraricag ]

ACTION [Currzoiimgnsg ]

lacaenarad puls Muns du Aous

|Lw._..-..
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Diagrama de Causa-Efeito

Conclusao:

Para finalizar a aplicacao, é preciso
fazer a analise do Diagrama. A

instituicao define um plano de acao

para tratar e solucionar cada causa

identificada.
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Case...
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Case.....

Plano de Acao: Prevencao das
lesoes decorrentes de quedas
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Planejamento

Problema?

Aumento no numero de Quedas.

Consequéncias:
Aumento do tempo de internacao
Aumento do custo do tratamento
Desconforto ao paciente e a todos que estiverem inseridos

Deterioracao da qualidade de vida, sofrimento, perda de
produtividade e funcionalidade

zﬁ,; HOSPITAL
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Planejamento

Média de Eventos Adversos Relacionados a Queda (2009/2010).

14,0 -
12,0 -

10,0 -

Eventos de queda
Quedas com danos

8,0 -

6,0 -
4,0 -
2,0 -
Jan a Jul 2009 Jan a Jul 2010
X de 7801 pac-dia “x de 8106 pac-dia

Analise: Em geral, o banheiro é o local mais freqiiente das quedas, seguido pelo ato
de sair da cama.
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Planejamento

Diagrama de causa e efeito (Ishikawa) — Plano de acao corretiva.

Falha na sistematizacdo Falha na vigilancia . qulta de . ::*:i;ﬂ?éi déeo
dainvestigacdo dos  dos pacientes com > 1&112a6a0 do Sl (Gj
eventos risco de queda paciente com o risco de
risco qugda

Aumento no
nuamero de
guedas

hci:aidéilirc?a Poltrt?:Saecom Camas (antigas) com Falhana
n1g . grades inadequadas orientagdo do
insegura Insegura paciente e
acompanhante
comrisco de
gueda
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Planejamento

PLAN (PLANEJAMENTO)

Item Acao Responsavel Prazo
H Benito
h N - o . Luciana Meira Abril
01 | Definir estratégia para estratificacéo de risco de queda Alessandra Marin 2010
Luciana Pereira
02 Desenvolver sinalizagcao de alto risco de queda para ser colocado no Helen Benito Maio
guarto do paciente (“post-it”). Vera Borrasca 2010
Vera Borrasca Setembro
03 | Desenvolver protetores de grades para as camas. Gizelma Rodrigues 2010
Alessandra Marin
e ~ . P Gizelma Rodrigues Agosto
04 | Aquisicao de coletes de contencao para cadeiras higiénicas. vana Siqueira 5010
05 Iniciar estratificacdo do risco de queda, com a informatizacdo da Avaliacéo H Benito Setembro
de Risco. Regina Conishi 2010
. - ~ Alessandra Marin Setembro
06 | Orientar os colaboradores quanto a utilizacdo dos coletes Luciana Pereira 5010
Vera Borrasca
- . : Setembro
07 | Modificar a estrutura das poltronas Gizelma Rodrigues 2010
Alessandra Marin
08 Orientar pacientes com risco de queda e seus acompanhantes através de| VeraBorrasca Novembro
“Post-It” afixado nos quartos. H Benito 2010

{«1};:' HOSPITAL
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Escalas para Estratificacao do Risco

Escala de Avaliagio
@ HOSPTTAL - LEAsal Risco de Queda em Adulto

Historia de queda: durante a imtemnagio vigente Nio =10
ou ocormda no periedo de 3 meses Sim=25
Diagnéstico Secundario Em_: d
Sim=15
-
Menhuma, repouso no leito, cadeira,
iliade pel =0
Ajuda para deambalar auxliado peia equpe N
Uso de muletas, bengala efou andador = 15
\ Utiliza mobiliano come apoio= 30
ACESED VENDED N_:'m =0
Sim =20
Modo de Nnn'n:d_= g
andaritransferéncia Fraca = 10
Prequdicado = 20 )
Onentado para a propria capacidade=
[ Estade mental Esquece ou desconhecs as Iimtag.-ﬁes =15
Baixo Risco Alto Risco
Pontuagio de 25 a 50 Pontuagao = 51

Orientagao para Aplicagio da Escala

Hisboria de Quada: Na ausincia de queda ou histira de queda em um periodo malor ua 3 mesas, a pontuagio
& 0. HISona o8 Queda S UM DErino MEendar que 3 MESSS oU Na Inemacio vigents (ndependents o Emoo de
Intemagia) a pontuagio & 25,

Diagnogticn ascundanio; FOMLET Como 15 52 houver mals de um dagnastico medco, Cas0 CoNtano a pontuacio
el

Ajuda para deambular: Poniuar como 0 se o paclenta deambular sem audio, usar cadelra de mdas, estiver em
MEpOUS0 N S0 OU 52 CAMINNAr COM 3poia de UM profssional da equips. Se o paciente Usar misstas, bengala ou
andadion 3 pontuagso & 15. Pontuar como 30 ca50 0 pacierte utilze o mobillano como apaia.

AC2820 VENORO: POMUET cOMa 20 05 pacienies COm disposi v ENdIVENCSD, C350 CONITans 3 pontuagio 0.
Modo de andarftransferdncia; Nomal ; Pacients caminha sem Nestar, com & cabe(s eFgulca & COm 06 Drages
balangando [vrements a0 lado. A portlecio & 0.

Fraca Pacients caminha cunvado, mas & capar o Ievamar 3 cabea Jduranie @ caminhada, sem perder o
equilinio. A pontuago & 10

Prefuoicsos; Pacients (8m SNcuidade de 52 |evamar 03 caosira. Caminhia com 3 cabe(a baiG @ seu equliibio &
polre, necessta de awdio pars deambuiar 523 52 3pOiEndo no Mobiwiopessia ou uiizando disposive de
aundlio 3 marcha. A por &

Estade mental: Verfique s2 o pacients tem conhecimento des suas Imitagies, uSlizando pergurtas Smpes

comeoe “Vood Se senfe capaz g€ ¥ S0 DanNElD S0ANROTT 52 3 SED0SE d0 PACkE &M KA SUE propra

cqlz;uaﬂem for conslsterse, a pombuagdo & O Casoarespustadupnm:eniasqamrmﬂalm/
e1s.

s

HOSPTAL SIRIO-LIBANES

Escala de Avaliagio

Risco de Queda em Pediatria

Critérios

Menores de 3 anos.
3 anos e 7 anos.
7 anos 3 13 anos.
Acima de 13 ance.

Mascuino
Famining

Dlagnostico Neursitgico.
AR=ragio na migenagdo (dagnosico espirono,
deskdratagdo anemia, anorexa, sncopetomura)
PEkUIcY desortem componamental.

Outros Magnasticos.

AN P N

AY4

4, Prejuizo Cognithee

W30 tem conhecimentn d3s Imizcies.
Esquecs 435 Imitaghes.
Orentado para 3 propria capackdade.

5 Fatorse Amblantals

Historia de queda ou crianga (1 a3 anos)
que uilliza cama

Paciente que ulllza dspositves de audlio para
mowimentagSo ou crianga o= {1 3 3 anos) que
WEHlza bergo.

Paciente = 3 anos que uliza cama

Area ambuatonal.

"y

&. Submatido a

clrurglaesdag ol
anaatsls

Mo prazo de 24 horas.
MO prazo oe 48 horas.
Mais da 45 horas' nenhuma

o

e

7. UsD o8

o

Lk miitiplo des sedagio |exchuir pacieniss ssdacos
na LTI}, Ripnatics, bartiinco, ranquiizante,
ansloitico, andpsicatico, anSdaprassivo,
|EEOAEUNAtoD, PEKOtOgoD.

ApEnas U 005 MedcamEntos 36ma Stados.

Oufras medcagiesnenhuma.

2
1

Yy

Baixo risco: pontuagdo de 7 a 11 Alto Risco: Pontuagio = 12

Eimmecha i Humgty Dumply Fadisric Falls

HOSPITAL

DO

> SIRIO-LIBANES
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DO

Post - it

2\ HOSPITAL Alto Risco de Queda

{2

HOSPITAL Risco de Queda N3Y SIRIO-LIBANES High Risk of Fall

hmd
Ko—
vy

()

e

1D

SIRIO-LIBANES Risk of Fall

Nao deixe o paciente sozinho.

The pasient is never left alone.

Mantenha as grades da cama sempre elevadas.

The bed rails are always up,

Deixe a cama na posicao baixa, principalmente a noite.

Adjust the bed 1o a low pasition, especialiy at right.

Nio tire 0 paciente da cama sem autorizagio prévia, da equipe assistencial
Do ot remove the patient from bed withow! previous authorization
Acompanhe o paciente quando sair da cama, inclusive no banheiro

(se autorizado), se preferir pega ajuda de nossa equipe de enfermagem.

Follow the patient when he gets up from bed, including when e goes to the bathroom
(if awthorized). If vow prefer. ask the nwrying team fo help you

Solicite ajuda da enfermagem sempre que precisar.

Ask for nursing help whemever necessary,

Em caso de divida, pergunte 3 equipe.

If you have any questions, ask the team

Nio deixe o paciente sozinho.

The patient is never left alone

Mantenha as grades da cama sempre clevadas,

The bed ratls are always up

Deixe a cama na posigdo baixa, principalmente & noite,

Adjust the bed to a low position. especially at night

Nio tire 0 paciente da cama sem autonizagio prévia
da equipe assistencial,
Do not remave the patient from bed without previous authorization

Solicite ajuda da enfermagem sempre que o paciente for sair da
cama ou da poltrona (inclusive banheiro).

Ask for help from nursing when the patient is out of

bed or chair (including bathroom).

Em caso de davida, pergunte 4 equipe.

1f vou have any questions, ask the team,

45N HOSPITAL
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DO

Adequacao das Poltronas

-
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16,0 §
14,0 -
12,0 1
10,0 -
8,0 -
6,0 -
4,0 1
2,0 1
0,0 -

Check

Média de Eventos Adversos Relacionados a Queda (2010).

Eventos de queda
Quedas com danos

Jan a Jun Jul a Dez

"X de 8106 pac-dia "X de 8832 pac-dia

B
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Action

¢ Avaliacao dos dados
¢ Divulgacao dos resultados

¢ Manutencao e acompanhamento das acoes propostas

Com o uso adequado de estratégias de prevencao, os

eventos de quedas e suas conseqiéncias podem ser reduzidos

425N HOSPITAL
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Conclusao

A aplicacao das ferramentas da
qualidade deve ser feita de
forma organizada, seguindo-se
uma rotina pré-estabelecida e

sistematicamente cumprida.
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“Somos aquilo que
fazemos repetidas
vezes. Portanto, a
excelencia nao é fruto
de um jeito, mas sim de
um habito”

Aristoteles....
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Obrigada!

22/07/2011
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