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Moradores de Santa Fé do Sul recebem kit da TV Digital

A entrega dos kits é feita em pontos estratégicos da cidade e os beneficiados recebem orientacdo de instalacéo dos produtos

Par Lilian Castilho

0Os moradores de
Santa Fé do Sul e regido
estdo recebendo o kit da
TV Digital, entregue peia
Seja Digital, entidade néo
governamental e sem fins
lucrativos, responsével por
operacionalizar a migragdo
do sinal analogico para o
digital da televisdo aberta
no Brasil. Na macrorregido,
composta por 64 cidades,
serao entregues ao todo 70
mil kits as familias de baixa
renda e que fazem parte
de programas do Governo
Federal.

De acordo com Thais
Alves, consultora de mobi-
lizag@o da Seja Digital na
regido, os moradores, antes
de tudo, devem se informar
se tém direito ao kit por meio
do telefone 147, de ligagao
gratuita, que tambem pode
ser feita via celulares, ou, se
preferirem, podem acessar
o site www.sejadigital.com.
brfkit para obter as infor-
magdes,

“Por meio desses ca-
nais, o cidadéo fica sabendo
se tem direito ao kit da TV
digital, informando o NIS —
Numero de Identificagao So-
cial — ou o CPF — Cadastro
de Pessoas Fisicas — para
também se informar sobre
qual ponto estratégico ele
laoderé relirar o seu apare-
ho, caso seja con[emplado
pelo programa’, explicou a
consultora.

A profissional argu-
mentou também que o agen-
damento para a retirada
dos kits & gratuito & ja esta

ocorrendo em Santa Fé do
Sul e em cidades da regifo.
Inelusive, ela ressaltou gue
as pessoas podem procurar
o Cras — Centro de Refe-
réncia da Assisténcia Social
- ou o setor da Salde, para
receber mais informagdes.
“MNa terga-feira. dia 21,
esfivemos na regifo treinan-
do os profissionais do Cras
e agentes da Sadde para
que eles possam orientar 0s
cidaddos com informagdes
consistentes a compreensao
de cada um deles, por exem-
plo, de como proceder para a
retirada dos kits nos pontos
de entregas. Importante res-
saltar que cada ponto & refe-
rente ao endereco de cada
cidaddo”, enfatizou Thais.
Os kits devem ser re-
tirados até o dia 28 de no-
vembro, pois o sinal analo-
gico de transmissdo de TV
serd desligado e quem ndo
possuir os aparelhos ficara
sem condigbes de assistir
as programagdes. Os equi-
pamentos serfo entregues
em local, dia e horario gue
as familias escolhem quando
fazem o agendamento pelo
site ou pelo telefone. “J&
estamos trabalhando para
que a informagao sobre o
desligamento do sinal ana-
logico da TV chegue a toda
a populaco e todos possam
s& preparar com antecedén-
cia, pois o sinal digital ja esta
disponivel”, completa Thais.
Apds essa data, a pro-
gramagao dos canais aber-
tos de televisao serd transmi-
fida apenas pelo sinal digital.
Para confinuar assistindo
aos programas, todas as

residéncias precisam ter uma
antena digital & um aparelho
de televisdo preparado para
receber o sinal digital.

Segundo a consultora,
nos pontos de entregas sdo
realizadas instrugdes de
Instalagdo dos kits da TV
digital para cada cidadao,
composto por uma antena,
um conversor e o controle re-
mote. S&o abertas, também,
oportunidades para que cada
um retire todas as ddvidas
referentes as transmissdes
do sinal digital, “sendo assim,
eles saem com os kits & com
todas as informagdes, po-
dendo chegar &s residéncias
e ja instalar os aparelhos e
comegar a receber o sinal de
transmissdo atual”.

Premiagao

Thais Alves explicou
ainda que as familias que
instalarem o kit gratuito da
TV digital podem concorrer
a prémios de R$ 2 mil, em
cartdes pré-pagos. Com o
kit em maos, basta seguir

as instrugdes para instalar o
conversor e a antena digital.
Mo final do processo de insta-
lagao aparece um codigo na
fela da TV, que deve ser ins-
crito no site sejadigital.com
brfeoncorra ou no telefone
147. Informando o codigo, a
familia ja estara participando
do sorteio e concorrendo aos
prémios.

“Os sorteios serdo re-
alizados até o desligamento
do sinal analégico de TV,
que acontecera no dia 28
de novembro, O proximo
sorteio acontecera no dia 17
de outubro e os nomes dos
vencedores serdo divulgados
no site da Seja Digital e em
sua pagina no Facebook.
Retire o kit gratuito, instale
0s equipamentos e participe”,
finalizou Thais Alves,

As cidades da macror-
regidao

As cidades contempla-
das pelo programa séo Votu-
poranga, Alvares Florence,
Ameérico de Campos, Apare-

Kit sendo entregue & moradores da cidade & regido, cor

cida D'Oeste, Aspasia, Auri-
flama, Cardoso, Cosmorama,
Dirce Reis, Dolcindpolis,
Estrela D'Oeste, Fernan-
dopolis, Floreal, Gastéo
Vidigal, General Salgado,
Guarani D'Oeste, Guzolan-
dia, lcém, Indlzpura Jales,
Macaubal, Macedénia, Mag-
da, Marinépolis, Meridiano,
Mesopolis, Mira Estrela,
Mongbes, Monte Aprazivel,
Nhandeara, Nipod, Nova
Canad Paulista, Nova Cas-
tilhe, Nova Luzitania, Orin-
diuva, Quroesie, Palmeira

D'Oeste, Paranapud, Parisi,
Paulo de Faria, Pedrano-
polis, Poloni, Pontalinda,
Pontes Gestal, Populina,
Riol&ndia, Rubineia, San-
ta Albertina, Santa Clara
D'Oeste, Santa Fé& do Sul,
Santa Rita D'Oeste, Santa
Salete, Santana da Ponle
Pensa, Sao Francisco, Sao
Jodio das Duas Pontes, S&o
Jodo de lracema, Sebas-
tianopolis do Sul, Tanabi,
Trés Fronteiras, Turmalina,
Unigo Paulista, Urédnia, Va-
lentim Gentil & Vitoria Brasil.

Entenda regras e prazos para o corte
de energia por falta de pagamento

Por Daniela Trombeta Dias

Qualquer cidaddo de bem faz questao de manteram dia
seus pagamentos, sendo os principais deles, as contas de
agua, energia, aluguel, entre outros. Porém, por véarias circuns-
tancias ha guem em certo momento da vida ndo consiga cum-
prir com seus deveres e as contas se acumulam

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, 0s ci-
dadios t&m deveres, mas tambem possuem dirgitos e, no ca-
s0 das contas de energia, existem regras e prazos para o corte
emcaso de falta de pagamento.

O Codigo de Defesa do Consumidor defende que os ser-
vigos publicos, como o de fornecimento de energia elétrica, de-
vem ser prestados de forma adequada, eficiente e continua.
Segundo a advogada Denise Ribeiro, entre as regras que o
consumidor precisa saber é de que nao existe uma quantidade
minima de contas em aberto que nio permita o corte,

" A companhia elétrica pade efetuar o corfe com apenas
uma conta em débito, desde que avise o consumidor com 15
dias de antecedéncia. Caso a empresa ndo mande o aviso, o
corte serd indevido e zen;fh‘esa pode ser obrigada a pagar uma
indenizagdo ao consumidor, Mesmo que a conta Nao tenha si-
do paga”, explicou.

Ja o prazo maximo que a companhia elétrica possul para
efatuar o corte é de 90 dias. Se passar deste prazo, ndo pode-
ramaiscortaraluze a déhita s6 podera ser cobrado na Justica

Banco de Santa Fé do Sul é condenado
a indenizar cliente por retaliacéo

Todos os cidaddos tém o direito de reclamar quando se sentirem prejudicados

Por Barbara Scholl

A maioria das pessoas
quando chegam as agén-
cias bancarias muitas vezes
esperam até uma hora para
serem atendidas, Nao sdo
todos os cidaddos que sa-
bem, mas de acordo com
a Lei Municipal n® 2.321, de
27 de outubro de 2005, o
tempo de espera na fila é de
no maximo 15 minutos, em
dias normais. Em vésperas
de feriados & no dia seguinte
aos feriados prolongados ou
ainda no 5° dia Gtil de cada
més, o tempo maximo de
espera é de 25 minutos,

Se por acaso nao forem
atendidas nesse determina-
do tempo, podem ir & Pre-
feitura, no setor de Tributos,
e solicitar a fiscalizagio, e
se constatada a demora no
atendimento havera mul-
ta para o estabelecimento
bancario,

Em entrevista a O Jor-
nal, 0 aposentado Lorivaldo
Ribeiro de Lima relatou que
ja solicitou muitas a vanos
bancos da cidade, por espe-
rar mais de 15 minutos para
ser atendido pelos funciona-
rios. Em janeiro deste ano,
ele foi ao banco Santander,
que & cliente ha mais de 20
anos, e esperou mais de 15
minutos para ser atendido.
Dessa forma, constrangido,
foi & Prefeitura e fez uma
reclamagio no setor de Tri-
butos, que efetuou a muita
ao banco por ndo atender o
cliente dentro do prazo.

Apos 15 dias, Lori-
valdo Lima retornou ao mes-
mo banco, coma de costume,
€ novamente demorou mais
de 15 minutos na fila para
ser atendido. Sendo assim,
ele reclamou novamente
na Prefeltura, que multou o
banco pela segunda vez.

De acorda com Lima,
quando chegou a segunda
raclamacgdo ao banco, pos-
sivelmente por retaliagdes,
chegou uma carta do banco
na casa do aposentado, in-
formando que o bance ndo
tinha mais interesse em té-lo
como cliente e que iriam en-
cerrar as suas contas emum
prazo de 30 dias.

Dessa forma foi pro-
curar 05 seus direitos como
cidaddo, pois estava se sen-
tindo injustigado. “"Eu nunca
tinha wvisto i1sso, sou cliente
do banco ha mais de 20 anos,
tenho duas contas |4, Quando
eu vi a notificaclo fiquel as-
sustado e fui procurar meus
direitos com um advogadao”,
explicou Lorivaldo Lima.

Lorivaldo Lima procu-
rou os advogados José Jorge
Pereira da Silva e Rosangela
Rosa Nagumo para cuidarem
do seu caso, pois 0 banco
estava colocando-o para fora
sem qualguer motivo justa,
ou seja, ele ndo ficou deven-
do nenhum empréstimo 14,
“Eu apenas fiz o meu papel
de cidad3o e ful reclamar na
Prefeitura, pois o banco ndo
estava cumprindo a lei muni-
cipal dos 15 minutos para ser
atendido”, declarou,

Lortvaldo Ribeiro de Lima, juntaments com o5 advogados José Jorge Pe.

reira da Silva e Rosangela Rosa Nagumo, que cuidaram do sey processo

conira o banco

O advogado José Jorge
relatou que ele e a advogada
Rosangela Rosa Nagumo
entraram com uma agdo
de indenizagdo por danos
morais com pedido de tutela
provisoria de urgéncia contra
o bance. “Entramos no Juiza-
do Especial Civel daqui da
cidade pedindo para que &
|uiza fixasse uma multa diaria
a0 banco, caso ndo cumpris-
s& 0 hordrio de atendimento
e para que ndo encerrasse
a conta do Lima", explicou.

Conforme o advogado,
a juiza entendeu que 0 caso
de Lorivaldo Lima era de
fato uma retaliagdo por ele
exercer os seus direitos e
deu uma ordem para que
o banco ndo encerrasse a
conta. "Com a ordem que
o banco recebeu da juiza a
conta ndo foi encerrada e
Lima continuou como clien-
te, mas, mesmo assim, o
processo contra o local foi
tramitado”, relatou.

José Jorge afirmou que
o banco fez a sua justificativa
na c.antestaq.&o que é a defe-
sa deles, mas isso ndo foi 0
bastanite para conseguir con-
vencer o judicidrio gue aguilo
foi uma mera coincidéncia,
“N&o ha noticias também de
que o banco tenha enviado
cartas desse tipo para mais
clientes, pedindo para que
eles encerrassem as suas
contas, Isso que eles fizeram
com o Lorivaido Lima ficou
caraterizado coma retaliagao,
que ndo causou so constran-
gimento, mas tambem danos
maorais reconhecido pela
justica’, comentou,

Rosangela Nagumo ex-
plicou que o medo do Lori-
valdo Lima era que o banco
encerrasse as suas contas,
pois e caso isso acontaces-
se ele teria varios prejuizos.
“Ele usa muito essas contas,
@ dessa forma, caso fossem
encerradas, teria prejuizo.
Vale lembrar que o banco
determinou o prazo de 30
dias para que ele encerrasse
as contas”, comentou.

No més de junho, o ban-
co Santander foi condenado
pela juiza para que pagasse
R% 3.143,23 de danos morais.
para Lorivaldo Lima, & Jose
Jorge relatou que ndo houve
recurso algum por sua parte.

“0 banco ndo recorreu, e
dessa forma depositaram RS
3.143,23 para Lorivaldo Lima
e também ndo encerrou as
suas duas contas”, salientou.

Lorivalda Lima declarou
que agora quando chega a0
banco, ele entra na fila para
ser atendido e a fila “anda
bem rapidamente, ndo de-
morando nem mais de 10
minutos para ser atendido
no caixa. "Eu deixei claro que
ndo quero chegar na fila e
passar na frente de ninguém,
para que eles atendam todas
as pessoas bem, e sem de-
morar muito”, afirmou.

Ele contou ainda que to-
dos os funcionarios do banco
continuam [he tratando bem,

ue ndo foi afetada a relagio

e cliente e colaborador,
mas que percebeu que os
caixas trabalham com mais
agilidade gquando ele entra
no banco.

De acordo com o advo-
gado, toda pessoa que vai
a0 banco, mesmo ndo sendo
cliente, e demorar mais de
15 minutos no caixa para ser
atendida, ela pode ir na Pre-
feitura, no setor do Tributos
e fazer uma reclamagéo. O
dinheiro dessa multa € usado
no municipio.

Segundo a agente de
Fiscalizagdo Tributaria II,
Andréia Carla Epifanio Do-
mingos, o dinheiro da multa
vai para o Tesoura Municipal.
O valor da multa vai de 10
UFMs — Unidade Fiscal do
Municipio-, & 300 UFMs = Va-
lor da 1 UFM (RS 195,23).Eo0
dinheiro & utilizado no custeio
da maquina administrativa,

Lorivaldo Lima ressal-
tou que as pessoas que fi-
carem mais de 15 minutos
para serem atendidas devem
procurar © setor de Tributos
da Prefeitura e fazer a recla-
magaa. “Todo mundo tem que
ir em busca de seus direitos
para ser bem atendido, para
que 0s bancos se adequem a
Iei, & contratem mais funcio-
narios para que possam aten-
der melhor as pessoas. Eu
confinuo indo aos bancos da
cidade, &, se poralgum acaso
demorar mais de 15 minutos
para me atenderem, vou fazer
a reclamagdo novamente,
pois se existe a lel, ela é para
ser cumprida,” finalizou.

ou administrati

“No casa de conta com corte efefuado, o consumidor de-
ve pagar a conta em aberto o mais rapidamente possivel e li-
gar para a companhia informando o pagamento. O prazo pa-
ra a religagdo em drea urbana é de 24 horas e para a area ru-
ral de 48 horas, sendo que para sclicitag o feita nos dias uteis
das 8:00 s 18:00 horas, o prazo comega a contar no mesmao
dia & para solicitagdo feita nos dias Uteis apds 4s 18 horas, o
prazo so comeca a contar 4 partir das 8:00 horas do dia seguin-
te”, afirmou ela.

Segundo o Cadigo, para solicitagéo apos as 18:00 horas
de uma sexta-feira, ou no sabado ou domingo, o prazo paraa
religacio sera a partir das 8:00 horas da segunda-feira. J4 pa-
ra a solicitagao em feriados o prazo sera a partir das 8:00 ho-
ras do prowimo dia Ofil.

"Caso a energia elétrica ndo seja religada dentro do pra-
zo, o consum|dor poderd entrar com uma agao judicial pedin-
do uma indenizagao por danos morais”, finalizou a advogada,

oy

Empresas ndo podern efeluar o corfe Seim avisar o consumider devedar

Presidente do Coren-SP visita
alunos e professores do curso
de Enfermagem do Unifunec

Da Redacdo

Na quarta-feira da semana passada, dia 15, s alunos e
professores do curso de Enfermagem do Centro Universitario
de Santa Fé do Sul — Unifunec — receberam a visita da pre-
sidente do Coren-SP - Conselho Regional de Enfermagem
de Sio Paulo =, doutora Renata Pietro, que palestrou sobre
o tema ‘Os desafios, as perspactivas e 0s novos rumos da
enfermagem para o século )&E!

A presidente abordou a historia da Enfermagem, o fun-
cionamento do Conselho, além de discutir 05 novos rumos
da profissdo. Renata falou ainda do cenario mundial & como
a expectativa da falta de enfermeiros no mundo & uma preo-
cupagio de varios paises, inclusive da ONU — Organizagio
das Nagdes Unidas -,

"Para nos foi uma grande oportunidade de sediar um
momento inédilo, pois nunca antes uma presidente do Con-
selho havia visitade uma instituigao do interior, deixando
a capital para se aproximar da realidade mais distante. A
parceria com o Coren sempre existiu, sendo um orgéo que
muito apoia o desenvolvimento do curso de Enfermagem, que
neste momento se sente ainda mais fortalecide”, ressaltou a
coordenadora do curso de Enfermagem, professora mestre
Taise Jordao.

A reitora do Unifunec, professora doura Samira Ambar
Lins, afirmou que “a inédita visita da prasidenta do Coren em
nossa instituigdo fortaleceu os lagos entre o curso de Enfer-
magem & o Conselho e proporcionou um dialogo promissor,
i:c:!rn a troca de informages sobre a realidade de ambos os
ados”,



